BiLGi TEKNOLOJILERiI VE HABERLESME KURULU

KARARI
Karar Tarihi :31.1.2020
Karar No : 2020 - K/BTHK —-03.16
Karar Konusu : “Kotalari Uyarinca Abonelerin Bilgilendirilmesi” konulu 6n aragtirmanin
sorugturmaya taginmasi
Karar 6/2012 sayih Elektonik Haberlesme Yasas’nin 28’inci Maddesi uyarinca

hazirlanan ve yiirirlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlegme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tuzigi’'niin 15’inci Maddesi
olan “Baskan, ihbar ve sikayet lizerine veya re’sen, gerek gormesi halinde 6n arastirma yapilmasi igin
denetgi gorevlendirebilir.” hikmii kapsaminda Kurum, “Kotalan Uyarinca Abonelerin
Bilgilendirilmesi.” konusunda TELSIM’in Kuruma ilettigi sikayete binaen 6n arastirma baslatmistir.

Konu sikayet kapsaminda, KKTCELL'den 23 Ekim 2019 tarihli ve BTH.0.00-012/01-19/E.2389 sayil yazi
ile yapilan arastirma hakkinda bilgi vermesi talep edilmistir. Bu kapsamda olusturulan 6n arastirma
raporunu hazirlanarak Kurul’a sunulmustur.

Degerlendirmelerin ardindan Kurul, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tiizigi’'niin 15(6) Maddesi
uyarinca sorugturma agilmasina,

Oybirligi ile karar vermigtir.





