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tarihli ve R.G 163 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige giren Abone ve Tiiketici Haklari
Thzugu’'nun Seffafligin Saglanmasi ve Bilgilendirmeler yan bashkli 12’nci madenin 4’Ginct fikrasi
“Haberlesme saglayicilar, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiim kullanici, tiiketici ve
abonelere asadida siralanan haklari sunmakla yiikimliidiirler” olup konu maddenin (G) bendi
“Abonelerin katma dederli elektronik haberlesme hizmetleri de ddhil olmak lizere kisa mesaj, ¢adri
merkezi, internet ve benzeri yontemlerle katildiklari kampanya, tarife kapsamindaki tiim hizmetlerden
basvurdugu yéntem ya da basit bir yontem ile vazge¢me hakkinin sunulmasi” kurahni ve,

Kural Bulunmayan Haller yan bashkh 22’nci maddesi “Yasa kapsaminda tiiketicilerin korunmasi ile ilgili
bu Tiiziikte diizenlenmeyen ve/veya kural bulunmayan haller icin Kurul Karari ile diizenleme yapihir.”
kuraliniigermektedir.

Isbu Tiiziik’te yer alan kurallarda haberlesme saglayicilar tarafindan abonelere sunulan tarife,
kampanya, servis veya her tirli farkl isim altinda aboneye icret yansiyan hizmetlere iliskin
uygulamalarda, odnce hizmetin haberlesme saglayici tarafindan baslatildigi ve abone konu hizmetten
yararlanmak istemiyorsa veya ¢ikmak isterse nasil gcikabilecegi bilgisi verilmektedir.

Hal boyle iken, aboneye onayi olmadigindan dolayi bilgisi disinda veya farketmeksizin konu hizmetlere
iliskin licret yansimakta ve belki de kullanmak istemedigi ancak yukarida belirtilen nedenlerden 6tiiri
hizmetlerin kullaniminin devam ettigi ve lcretlendirildigi tespit edilmistir.

Abone ve Tiiketici Haklan Tiiziigi’'niin ilkeler yan baslikl 5(2) Maddesinde bulunan “Tiiketici hak ve
menfaatlerinin korunmasi ve gézetilmesi” ilkesinden hareketle ve ayrica Tiiziigiin 22’nci maddesi ile
Kurula verilen yetki uyarinca Kurul;

Elektronik haberlegsmesaglayicilar tarafindan abonelere sunulan ve tarife, kampanya, servis gibi her
ne ad altinda olursa olsun aboneye licret yansitilacak hizmetlerin haberlesme saglayici tarafindan
baglatilmasi ve/veya licretlendirilmesinden 6nce konu hizmetten yararlanmak istedigine iligkin
abone onayi/nizasinin alinmasi ve hizmetin bu onaydan sonra baglatilmasi ve/veya
ticretlendirilmesine,

Oybirligi ile karar vermistir.





