BiLGi TEKNOLOJILERI VE HABERLESME KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 26.6.2020
Karar No : 2020 - K/BTHK —-22.60
Karar Konusu . “Vodafone Mobile Operations Ltd. abonesi olan Omer Ozgli¢’iin ikametgah

adresinde Mobil internet Hizmetini kullanamamasi” hakkinda yiiriitiilen sorusturma

Karar . 6/2012 sayilh Elektronik Haberlesme Yasas’nin 28’inci Maddesi uyarinca
hazirlanan ve yiiriirliikkte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslan Tizigunin 15’inci Maddesi
kapsaminda Omer 0ZGUG (05488681418) tarafindan yapilan sikayete binaen ‘Hizmet Kalitesi’
kapsaminda ©n aragtirma baglatiimig, denetime tabi olan Vodafone Mobile Operations Ltd.
(Telsim)'ten yazili savunmasi talep edilerek denetgi 6n arastirma raporu hazirlanmistir. Kurul, mezkur
Tuziigiun 15(6) Maddesi uyarinca aldigi 10.01.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK — 01.05 sayili karari ile
“yodafone Mobile Operations Ltd. Abonesi Olan Omer Ozgii¢'iin ikametgah Adresinde Mobil internet

Hizmetini Kullanamamasi” konulu 6n aragtirmayi sorugturmaya taginmasina karar vermistir.

Bahse konu sorusturmanin amaci denetime tabi olan sirketin Abone ve Tiiketici Haklari Tlzugu
ile Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiiziigii ve 6/2012 sayil Elektronik Haberlegme Yasasi
ve/veya Yasa tahtindaki diger Tiiziik kurallarina bir aykirilik olup olmadigina iligkin kapsamli aragtirma
yapilarak konunun neticeye baglanmasidir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tlizigi'niin 16 inct maddesinin (4)'inci fikrasinda
“Denetgiler, sorugturma kararinin alindigi tarihten baslayacak doksan gun iginde, sorusturma raporunu
hazirlayip Kurul tyelerine sunar. Doksan ginlik sire, Kurul Karan ile en fazla altmig gun daha
uzatilabilir” ifadesi yer almaktadir. Bu dogrultuda, ilgili sorugturma raporunun, 90 ginliik surenin bitigi
olan 09 Nisan 2020'ye karar tamamlanmasi ve Yonetim Kuruluna sunulmasi gerekmekteydi.

Diinyay! oldugu gibi tilkemizi de olumsuz etkileyen Covid 19 pandemisi nedeniyle 14 Mart 2020
— 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda verilen idari tatilden &tiirii konu sorugturmanin yiratilmesinde

birtakim zorluklar yasandigini ve zamaninda tamamlanamadigini dikkate alinarak;

Sorusturma kapsaminda hazirlanan rapoun incelenmesinin ardindan;
e Kurum tarafindan yapilan teknik dlgiimlerde, cevresel faktorlerden dolay! saglkli servis

verebilecek sinyal seviyesine ulagilamadigi ancak;

e 3G hizmetinin ‘Kapsama Alanina’ iligkin hususlan diizenleme yetkisinin mobil

haberlesme saglayicilarin ‘Lisans Sézlesmeleri’ ile diizenlendigi ve bu kapsamindaki
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Karar Konusu : “Vodafone Mobile Operations Ltd. abonesi olan Omer Ozgii¢’iin ikametgah
adresinde Mobil internet Hizmetini kullanamamasi” hakkinda yiiriitiilen sorusturma

hususlari dizenleme ve uygulama yetkisinin isletmecinin ticari kararina baglh oldugu

ve;

e Denetime tabiolan sirketin sorunu gidermeye yonelik ¢abalarinin bulundugunun ifade
edilmesine ragmen baz istasyonlarinin kurulumu veya iyilestirilmesi ile ilgili gevreden

halk tepkisinin varligs;

e Abone ve Tiketici Haklarn Tuzigi’'nun 12(2)(C)(b) maddesinde “Haberlesme
saglayicilar miicbir sebepler haricinde taahhiit edilen edimi sunamamalari halinde
aboneye hizmet verilemeyen tutari iade etmekle yiikiimliidirler” kurah ile ilgili olarak
sorusturma konusu nedenin miicbir sebep olmamasina ve yukarida belirtildigi gibi
‘Kapsama Alanina’ iliskin ticari yetkinin de Telsim’de olmasina ragmen denetime tabi

sirketin abonenin sikayetini tazmin etme girisimlerinde bulundugundan hareketle

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu

Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tuzigd’'nin 16(4) maddesi uyarinca sorusturmanin kapatilmasina

Oybirligi ile karar verilmistir.
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