
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE HABERLEŞME KURULU 

KARARI 

Karar Tarihi : 12.7.2024 

Karar No : 2024-K/BTHK-27.72 

Karar Konusu : Kurumumuz Tarafından Tamamlanan Sabit Çağrı Başlatma & Mobil Erişim ve Çağrı 

Başlatma Pazarlarına Yönelik Piyasa Analizlerinin Onaylanması ve Yayımlanması 

Karar 

06/2012 sayılı Elektronik Haberleşme Yasası altında yapılmış olan 'Erişim, Arabağlantı, Piyasa Analizi ve 
Tarifeler' Tüzüğünün 9'uncu maddesi altında yer alan "Kurum, piyasa analizlerine yönelik Rekabet 
Kurumu ve kamuoyu görüşü alınmasına ilişkin dokümanları, Rekabet Kurulu ve kamuoyu görüşlerini 
içeren dokümanları ve piyasa analizleri sonucunda getirilen yükümlülükleri ihtiva eden nihai piyasa 
analizi dokümanlarını İnternet sitesinde yayımlar." 

Hükmü dikkate alınarak; 

{l) Ekte yer alan PAS numaralı Sabit Şebekede Çağrı Başlatma Pazarı Piyasa Analizine ilişkin 
2024/PAS-V2.0 referans numaralı Kamuoyu Görüşlerini İçeren Doküman ve 2024/PAS-V3.0 
referans numaralı Nihai Doküman sonucunda: 

Piyasada toptan sabit ses hizmetleri satın almak isteyen servis sağlayıcılarının bulunmaması ve 
gelecekte Bakanlar Kurulu onayı olmadan ilgili perakende pazara yeni bir servis sağlayıcının 
girmesinin mümkün olmaması sebebi ile getirilecek olası toptan yükümlülüklerin herhangi bir etki 
yaratmayacağı düşünülmektedir. Bu nedenle toptan pazara yükümlülükler getirilmeyecektir. 

BTHK, Hükümetten aşağıdakileri talep etmeyi kararlaştırmıştır: 

• Telekomünikasyon Dairesi'nin sabit telefon hizmetinin tedarikine ilişkin münhasır

haklarının kaldırılması; ve

• Telekomünikasyon Dairesi 'nin perakende sabit telefon hizmetlerinin fiyat düzenlemesinin

Bakanlar Kurulu kararına tabi olması şartı ile BTHK'ya devredilmesi.

Kabul edilmesi durumunda: 

• gelecek düzenleme döneminde sabit telefon hizmeti perakende pazarında EPG'yi

sürdürecek piyasa oyuncusu olarak Telekomünikasyon Dairesi 'den, temel sabit telefon

hizmetinin düşük gelirli haneler için karşılanabilir hale getiren bir sosyal tarife

geliştirmesinin talep edilmesi;

• sabit telefon hizmetlerinde mevcut perakende tavan fiyatların, BTHK tarafından belirlenen

ve Bakanlar Kurulu tarafından onaylanan fiyat düzenlemesi ile değiştirilmesi; ve

• sabit telefon pazarında rekabeti sağlamanın sonuçları netleşinceye kadar, sabit telefon

hizmeti tedarikine yönelik herhangi bir toptan yükümlülük uygulanılmaması.

Bu kapsamda "Sabit Şebekede Çağrı Başlatma Pazarı" piyasa analizinin (2024/PAS-V2.0 Referans 
Numaralı Kamuoyu Görüşlerini İçeren Doküman ve 2024/PAS-V3.0 Referans Numaralı Nihai 



Karar Tarihi 

Karar No 

: 12.7.2024 

: 2024 - K/BTHK - 27. 72 

Karar Konusu : Kurumumuz Tarafından Tamamlanan Sabit Çağrı Başlatma & Mobil Erişim ve 

Çağrı Başlatma Pazarlarına Yönelik Piyasa Analizlerinin Onaylanması ve Yayımlanması 

Doküman) onaylanması ve alınan nihai kararların Kurumun internet sayfasında yayımlanması 
hususuna, 

(2) Ekte yer alan PAG numaralı Mobil Şebekelerde Erişim ve Çağrı Başlatma Pazarı Piyasa Analizine
ilişkin 2024/PA6-V2.0 referans numaralı Kamuoyu Görüşlerini İçeren Doküman ve 2024/PA6-
V3.0 referans numaralı Nihai Doküman sonucunda:

Toptan pazarda EPG'ye sahip mobil haberleşme sağlayıcı olan Kuzey Kıbrıs Turkcell'e aşağıdaki 
yükümlülüklerin getirilmesine karar verilmiştir: 

• Turkcell'e herhangi bir perakende yükümlülüğü (perakende fiyat kontrolü gibi)

uygulamamak;

• Turkcell'in adil, makul ve ayrımcı olmayan {FRAND) koşullar altında Sanal Mobil Şebeke

Hizmeti (SMŞH) erişimi sağlamasını zorunlu kılmak;

• Arzın LRIC'ine eşit bir fiyattan SMŞH erişimi sağlama zorunluluğunun kaldırılması. Bu,

gelecekte mobil operatörlerin yatırımlarını soğutabilecek özellikle müdahaleci bir

yükümlülük olarak değerlendirilmiştir;

• bunun yerine Turkcell'in, SMŞH'lara uygulanan toptan satış fiyatlarının, perakende fiyatları

ile SMŞH erişimi için talep ettiği toptan satış fiyatları arasında herhangi bir marj sıkışması

içermeyeceğini göstermesi;

• Turkcell'in, potansiyel SMŞH katılımcılarına yönelik herhangi bir toptan tedarik talebi

öncesinde dikkate almaları için bir referans erişim teklifi yayınlaması;

• SMŞH'lara yönelik olarak, belirtilen hizmet seviyelerini sağlamaması durumunda

Turkcell'den tazminat içeren SLA hazırlaması;

• Erişim talep edenlerin, sunulan SMŞH erişiminin ayrıntılı işlevselliği konusunda Turkcell ile

görüşmelerin sağlanması. Müzakerelerin başarısız olması durumunda BTHK, Turkcell'den

talep edilen erişimi sağlamayı reddetmesinin nedenini belgelemesini ve kanıtlamasını

isteyecektir.

Bu kapsamda "Mobil Şebekelerde Erişim ve Çağrı Başlatma Pazarı" piyasa analizinin {2024/PA6-V2.0 
Referans Numaralı Kamuoyu Görüşlerini İçeren Doküman ve 2024/PA6-V3.0 Referans Numaralı Nihai 
Doküman) onaylanması ve alınan nihai kararların Kurumun İnternet sayfasında yayımlanması 
hususuna, 

Oybirliği ile karar verilmiştir. 
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EK-1: Ref: 2024/PAS-V2.0 Sabit Şebekede Çağrı Başlatma Pazarı Piyasa Analizi: Kamuoyu 

Dokümanına Gelen Görüşlerin Analizi 

EK-2: Ref: 2024/PAS-V3.0 Sabit Şebekede Çağrı Başlatma Pazarı Piyasa Analizi 

EK-3: Ref: 2024/PA6-V2.0 Mobil Şebekelerde Erişim ve Çağrı Başlatma Pazarı Piyasa Analizi: 

Kamuoyu Dokümanına Gelen Görüşlerin Analizi 

EK-4: Ref: 2024/PA6-V3.0 Mobil Şebekelerde Erişim ve Çağrı Başlatma Pazarı Piyasa Analizi 




