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6/2012 sayili Elektonik Haberlesme Yasasi’nin 28’inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve
yiriirlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tiiziigii’niin
15’inci Maddesi olan “Baskan, ihbar ve sikayet iizerine veya re’sen, gerek gdrmesi halinde 6n
arastirma yapilmasi i¢in denet¢i gorevlendirebilir.” hiikkmii kapsaminda KKTCELL tarafindan
TELSIM abonelerinin onay ve/veya rizasi alinmadan telefon ile aranmak suretiyle pazarlama
faaliyetleri yapildig: iddiasi ile Telsim tarafindan yapilan sikayete binaen Kurum 6n arastirma
baslatmisti.

On arastirma asamasinda ulasilan tiim bulgular 1s13inda, ve ayrica ilk sikayet tarihinden
gliniimiize kadar gecen 2 aylik sitirede herhangi bir Telsim miisterisinden onay1 ve/veya rizasi
disinda pazarlama faaliycti yapilmasi ile ilgili sikayet de alinmamasi gz Oniinde

bulundurularak sikayetin sorusturmaya tasinmadan 6n arastirma safhasinda kapatilmasina

Oybirligi ile karar verilmistir.

EK: On Arastirma Raporu
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