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Karar Konusu : Mobil Telefon Hizmetlerinde Uygulanan Hizmet Kalitesi Kriterlerine iliskin Tebligin
Kamuoyu Goériisiine A¢ilmasina

Karar : 6/2012 Sayih Elektronik Haberlegsme Yasasi'nin 23’lincii, 24’lincii, 25’inci, 29’uncu,
30’uncu, 57’nci, 65’inci Maddeleri uyarinca 9.5.2014 tarihli ve R.G 111 ile Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirlige giren Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigi kapsamindaki
mobil telefon hizmetlerinde uygulanan hizmet kalitesi Olgitlerine iliskin 6lgim siirecine, 6lgim
yontemlerinin belirlenmesine ve bu yontemlerin uygulanma usullerine, hesaplamalarda uygulanacak
yontemlerin belirlenmesine ve raporlanmasina iligkin usullerinin belirlenmesi amactyla Tazigin 37’ nci
maddesi altinda hazirlanan ve ekte sunulan Mobil Telefon Hizmetlerinde Uygulanan Hizmet Kalitesi
Kriterlerine iligkin Teblig metninin “Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlegsme Kurumu Yonetim Kurulu Caligma ve Denetim Usul ve Esaslar Tizigiu”' niin 11(9) ve 11(10)
Maddeleri uyarinca Kurum internet sitesinden yayimlanarak 15 Gin sire ile kamuoyu goriisiine
acilmasina,

Oybirligi ile karar verilmistir.
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