BiLGi TEKNOLOJILERi VE HABERLESME KURULU
KARARI
Karar Tarihi :10.1.2025
Karar No : 2025 - K/BTHK —-02.04

Karar Konusu  : Mobil Telefon Hizmetlerinde Uygulanan Hizmet Kalitesi Kriterlerine iliskin Tebligin
Yasallagmasi Hk.

Karar : 6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 23’{incii, 24’(inci, 25’inci, 29’uncu,
30’uncu, 57’nci, 65’inci Maddeleri uyarinca hazirlanarak 9.5.2014 tarihli ve R.G 111 ile Resmi
Gazete’de yayimlanarak vyirurlige giren Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigu
kapsamindaki mobil telefon hizmetlerinde uygulanan hizmet kalitesi 6lgitlerine iligkin 6lglim siirecine,
Olgim yontemlerinin belirlenmesine ve bu ydntemlerin uygulanma usullerine, hesaplamalarda
uygulanacak yontemlerin belirlenmesine ve raporlanmasina iligkin usullerinin belirlenmesi amaciyla
mezkur TiizGgln Usul ve Esaslar yan baslikli 37’nci maddesi altinda ve EK’te yer alan sekli ile Mobil

Telefon Hizmetlerinde Uygulanan Hizmet Kalitesi Kriterlerine iliskin Teblig metni hazirlanmistir.

Taslak metin “Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu Cahgma ve Denetim Usul ve Esaslari Tuzigi” niin 11(9) ve 11(10) Maddeleri uyarinca

ve Kurul’'un 13.12.2024 tarihli ve 2024 — K/BTHK —49.138 sayili karari ile kamuoyu goriisiine agmistir.

Gelen gorigslerin degerlendirilmesinin ardindan Kurul, nihai hale getirilen Mobil Telefon Hizmetlerinde
Uygulanan Hizmet Kalitesi Kriterlerine iliskin Teblig metnini Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Y&netim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari
TizGgu’'nin 11’inci maddesi uyarinca Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige girmesine ve Kurum

resmi internet sayfasinda yayimlanmasina,

Oybirligi ile karar verilmistir.

Ek: Mobil Telefon Hizmetlerinde Uygulanan Hizmet Kalitesi Kriterlerine iliskin Teblig
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