BiLGi TEKNOLOJILERi VE HABERLESME KURULU

KARARI
Karar Tarihi :14.2.2025
Karar No 12025 - K/BTHK -07.17
Karar Konusu  : “Sozlesmesiz Hat Satis islemi” konulu 6n arastirmanin sorusturmaya tasinmasi
Karar

6/2012 sayili Elektonik Haberlesme Yasasi’nin 28’inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve
yirirliikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tiiziigii’niin
15’inci Maddesi olan “Baskan, ihbar ve sikayet lizerine veya re’sen, gerek gérmesi halinde 6n
arastirma yapilmasi igin denetgi gérevlendirebilir.” hitkkmii kapsaminda TELSIM bayisinin
abonelerin herhangi bir abonelik sdzlesmesi imzalatilmadan abonelik islemleri yapildig: iddiasi
ile Kuruma sikayette bulunulmustur ve KKTCELL tarafindan yapilan sikayete binaen Kurum
On arastirma baslatmistir.

Konu sikayet kapsaminda, TELSIM’den 26 Kasim 2024, 10 Aralik 2024 ve 25 Aralik 2024
tarihli yazilar ile yapilan sikayet hakkinda bilgi vermesi talep edilmistir. Bu kapsamda
olusturulan 6n arastirma raporu hazirlanarak Kurul’a sunulmustur.

Degerlendirmelerin ardindan Kurul, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yoénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar

Tiiziigii’niin 15(6) Maddesi uyarinca sorusturma agilmasina,

Oybirligi ile karar vermistir.

EK: On Arastirma Raporu





