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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE HABERLEŞME KURULU 

KARAR! 

: 21.2.2025 

: 2025 - K/BTHK-08.19 

: Sosyal Sigortalar Dairesi ile İşbirliği hk. 

Sosyal Sigortalar Dairesi, Ek-1 talep yazısı ile halen Sosyal Sigortalar Dairesi'nin web sayfası üzerinden 

sunduğu, sigortalılık kayıtlarını ve prim yatırımlarını görüntüleme sisteminin, kimlik ve sigorta numarası 

ile yapılabilmesi ve sigorta numarasının bilinmediği hallerde kişisel bilgileri içeren sorularla sigorta 

numarasının elde edilebilmesinin kişisel verilerin korunmasına ilişkin endişeler yarattığından, bireysel 

girişlerde şifre uygulamasının hayata geçmesi için yapılan çalışmalar kapsamında söz konusu sistemin 

daha güvenli hale getirilmesi kapsamında kişilerin ilk defa şifre alabilmesi için gereksinim duyulan 

sigortalılara ait doğrulanmış telefon numaralarının güvenilir bir yöntemle sağlanabilmesi hususunda 

Kurumdan görüş ve öneri talep etmiştir. Kurumumuz tarafından yapılan değerlendirmeler sonucunda 

Ek-2 yazıda da belirtildiği üzere mobil cihazlar üzerinden güvenilir SMS doğrulaması yapılabilmesi için, 

isim, soy isim ve telefon numarasının kontrolü elzem olduğundan, bu bilgilerin Kurum Mobil kayıt 

sistemi üzerinden yapılabileceği hususunda görüş bildirilmiştir. Bu kapsamda Sosyal Sigortalar 

Dairesi'nin hizmetlerin daha etkin ve güvenli olması için yapılmak istenen iyileştirmelerin kamu yararı 

açısından faydalı ve gerekli olduğu göz önünde tutularak, Kurum Mobil kayıt sistemi aracılığıyla kişilere 

ve/veya sigortalılara ait telefon numaralarının güvenilir bir yöntemle doğrulanabilmesi için gerekli 

teknik destek sağlanmasına; 

Oybirliği ile karar verilmiştir. 

Ek-1: SSD.0.00-119-25/E.860 sayı ve 3 Şubat 2025 tarihli talep yazısı 

Ek-2: BTH.0.00-119-25/E.240 sayı ve 14 Şubat 2025 tarihli cevap yazısı 

İMZA SAYFASI 




