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06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca, Kurulumuzun gorev ve yetkileri arasinda 'Kurumun stratejik planini, performans
ol¢ttlerini, hedeflerini ve hizmet kalitesi standartlarini tespit etmek’ yer almaktadir.

ilgili gorev ve yetkilerden yola cikarak, Kurumumuz isbu plani hazirlayarak kamuoyuna sunmustur. Burada paylasilan bilgiler genel

bilgi amaglidir. Yayimlanan tim bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek farkliliklardan 6ttirti, Kurum, degisiklik yapma hakkini sakl
tutar.

isbu stratejik plan, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun resmi yayini olup, barindirdigi bilgilerin kismi ve/veya timi kaynak
gosterilmeden kullanilamaz.
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Giris

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi'nin 29 Aralik 2011 tarihli yirmi dérdlncl birlesiminde
oybirligiyle kabul olunan “6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi”, 10 Ocak 2012 tarihli ve R.G.5 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmak suretiyle yiirtrlige girmistir.

Yasa'nin 10'uncu maddesi uyarinca 'Kurumun stratejik planini, performans élciitlerini, hedeflerini ve hizmet kalitesi
standartlarint tespit etmek’ Kurul'un gdrev ve yetkileri arasindadir. Bu baglamda yine Yasa uyarinca hazirlanan ve
18 Haziran 2014 tarihli ve R.G 139 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirdrlige giren ‘Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve
Esaslar TUzugl'nin 7'nci maddesi uyarinca Kurul, ¢ yillik dénemler icin Taslak Stratejik Plan hazirlamak,
kamuoyuna ag¢mak ve gorlsler neticesinde nihai hale getirilen Stratejik Plani onaylayarak yayimlamakla
gorevlendirilmistir.

Yine mezk(r Tlzigun 7(2) maddesinde, stratejik plana yonelik Kurul'un yapacadi degerlendirmelerde, ‘Kurum’un
Yasa ile belirlenen gérevleri, Bakanlik politikalar,, elektronik haberlesme ile ilgili lilke ici ve yurtdisindaki ihtiyaclar,
gelismeler ve éngdriilerin’ dikkate alinacagina yer verilmistir.

Yukarida belirtilen dayanak maddeleri dogrultusunda Kurum, 2015-2018, 2019-2021 ve 2022-2024 yillari igin
hazirladig stratejik planlarinda oldugu gibi 2025-2027 yillarini igeren isbu planin hazirliklar asamasinda da planin
tim taraflarca benimsenmis olmasina ve ayrica stratejik plan neticesinde hazirlanacak yillik is planlarinin
birbirleriyle uyumlu olmasina 6zen gdstermistir.

2025-2027 Stratejik Planinda, stratejik amaclar belirlenirken amaclar altinda yer alacak hedefler ve faaliyetler de
tanimlanarak birbirleri ile iliskileri detaylandiriimistir. Burada amaclanan Kurum’un tiim faaliyetlerinde stratejik
amac ve hedeflerin g6z dniinde bulundurularak hareket edilmesinin saglanmasidir.
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Buna gore Stratejik Planin hazirlik siirecinde asagidaki grafikte gosterildigi sekilde ilerlenmistir.
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Durum Analizi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 6-2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ile kurulan ve K.K.T.C."de

elektronik haberlesme sektdrint dizenleyen ve denetleyen mali ve idari 6zerklige sahip bir dizenleyici

kurumdur.

Baskan ve Baskan Yardimcisi ile birlikte toplam 7 kisiden olusan Kurul tarafindan yénetilen Kurum, 2024 yili
itibariyla toplam 21 Uzman, 1 Hukukcu, 1 Katip, 2 Arsiv Memuru ve 1 Sofér/Odaci ile gorevlerini strdtrmektedir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ile BTHK'ya verilen gorev ve yetkileri sunlardir:

10.

11.

Elektronik haberlesme ile ilgili konular izerine Bakanlar Kuruluna ve Bakanliga goris ve Onerilerini
bildirmek,

Kendi yetki alani icinde Bakanligin gozetiminde elektronik haberlesme sahasinda ulusal politikayi
uygulamak,

Elektronik haberlesme sebekeleri isletme ve/veya elektronik haberlesme hizmeti saglama basvurularini
almak ve incelemek ve zaman zaman, bu Yasanin Besinci Kismi kapsaminda, yetkilendirme genel
sartlarina ve telsiz frekansi ve numara kullanimi bireysel haklarina ait duyurulari yapmak,

Elektronik haberlesme sektériinde rekabeti saglamak ve korumak, rekabeti engelleyici, bozucu veya
sinirlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeler yapmak ve bunlarla ilgili usul ve esaslari
Rekabet Kurulunun da gorislerini alarak belirlemek,

Elektronik haberlesme sektoriine yonelik piyasa analizleri yapmak ve herhangi bir haberlesme
saglayicinin ilgili herhangi bir piyasada etkin piyasa gticline sahip olup olmadigini tespit etmek ve etkin
piyasa glictine sahip oldugu tespit edilen haberlesme saglayicilan Gzerinde ilave duzeltici tedbirleri bu
Yasa kurallari uyarinca uygulamak,

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosterenlerin mevzuata uymasini izlemek, denetlemek veya
denetlettirmek, konu ile ilgili usul ve esaslari belirlemek, aykirilik halinde mevzuatin 5ngoérdiigi islemleri
yapmak ve idari para cezalarini ve diger yaptirimlari uygulamak,

Elektronik haberlesme ile ilgili olarak, yetkilendirme sartlari, tarifeler, erisim, girme yetkisi,
numaralandirma, spektrum ydnetimi, telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi,
spektrumun izlenmesi ve denetimi, piyasa gdzetimi ve denetimi de dahil gerekli diizenlemeler ile izleme
ve denetlemeleri yapmak,

Verilen hizmetlerden Ucret almak,

Abone, kullanici, tiketici ve son kullanicilarin haklari ile kisisel bilgilerin islenmesi ve gizliliginin
korunmasina iliskin gerekli diizenlemeleri, izleme ve denetlemeleri yapmak,

Bu Yasa kurallari uyarinca, evrensel hizmetlere iliskin hizmet kalitesi ve standartlari da dahil olmak Gzere,
gerektiginde her tirlu elektronik haberlesme hizmetine yonelik hizmet kalitesi ve standartlarini
belirlemek, izlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari belirlemek,

Erisim, ara baglanti, numara tasinabilirligi, tasiyici secimi ve 6n secimi ile ilgili gereken dizenlemeleri
yapmak, elektronik haberlesme saglanmasi amaciyla imzalanan anlagmalarin rekabeti kisitlayan,
mevzuata veya tiketici menfaatlerine aykiri kurallar icermemesini saglamak icin gerekli diizenlemeleri
yapmak ve mevzuatin 6ngoérdtgu diger tedbirleri almak,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.
27.

Erisim ve ara baglanti veya diger diizenlenen konular ile ilgili olarak haberlesme saglayicilar arasindaki
ihtilaflarin ve haberlesme saglayicilar ile kullanicilar arasindaki ihtilaflarin ¢6ziime baglanmasi icin agik
prosedurler olusturmak,

Bu Yasanin 97'nci maddesi uyarinca 6ngorilen sekilde sorusturmalar yuritmek ve haberlesme
saglayicilar arasinda toplantilar icin cagrida bulunmak ve bir haberlesme saglayici aleyhine veya Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde telsiz frekansi ileten bir kisi aleyhine yapilmis herhangi bir sikayeti
degerlendirmek,

Elektronik haberlesme sektoriinde ortaya cikan rekabet ihlallerini izlemek ve sorusturmak, yaptirim
uygulamak, mevzuatin 6ngordiugu hallerde elektronik haberlesme sektoriinde rekabet ihlallerine iligkin
konularda Rekabet Kurulundan goéris almak,

Kanallar ve frekans bantlarinin kullanimi ve iletilen elektromanyetik sinyallerin teknik ve operasyonel
ozellikleri hakkinda genel 6lclimler yapmak ve bunlari kontrol etmek ve denetlemek,

Yetkisiz telsiz vericilerini ve yiksek frekansli elektromanyetik emisyon ve telsiz enterferans kaynaklarini
tespit etmek ve engellemek, telsiz spektrumunun verimli kullanimiyla ilgili baska sorunlari ¢dzmeye
yonelik calismalarda bulunmak,

Elektronik haberlesmede farkli tiplerde telsiz vericileri tarafindan telsiz frekans spektrumunun verimli ve
kaliteli kullanimini tesvik etmek ve mevcut yerlerin verimli kullanilmasini garanti etmek amaciyla her
tlirden radyo vericilerinin yerlestirilmesini koordine etmek,

Elektronik haberlesme sektdriinde kullanilan sebeke ve terminal donanimiyla ilgili uygunluk belgeleri
dizenlemek ve vermek,

Elektronik haberlesme sektorinde kullanilan teknik donanim ve telsiz vericiler igin standartlar
gelistirmek, yayimlamak, izlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

Bu Yasa kapsaminda izin verildiginde her tirli elektronik haberlesme hizmetleri icin hizmet kalitesi ve
standartlarini izlemek ve denetlemek veya bunlarin denetlenmesi icin geregini yapmak,

Ulusal guvenlik, kamu dizeni veya kamu hizmetinin elektronik haberlesme sektériinde geregince
korunmasini saglamak amaciyla mevzuatta belirlenen tedbirleri almak,

Elektronik haberlesme sektoriindeki gelismeleri takip etmek, sektoriin gelisimini tesvik etmek amaciyla
gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde
calismak,

Haberlesme saglayicilarinin ticari sirlari ile kamuoyuna aciklanabilecek bilgilerin kapsamini bu Yasa
kurallari uyarinca belirlemek, haberlesme saglayicilarinin ticari sirlari ile yatirim ve is planlarinin gizliligini
korumak ve bunlari adli makamlarin talepleri disinda muhafaza etmek,

Kurul kararlarini gerekgeleriyle birlikte resmi internet sitesinde ilan etmek ve bu Yasa kurallarinin
yurutilmesi igin tebligler yayimlamak,

Gorevi ile ilgili yabanci veya uluslararasi kuruluslara, Bakanin onayi ile tGye olmak,
Sebeke ve bilgi glivenligi ve haberlesme gizliligini gdzetmek ve

Bu Yasanin ve diger yasalarin kendisine verdigi diger gorevleri yapmak.

© 2024 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 7
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Alanindaki Temel Gelisme ve
Egilimler

Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi (ML): Son yillarda yapay zeka (Al) ve makine égrenimi (ML)
teknolojilerindeki gelismeler, cesitli sektorlerde blyik etkiler yaratmistir. Yapay zeka, veri analitigi, otomasyon ve
tahminsel modelleme konularinda devrim yaratirken, bircok is slrecini optimize ederek verimliligi artirmaktadir.
Saglik, finans, Uretim ve musteri hizmetleri gibi alanlarda Al ve ML kullanimi yayginlasmakta ve bu teknolojiler,
kisisellestirilmis hizmetler sunma kapasitesi ile dne ¢ikmaktadir. Yapay zeka pazarinin 2021 yilinda yaklasik 62,35
milyar dolar oldugu tahmin edilmekte olup, 2028 yilina kadar %40,2 bilesik yillik biylime orani (CAGR) ile 1394,30
milyar dolara ulagmasi beklenmektedir.

Sekil 1 Kuzey Amerika Yapay Zeka Pazar Biiyiikliigii, 2019-2032 (Milyar Dolar)'

- u 1 l I
2029

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2030 2031 2032

Yapay zeka (Al) teknolojisi, modern diinyanin en dinamik ve donustirlict unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu
alandaki temel gelismeler ve egilimler, stratejik planlarin odak noktalarini belirlemede kritik rol oynamaktadir.

Oncelikle, makine 8grenimi ve derin 8grenme gibi Al teknolojileri, biiyiik veri ve bulut bilisim altyapilariyla entegre
edilerek daha gticlu ve erisilebilir hale gelmistir. Bu durum, organizasyonlarin veri analitigi yeteneklerini artirarak
daha isabetli ve hizl kararlar almalarina olanak tanimaktadir. Bu cercevede, stratejik planlarin, veri toplama ve
analiz kapasitelerini artiracak altyapi yatirnmlarini dnceliklendirmesi dnemlidir. Ayrica, dogal dil isleme, gorinti
tanima ve otonom sistemlerdeki ilerlemeler, musteri etkilesimlerinden Uretim sireclerine kadar genis bir
yelpazede operasyonel verimliligi artirmak icin kullanilabilir.

Al'nin etik ve gizlilik konulari hem dizenleyici ortamda hem de kamuoyunda artan bir dikkat gerektirmektedir. Bu
nedenle, Al stratejileri olusturulurken, etik standartlarin ve veri gizliligi politikalarinin belirgin bir sekilde
tanimlanmasi ve bu alanlarda proaktif adimlar atiimasi biyiik dnem tasimaktadir. Ayni zamanda, Al'nin sorumlu

! Artificial Intelligence (Al) Market Size, Share & Industry Analysis, By Component (Hardware, Software/Platform, and Services), By
Function (Human Resources, Marketing & Sales, Product/Service Deployment, Service Operation, Risk, Supply-Chain Management, and
Others (Strategy and Corporate Finance)), By Deployment (Cloud and On-premises), By Industry (Healthcare, Retail, IT & Telecom,
BFSI, Automotive, Advertising & Media, Manufacturing, and Others), and Regional Forecast, 2024-2032

Source: https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/artificial-intelligence-market-100114
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kullanimi ve insan merkezli tasarimi Uzerine odaklanmak, uzun vadeli sirdurilebilirligi ve toplum tarafindan
benimsenmeyi saglayacaktir.

Gelecege yonelik olarak, kuantum hesaplama gibi yeni nesil teknolojilerin Al ile entegrasyonu, buginin 6tesinde
¢O6zUmler sunarak inovasyon kapasitesini artiracaktir. Bu baglamda stratejik planlar, Ar-Ge yatirimlarini ve bu
alandaki yetenek gelisimini destekleyecek sekilde yapilandiriimalidir. Sonug olarak, Al teknolojilerindeki gelismeler
ve egilimler, rekabet avantaji saglamak ve strdirilebilir blylimeyi desteklemek igin stratejik planlarin merkezine
yerlestirilmelidir.

Yapay Zeka Pazarinin Teknoloji Yol Haritasi

Kisa Vadeli (1-5 Yil):

e Transformer mimarilerinin, 6zellikle NLP gorevlerinde yaygin olarak benimsenmesi, dnemli performans
iyilestirmelerine yol agmaktadir.

e Federated learning teknikleri, merkezi olmayan veri kaynaklari Gzerinde isbirlik¢i model egitimi saglamak
icin giderek daha fazla uygulanmakta ve veri gizliligi korunmaktadir.

e Kendiliginden denetimli 6grenme yaklasimlari, Al modellerinin gbzetimsiz 6n egitimi icin ilgi gdérmekte
ve model genellemesi ve saglamlidi artirilmaktadir.

e Meta-6grenme yeteneklerine sahip Al modelleri ortaya ¢ikmakta, minimum egitim verisiyle yeni gorevler
ve ortamlara hizli adaptasyon saglanmaktadir.

e Kisisellestirilmis saglik hizmetleri uygulamalarinda Al kullanimi genislemekte, 6zellestirilmis teshis, tedavi
Onerileri ve ilag kesfi sunulmaktadir.

Uzun Vadeli (5+ Yil):

e Noro-sembolik yaklasimlar, kuantum bilisim ve biyolojik esinli modelleri iceren yeni Al mimarileri ortaya
ctkmakta, Al yeteneklerini mevcut sinirlarin 6tesine tasimaktadir.

e Al yontemlerinde aciklanabilirlik ilerlemeleri, Al karar verme siireclerinde seffaflik ve hesap verebilirligi
artirmaktadir.

e Sembolik akil yirtitme ile derin 6grenme yaklasimlarini birlestiren hibrit Al sistemleri gelistiriimekte ve
karmasik gorevler icin saglam ve esnek ¢ozimler sunulmaktadir.

e Al'nin artinlmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojileri ile entegrasyonu, insan-bilgisayar
etkilesimlerini devrim niteliginde degistiren etkilesimli ve sirlkleyici Al deneyimlerini mimkin
kilmaktadir.

e Akilll sehir altyapisinda Al entegrasyonu, kentsel planlama, ulasim sistemleri ve kaynak ydnetimini
optimize ederek siirdirilebilir ve yasanabilir sehirler yaratmaktadir.

© 2024 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 9
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Sekil 2: 2030'a kadar olan Yapay Zeka Pazar Ongoriisii.2

2030°A KADAR OLAN YAPAY ZEKA PAZAR TAHMINI (Milyar Dolar)
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Uzaktan Calisma ve Hibrit Modeller:

Pandemi slrecinde bircok isletme uzaktan ¢alisma modeline gegmis ve bu durum kalici hale gelmeye baslamistir.
Uzaktan calisma, calisanlarin esnek calisabilmesini saglayan dijital araclarin kullanimini artirmistir. Bu slrecte
Microsoft Teams, Zoom gibi video konferans platformlarinin kullanimi yayginlagsmistir.

Uzaktan calisma, isverenlere ve calisanlara cesitli avantajlar sunmaktadir. isverenler, ofis alani maliyetlerini
disururken daha genis bir yetenek havuzuna erisme firsati bulmuslardir. Calisanlar ise ise gidip gelme siiresinden
tasarruf ederek, is-yasam dengelerini iyilestirme ve esnek calisma saatleri ile verimliliklerini artirma sansi elde
etmiglerdir. TGm bu olumlu katkilarin yaninda uzaktan ¢alismanin getirdigi bazi olumsuz durumlar ve zorluklari da
bulunmaktadir. Ornegin calisanlarin is arkadaslariyla yiiz yiize etkilesimleri azaldigindan sosyal izolasyon ve ekip
ici iletisim sorunlarinin arttig1 gézlemlenmistir.

Video konferans platformlari, bu dénemde iletisimi strdirmek igin kritik bir rol oynamis Microsoft Teams, Zoom,
Slack ve Google Meet gibi araclar, ekiplerin sanal toplantilar yapmasini, dosya paylasmasini ve anlik mesajlasma
ile is birligini sirdirmesini saglamistir.

Pandemi Sonrasi is Kalitesi ve Degisimler Hakkinda Onemli Bulgular?

1. Uzaktan Calismanin Egemenligi:

Uzaktan calisanlar, hibrit veya yerinde calisanlara kiyasla neredeyse tiim is kalitesi faktorlerinde daha olumlu bir
deneyim bildirmislerdir.

2 MarketsandMarkets. (2024). Artificial Intelligence (Al) Market worth $1,339.1 billion by 2030. MarketsandMarkets.
https://www.marketsandmarkets.com

3 Future Skills Centre. 2023. The Changing Nature of Quality of Work: The Employee Perspective. Toronto Metropolitan
University, Blueprint ADE, The Conference Board of Canada. Accessed [tarih]. https://fsc-ccf.ca/.
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2. Karar Verme ve Organizasyonel Hizalama:

Galisanlarin baghhgi ve is kalitesi algilari, karar verme siireglerini anlamalari ve bu kararlarin organizasyonun vizyon
ve amaciyla ne kadar tutarl olduguna bagh olarak 6nemli 6l¢lide etkilenmistir.

3. Zihinsel Saglik Endiseleri:

Zihinsel saglik Uzerindeki baskilar, calisanlarin is deneyimlerini giderek daha olumsuz etkilemistir. Uzaktan
calisanlar bu etkiden digerlerine gore daha fazla etkilenmistir.

4. Topluluk ve Ait Olma Hissinin Onemi:

Pandeminin neden oldugu izolasyona ragmen, ¢alisanlar organizasyonlari icinde nispeten yiksek bir ait olma hissi
bildirmislerdir. ilginc bir sekilde, bu ait olma hissi uzaktan calisanlar icin daha yiiksek olarak dlcimlenmistir.

5. Is Tatmini ve Is icerigi:

Glcla bir topluluk hissi ve iyi isler igin takdir olsa da, calisanlarin %44,9'u ginlik islerine hevesle yaklasmamaktadir.
Bu durum, is arkadaslariyla etkilesimden memnuniyet ile isin gercek icerigi arasinda potansiyel bir fark oldugunu
goOstermektedir.

6. Belirsizlik ve Gelecek Perspektifi:

Calisanlar, organizasyonlarinin gelecedi hakkinda endiseler dile getirmistir. Bu belirsizlik, stres ve is kalitesi
algilariyla baglantilidir. Bir organizasyonun vizyonunun netligi ve hizalanmasi, is kalitesi algilarini iyilestirmek icin
kritik bulunmustur.

7. Net iletisim ve Dahil Etme ihtiyaci:

Tutarli ve etkileyici iletisim, 6nemli bir iyilestirme alani olarak belirlenmistir. Calisanlari organizasyonun vizyonu
ve stratejisi hakkinda net bir anlatimla bilgilendirmenin, is kalitesini artirmak icin gerekli oldugu gorilmustir.

Kiiresel Dijital Gelisim

Dinya nifusunun yaklasik %67'si, yani 5,4 milyar insan 2024 itibari ile cevrimici durumdadir. Bu rakam, 2022'den
bu yana %4,7'lik bir buytimeyi temsil ediyor; 2021'den 2022'ye kadar kaydedilen %3,5'lik artisa kiyasla bu oran
daha yiksektir. 2023 yilinda ¢evrimdisi kisi sayisi, kiiresel niifusun yilizde 33'Unl temsil eden tahmini 2,6 milyar
kisiye dismustur.

internet kullanimi, bir Glkenin gelismislik diizeyi ile siki bir sekilde baglantili kalmaya devam etmektedir. 2020
yilinda, ylksek gelirli Glkelerdeki her on kisiden dokuzunun internet kullandigi, 2023'te bu oranin %93'e yikselerek
evrensellige yaklastigi raporlanmistr. Diger taraftan dusuk gelirli tlkelerde, 2022 yilinda internet kullanim orani
nifusun %24'U olup bu oran 2024 itibari ile %27'ye yikselmistir. Yiksek gelirli ve dustk gelirli Glkeler ve bdlgeler
arasindaki 66 puanlik fark, dijital ucurumun genisligini yansitmaktadir.

Dusuk gelirli Glkelerde, internet kullanici sayisinin 2020'den bu yana %44,1 oraninda arttigi ve sadece 2023 yilinda
%14,3 oraninda buyidugu raporlanmistir. Yiksek gelirli Glkelerde ise internet kullanici sayisinin ayni dénemde
sadece %1,1 artmasinin temel nedeni halihazirda her 100 kisiden 93'lUnln cevrimici olmasindan ve bazi insanlarin
asla baglanti kurmak istememelerinden 6tiri hicbir zaman %100'e ulasmasi olasi gorilmemektedir.

© 2024 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 11
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Avrupa, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) ve Amerika'da, nifusun %87 ile %91'i arasinda internet kullanimi séz
konusu olup, bu da pratik amaclar icin en az %95'lik bir internet penetrasyon orani olarak tanimlanan evrensel
kullanima yaklasmaktadir. Arap Devletlerinde niifusun %69'u ve Asya-Pasifik bolgelerinde %66's1, yani niifusun
yaklasik 2/3'0 internet kullanmakta olup, belirtilen oran kiresel ortalama ile uyumlu iken Afrika‘daki ortalama
sadece niifusun %37'si internet kullanmaktadir.

Evrensel baglanti, en az gelismis Ulkeler (LDC'ler) ve karayla cevrili gelismekte olan Ulkelerde (LLDC'ler) de uzak
bir ihtimal olarak kalmaktadir; bu bodlgelerde sirasiyla nifusun sadece %35'i ve %39'u ¢evrimici durumdadir.

Sekil 3: Cevrimici bireyler. 4
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Sayisal Ucurum (Digital Divide)

BIT sektdriiniin veya internete erisimin veya internet kullaniminin ekonomik ve sosyal esitsizlige sebep olmasina
‘Sayisal Ugurum’ (Digital Divide) denmektedir.

Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin hayatimizin her yéniini etkiledigi ve sutrekli yeni bilgileri erigebilir kilarak
6grenmenin dogasini degistirdigi bir diinyada yasamaktayiz. Glinimuzde bir kisinin bilgi ve iletisim teknolojilerine
ve internete sinirli erismesi veya hi¢ erisememesi topluma katkida bulunma veya toplumdan ve ekonomiden
yararlanma kapasitesini disirmektedir.

internetin toplumlar icerisindeki farkli gruplar tarafindan benimsenme seviyelerinde buyik farkliliklar
bulunmaktadir. Asagidaki bolimlerde gelismis Ulkeler tarafindan odak alani olarak belirlenen ‘Sayisal Cinsiyet

Ucurumu’ ve ‘Sayisal Yas Ucurumu’ konularina yer verilmistir.

4 International Telecommunication Union. (2023, October 10). Internet use 2023: Facts and Figures. https://www.itu.int/itu-
d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-internet-use/
12 © 2024 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
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Sayisal Cinsiyet Ucurumu

Diinya genelinde, erkeklerin %70'i internet kullanirken, kadinlarin %65'i internet kullaniyor. Bu, 2023 yilinda dinya
genelinde internete erisen 244 milyon daha fazla erkek oldugu anlamina geliyor. Cinsiyet esitligi, internet kullanan
kadinlarin oraninin internet kullanan erkeklerin oranina bolinmesiyle elde edilen cinsiyet esitligi skoru 0.98 ile
1.02 arasinda oldugunda saglanir. Diinya nifusu bu skora dogru yavasca ilerlemektedir; 2019'da 0.90 olan skor,
2023'te 0.92'ye yilkselmistir.

Ancak, cinsiyet esitligi skoru cinsiyet ayriminin sadece kismi bir resmini sunar, ¢tinkl iki ylzdelik oranin oranini
temsil eder. Ornegin, kadinlar diinya niifusunun yaklasik yarisini olusturmasina ragmen, cevrimdisi niifusun
orantisiz ve artan bir payini olusturmaktadir: Kadinlar artik internet kullanmayan erkeklerden %17 daha fazladir,
bu oran 2019'da %11 idi.

Genel olarak, en ylksek internet kullanimina sahip boélgeler ayni zamanda en yulksek cinsiyet esitligi skorlarina
sahiptir. Amerika kitasi, BDT ve Avrupa'da cinsiyet esitligi saglanmis veya neredeyse saglanmistir. Asya-Pasifik
bdlgesindeki skor artik 0.9'un Uzerindedir. Bu skorun ilerlemesi Arap Devletleri bolgesinde en gigli olmustur;
2019'da 0.79 olan skor, 2023'te 0.87'ye yukselmistir. Afrika bolgesi, erkeklerin yaklasik dortte biri ve kadinlarin
Ucte birinin internet kullandi§i bdlgede diger bolgelere kiyasla biyik bir farkla geride kalmaktadir.

En az gelismis Ulkeler hem internet kullanimi hem de cinsiyet esitligi skorlarinda son yillarda kayda deger ilerleme
kaydetmelerine ragmen, distk internet kullanim diizeyleri ve dlslk cinsiyet esitligi skorlari sergilemeye devam
etmektedir. Karayla cevrili gelismekte olan Ulkeler, 2019'dan bu yana cinsiyet esitligine yonelik sinirli ilerleme
gOstermistir.

Cinsiyet esitligi skorlari ve internet penetrasyon oranlari genellikle birbiriyle iliskilidir. Kiiglik ada gelismekte olan
devletler (SIDS), niifusun Ugte ikisinin internet kullandigi yerlerdir, bu bir istisnadir. SIDS, en baglantili tlke
gruplarinin 25 puan altinda olmasina ragmen, cinsiyet esitligine yakindir (0.97). 2019'da internet kullanan
kadinlarin orani erkeklerin oranindan yiiksekti (skor 1.02).

Bu bilgiler, internet kullaniminda cinsiyet esitligi ve bolgesel farkliliklar hakkinda énemli bilgiler sunmaktadir. Bu
egilimler, dijital ugurumu kapatmak ve herkesin internet erisimini saglamak igin dnemli bir yol haritasi sunar.

Sayisal Yas Ucurumu

Diinya genelinde, 15-24 yas arasindaki kisilerin %79'u internet kullaniyor; bu oran, diger nifusun (%65) oranindan
14 puan daha fazla. Bu nesiller arasi fark son dort yilda sabit kaldi ve her bélgede gézlemlendi. En az %95'inin
internet kullandigr durumlar evrensellik olarak kabul edilir ve bu yas grubu, ylksek gelirli ve lst-orta gelirli
ekonomilerde bu orani zaten ulasmistir.

Dusuk gelirli Glkelerde, 15-24 yas arasindaki gencler, bu Ulkelerdeki diger insanlara gore interneti kullanma
olasiligr acisindan neredeyse iki kat daha fazla. Bu, herhangi bir gelir grubundaki en biytk kullanim farkidir, ancak
2019'da 15-24 yas grubundakilerin diger niifusa goére internet kullanma olasihiginin 2,5 kat daha fazla oldugu
zamandan bu yana azald..
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Sekil 5: Yas Gruplarina Gore internet Kullanan Bireylerin Yiizdesi (2023)°
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Abonelikler

2023 itibariyle, her 100 kisiye 111 mobil hiicresel abonelik ve 87 mobil genisbant aboneligi diismektedir. Son beg
yilda, mobil genisbant abonelikleri %27 oraninda artmistir; bu oran, mobil hiicresel aboneliklerin (ylizde %7) dort
katidir. Sabit genisbant abonelikleri ise yillik ortalama %6,7 oraninda istikrarli bir sekilde artmistir. Sabit telefon
abonelikleri ise diistisiint stirdirmektedir. 2005 yilindan bu yana sabit telefon penetrasyonu yariya diserek, her
100 kisiye 20 abonelikten 11 abonelige gerilemistir.

Sekil 6: 100 kisi basina diisen abonelikler.®

Mobil-hiicresel telefon abonelikleri

100

Aktif mobil-genisbant abonelikleri

Sabit-genisbant abonelikleri

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

5 International Telecommunication Union. (2023, October 10). Internet use: Facts and Figures 2023. https://www.itu.int/itu-
d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-internet-use/

® International Telecommunication Union. (2023, October 10). Facts and Figures 2023: Global connectivity and
subscriptions. https://wwuw.itu.int/itu-d/reports/statistics/facts-figures-2023/
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Mobil hiicresel aboneliklerin sayisi 8,9 milyar ile diinya ntfusunu asmis durumda. Yiksek gelirli ve Gst-orta gelirli
Ulkelerde, her 100 kisiye yaklasik 130 mobil hiicresel abonelik duserken, bu oran distk gelirli Glkelerde (her 100
kisiye 65 abonelik) gézlemlenen seviyenin iki katidir. Bélgeler arasinda en yiiksek penetrasyon oranina Bagimsiz
Devletler Toplulugu (BDT) sahiptir; her iki kisiye neredeyse (g abonelik (her 100 kisiye 149 abonelik) dismekte
olup, bu oran Afrika'nin (her 100 kisiye 92 abonelik) 1.6 katidir.

Mobil genisbant penetrasyonu icin bolgesel farkliliklar da ayni derecede carpicidir: Amerika bélgesinde her 100
kisiye 116 abonelik diserken, bu oran Afrika'da (her 100 kisiye 48 abonelik) gdzlemlenen seviyenin iki katindan
fazladir.

Sekil 7: 2023 yili itibariyla, bélgeler bazinda her 100 kisiye diisen mobil hiicresel telefon abonelikleri’
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" International Telecommunication Union. (2023, October 10). Facts and Figures 2023: Mobile-cellular subscriptions per
100 people https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-subscriptions/
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Nesnelerin interneti (Internet of Things- loT)

"Nesnelerin interneti" (loT) pazarinin biyikliginin 2024 yilinda 1.17 trilyon USD olarak tahmin edilmekte ve
2029 yilina kadar 2.37 trilyon USD'ye ulasmasi beklenmektedir. Bu dénemde yillik bilesik biiylime oraninin (CAGR)
%15.12 olmasi 6ngoriilmektedir. COVID-19 pandemisi sirasinda, pazar saticilar saglik kuruluslarina yardimci
olmak icin ortaya ¢ikan teknoloji destekli ¢cozimler sunmak Uzere cesitli organizasyonlarla is birligi yapmaktadir.
Ornegin, Ocak ayi sonunda, Shanghai Halk Saghig Klinik Merkezi (SPHCC), California merkezli baglantili saglik
girisimi VivaLNK'in stirekli sicaklik dlgtim cihazini kullanarak COVID-19 hastalarini izledi ve bu sayede bakicilarin
virise maruz kalma riskini azaltti.

Dijital Doniisiimde loT'nin Rolii:

loT teknolojisi, cesitli organizasyonlarin dijital doniisiim sadlamasi igin temel bir unsurdur. Bu teknoloji, mevcut
stregleri ylkseltme, yeni is modelleri olusturma ve izleme yetenekleri saglayarak isletmelere ve hizmet
saglayicilara operasyonel verimlilikler kazandirmaktadir. Uretim, otomotiv ve saglik gibi son kullanici
endustrilerinde 10T teknolojisinin artan benimsenmesi, pazarin blyimesini olumlu ydnde etkilemektedir.
Geleneksel Uretim sektort dijital dontsim gegirirken, 10T, akilli baglantiiligin bir sonraki sanayi devrimini
desteklemektedir. Bu, endistrilerin karmasik sistem ve makinelerin siireclerine yaklasimini degistirerek verimliligi
artirmakta ve kesinti sirelerini azaltmaktadir.

Sanayi 4.0 ve Akilli Fabrika Otomasyonu:

Sanayi 4.0 ve loT, akilli fabrika otomasyonu olarak bilinen yeni teknolojik yaklagsimlarin gelistiriimesi, Uretilmesi
ve tim lojistik zincirin yonetimi icin merkezi dneme sahiptir. Sanayi 4.0 ve loT'nin kabul edilmesiyle birlikte
Uretimde buylk degisimler yasanmaktadir ve bu da isletmelerin Giretimi gelistirmek icin daha cevik, akilli ve
yenilikci yollar benimsemelerini gerektirmektedir. 0T teknolojileri, robotizasyon ile insan emegini tamamlayan
ve endUstriyel kazalari azaltan teknolojilerle Uretim siireclerini ileriye tasimaktadir. Baglantili cihazlarin ve
sensorlerin yuksek oranda benimsenmesi ve makineden makineye (M2M) iletisimin etkinlestirilmesi ile birlikte
Uretim endistrisinde Uretilen veri noktalarinda bir artis gézlenmektedir. Bu veri noktalari, malzemenin bir islem
dongusinden gec¢mesi icin gegen sureyi tanimlayan bir metrikten, otomotiv endustrisinde malzeme stres
kapasitesini hesaplayan daha gelismis bir metrik gibi gesitli tirlerde olabilir.

Akilli Varlik Takip Coziimleri:

Zebra'nin Uretim Vizyonu Calismasina gére, loT ve RFID tabanli akilli varlik takip ¢éziimlerinin 2022 yilina kadar
geleneksel, elektronik tablo tabanli ydntemlerin yerini almasi beklenmektedir. Microsoft Corporation'in
Endustriyel loT (lloT) sirketi tarafindan yapilan bir arastirma, sirketlerin %85'inin en az bir lloT kullanim durumu
projesine sahip oldugunu gostermistir. Bu sayi, katilimcilarin %94'Gnin 2021 yilinda lloT stratejilerini
uygulayacaklarini belirtmesiyle artabilir.

Robot ve Sensorlerdeki Gelismeler:

Saha cihazlari, sensorler ve robotlardaki ilerlemeler, pazarin kapsamini daha da genisletmesi beklenmektedir. loT
teknolojileri, Gretim sektdriindeki is glict agigini asmaktadir. Daha fazla organizasyon icin, Sanayi 4.0
teknolojilerini kullanmak, glinlik operasyonlarin bir parcasi haline gelmistir. Uluslararasi Robotik Federasyonu'na
gore, isbirlikci robotlar pazarinin iki yil icinde 12.3 milyar USD'ye ulasmasi beklenmektedir. Bu robotlar,
calisanlarla birlikte galisarak en rutin, sikici gérevleri Gstlenebilir ve dogru bir sekilde yerine getirebilirler. Bu
robotlar, lretim sektoriinde giderek daha fazla kullaniimakta olup, tehlikeli durumlarda insanlarin yerini alarak
daha giivenli calisma ortamlari sunmaktadir. Ornegin, madencilik sahalarinda kullanilan otonom damperli
kamyonlar, operatorler tarafindan uzaktan kontrol edilerek insan surtcilerin gerekliligini ortadan kaldirmaktadir.
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Nesnelerin interneti (1oT) Pazari Nesnelerin interneti (1oT) Pazar Liderleri
Milyar Dolar cinsinden Pazar Boyutu
Yillik Bilesik Biiyime Orani: 15.12% o Cisco Systems, Inc.
usD2.37T Google, Inc.
IBM Corporation

Microsoft Corporation

USD1.17T

Huawei Technologies Co. Ltd

2024 2029

Nesnelerin interneti (IoT) Pazar Egilimleri

Perakende sektdriinde hem tiiccarlar hem de hizmet sunduklari nihai tiketiciler, baglantili cihazlarin kullanimini
artirmistir. E-ticaretin yayginlasmasi ve artan kullanilabilir gelir, siipermarketler ve hipermarketlerin biyimesini
desteklemektedir. Yazilim kullanimi ve dijitallesme ile birlikte gerekli internet erisimi, bu pazar kategorisinde loT
cihazlari icin 6nemli bir pazar potansiyeli sunmaktadir.

loT'nin, depolama tesislerinde envanterin yenilenmesi gibi bir¢ok alanda énemli bir doniisiim gegirmesi
beklenmektedir. Blyik elektronik Ureticileri, azalan peynir, siit veya herhangi bir 6geyi otomatik olarak yeniden
siparis edebilen baglantili buzdolaplari gibi Grtinler piyasaya stirmektedir. Samsung ve LG bu tir trlinlere 6rnek
teskil etmektedir.

Ayrica, akilli telefon penetrasyonunun artmasi ve cevrimici alisverisin kolayligi nedeniyle e-ticaret platformlarinin
kullanimi da artmaktadir. Veri analizi ve analitik entegrasyonuna olan artan ihtiyac nedeniyle, pazarin bliylimesi
beklenmektedir.

Perakendeciler igin loT'nin kritik uygulamalari arasinda tedarik zinciri, baglantili tiiketiciler ve akilli magaza
uygulamalari yer almaktadir. Perakendeciler, musteri etkilesimini gelistirirken gelirlerini artirmak ve maliyetlerini
azaltmak igin loT destekli ¢c6zlimlere yonelmektedir.

8 International Telecommunication Union. (2023, October 10). Facts and Figures 2023: Mobile-cellular subscriptions per
100 people https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-subscriptions/
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Nesnelerin Interneti (loT) Pazari — Bolgeye gore Pazar Artisi

W Yiksek
Orta
Dusuk

2024 ve Bilgi Giivenligi

Giincel siber-giivenlik egilimleri'®

2024 yilinda siber glivenlik, bircok yeni trend ve tehdit ile karsi karsiya. Teknik glvenlik ¢alisanlarinin kithgi, bulut
sistemlerine olan hizli yénelim, mevzuata iliskin uyumluluk gereksinimleri ve azalmayan siber tehditlerin evrimi,
hala en bulyuk givenlik zorluklari arasinda yer aliyor.

Uzaktan Calisma ve "Thread Hijacking": Uzaktan calisanlar, "thread hijacking" gibi saldirilar icin cazip hedefler
olmaya devam ediyor. Bu saldirilarda saldirganlar, veri calmak ve aglara sizmak icin uzaktan calisan kisilerin
bilgisayarlarini hedef aliyor (SiliconANGLE).

Bulut Sistemlerinin Giivenligi: Halka acik bulut sistemlerinin glivenligi, hala isletmelerin %75'i icin blyuk bir
sorun teskil ediyor. Bu durum, giivenlik uygulamalarinin bulut sistemlerinin hizina yetisememesi nedeniyle ortaya
cikiyor (Acronis).

Cifte Gasp Fidye Yazilimi Saldirilari: Fidye yazilimi saldirilari artmaya devam ediyor. Diinya genelinde her 10
saniyede bir sirket fidye yazilimi kurbani oluyor. Bu saldirilar, 6zellikle kritik altyapilari ve ylksek profilli kuruluslari
hedef aliyor (SiliconANGLE).

Saglik Sektoriine Yonelik Saldirilar: Saglik sektoriine yonelik siber saldirilar yayginlasiyor. 2020'nin son
ceyreginde hastanelere yonelik siber saldirilar %45 oraninda artis gosterdi. Bu egilim, saglik sektdriinin
dijitallesmesiyle birlikte daha da kritik hale geliyor (SiliconANGLE).

® Mordor Intelligence. (n.d.). Internet of Things (IoT) Market - Growth, Trends, COVID-19 Impact, and Forecasts (2023 -
2028). https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/internet-of-things-iot-market

10 SiliconANGLE. (2024). Here are the major security threats and trends for 2024 - and how to deal with them.
https://siliconangle.com/
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Mobil Cihaz Giivenligi: Sirket calisanlarinin %46's1, 2020 yilinda en az bir zararli mobil uygulama indirdi. Mobil
cihazlar, siber saldirganlar icin dnemli bir giris noktasi olusturmaktadir ve bu alandaki tehditler artmaktadir
(SiliconANGLE).

2024 icin Yeni Trendler!’

Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi (ML): Al ve ML algoritmalari, siber giivenlikte devrim yaratiyor. Bu
teknolojiler, blyik miktarda veriyi gercek zamanh analiz ederek potansiyel glivenlik ihlallerini dngérmekte ve
anormallikleri tespit etmekte kullaniliyor. Al destekli glivenlik ¢6ztimleri, tehdit algilama yeteneklerini artirmakta
ve hizl tepki vermeyi mimkiin kilmaktadir (Acronis)

Tedarik Zinciri Saldinlan: Tedarik zinciri saldirilari, 2024'te énemli bir tehdit vektori olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Saldirganlar, Gglinct taraf tedarikgiler ve tedarik zinciri ortaklarindaki zafiyetleri kullanarak hedef aglara
sizmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlar tedarik zinciri risk ydnetimine daha fazla 6nem vermekte ve giivenlik
protokollerini sikilastirmaktadir (Acronis).

Ransomware (Fidye) Saldirilari: Ransomware saldirilari, kritik altyapilari hedef alarak biyik fidyeler talep
etmektedir. Bu saldirilara karsi cok katmanli savunma stratejileri benimsenmektedir. Glglu yedekleme ¢oziimleri,
calisan egitimi ve proaktif tehdit avciligi bu stratejiler arasinda yer almaktadir (SiliconANGLE) (Pluralsight).
Sifrelenmis Tehditler: Sifrelenmis tehditlerde %92 oraninda artis gézlenmistir. Sifreleme, giivenlik araclarini

atlatmak ve savunma teknolojilerini agmak icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu durum, givenlik sistemlerinin
daha da gelismesini gerektirmektedir (SiliconANGLE).

2023 Mobil Genigbant Sebekesi Dagilimi'?
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60%

40%

20%

0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1 Acronis. (2024). 2024 cybersecurity trends: Key steps, strategies, and guidance. https://www.acronis.com/

12 https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-mobile-network-coverage/
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2015-2020 yillar arasinda 4G kapsami kiresel olarak iki katina ¢ikmistir. Fakat, 2017'den bugiine yillik blyime
yavaslamaya baslamis ve 2020 yilinin kapsami ise bir dnceki seneye nazaran den sadece %1.3 artmistir. 2021 yih
ile birlikte 5G kapsama alan baslamis ve iki sene gibi kisa bir stirede iki kati bir artis saglamistir. Bu sayede diinya
nifusunun yaklasik %40'lik bir kismi 5G sebekesinin kapsami icerisindedir.

Sekil 2: Mobil sebeke tiiriine gore niifus kapsami 2023 3

Mobil Sebeke Turiine Gore Nufus, 2023

Danya 5G (38%) 4G (52%)

Afrika 4G (58%) 2G (10%)

Amerika Kitasi 5G (59%) 4G (35%)

Arap Ulkeleri

Asya - Pasifik 5G (42%)

BDT 5G (8%) 4G (86%)

Avrupa 4G (31%)

Duasak Gelirli 4G (38%) 2G (13%)

Dasik Orta Gelirli 5G (12%)

Orta Yiksek Gelirli 5G (57%) 4G (41%)

Yuksek Gelirli 5G (89%) 4G (11%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diinya nlfusun %95'inden fazlasinin bir mobil genis-bant sebekesine (3G veya Ustl) erisimi bulunmaktadir. 5G
teknolojisi 2021 yilinda kullanima agilmis ve nlfusa oranla en fazla kapsa alani olan kita %68 ile Avrupa’dir. Bunu
%59 ile Amerika Kitasi takip etmektedir. %6 ile en disiik 5G kapsama alani ise Afrika'da yer almaktadir.

Diinya’da Bilgi ve iletisim Sektérii

Birlesmis Milletler Diinya Nufus Beklentileri (United Nations World Population Prospects) verilerine gore, 2024
itibari ile Diinya'da 8,08 milyar insan yasamaktadir. Kiiresel niifus, gecen yilin ayni déneminden bu yana 74 milyon
kisinin arttigini ve bunun da yillik %0,9'luk bir blyimeye denk geldigini gostermektedir.

2024 itibariyle cep telefonu kullanicilarinin sayisi 5,61 milyar kisiye ulasmistir. GSMA Intelligence'in giincel verileri,
dlnya nifusunun %69,4'Unln artik bir mobil cihaz kullandigini ve kirresel toplamin 2023'den glinimiize kadar
138 milyon (+%2,5) arttigini gostermektedir.

Global olarak diinya niifusunun %66'sindan fazlasinin internet kullandidi ve kiresel kullanici toplaminin ise 5,35
milyara ulastigi 6lgimlenmistir. Bu bilgiler asagidaki grafikten daha rahat anlasilabilmektedir.

13 https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-mobile-network-coverage/
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TOTAL UNIQUE MOBILE INDIVIDUALS USING SOCIAL MEDIA
POPULATION PHONE SUBSCRIBERS THE INTERNET USER IDENTITIES

8.08 5.61 5.35 5.04

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.7% 69.4% 66.2% 62.3%

Buna ek olarak Kepios analizinde, aktif sosyal medya kullanici kimliklerinin 5 milyar sinirini gectigi ve her ne kadar
sosyal medya kullanici kimliklerinin benzersiz bireyleri temsil etmeyebilecedi gercedi bulunsa da, bu rakam toplam
nufusun %62.3'tne denk gelmektedir.

Datareportal istatistikleri 1s1ginda, diinya genelinde 5,04 milyar sosyal medya kullanicisi olup, bu oran diinya
nifusunun %62,3'Une ulasmistir. Bu sayilar her 100 internet kullanicisindan 94'Gnin her ay sosyal medya
kullandigini gostermektedir.

ITU verilerinden olusturulan asagidaki grafikte 2005 senesinden 2023 sonuna kadar diinya genelindeki internet
kullanicilarinin artisi gosterilmistir. 2005 yilinda diinyada yaklasik olarak 1 milyar internet kullanicisi varken bu
rakam bes kat artarak 5.35 milyar kullaniciya ulasmustir.

14 https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report
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Sekil 3: internete bagh kisiler's

Internete Baglh Kisiler
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Tipik bir kullanici aktif olarak her ay 6.7 farkli sosyal medya platformunu ziyaret etmekte ve bu plaformlarda her
glin ortalama yaklasik 2 saat 20 dakika harcamaktadir.

2024 itibariyle diinya genelinde;

e 535 milyar kisi internet kullanicisi,
e 5.04 milyar kisi aktif sosyal medya kullanicisi,
e 5.61 milyar kisi (farkl)) mobil cihaz kullanicisi olarak goriilmektedir'®

'S internete Bagli Kisiler- Measuring digital development Facts and figures 2020
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2020.pdf
16 Global Social Media Stats - https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report
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Sekil 6: En Popiiler Sosyal Aglar "’

Aktif kullaniciya gore en popiiler sosyal aglarin (Milyon- Nisan 2024)

Facebook 3,065
YouTube 2,504
Instagram 2,000
WhatsApp' 2,000
TikTok 1,582
WeChat 1,343
Facebook Messenger 1,010
Telegram 900
Snapchat B00
Douyin 733
Kuaishou 700
X/ Twitter B11
Weibo 598
Q0 554

Finterest 498

Number of active users in millions

7 En Popiiler Sosyal Aglar - https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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Avrupa’nin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Bakis!

Avrupa Birligi (AB) hizla gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojilerini Bilisim Ekonomisi ve Bilisim Toplumu
vizyonlari icerisinde ele almis ve ulusal stratejilerin olusturulmasinda en 6nemli unsurlardan biri olarak
glindemlerine dahil etmislerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisime ayak uydurabilmek isteyen AB'nin bu
alandaki diizenleyici rolii de zaman icerisinde gelisim gdsterme devam etmektedir.

Gectigimiz yillarda AB, tim elektronik iletisim aglarini ve hizmetlerini kapsayan kurallarin gelistirilmesi, tim
kullanicilarin telefon, faks ve internet gibi temel hizmetlere adil sekilde ulagiminin saglanmasi ve ulusal telekom
tekellerinin Ustlin konumunu azaltmak suretiyle rekabetin canlandiriimasi yolunda énemli caba sarf etmistir.
Kurallar, AB Uye devletleri tarafindan uygulanirken, ulusal dizenleyiciler politikalarini AB diizeyinde koordine
etmektedirler.

Bilgi teknolojileri, AB'nin ekonomik blylime stratejisinin merkezinde yer aldigindan dolay1 2010 yilinda olusturulan
2020 Dijital Gindemi ile ekonomik biylmeyi saglamak ve yenilikgiligi tesvik etmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 7 ana madde ile gelistirilmesi amacglanmisti. Bu 7 ana madde dogrultusunda bircok basari saglandi.
Bunlardan bazilari Avrupadaki dolasim Gcretlerini sona ermesi ve WiFi4EU girisimi ile bir¢ok yerlesim alaninda
kitlelere Ucretsiz Wi-Fi erisim noktalarinin kurulmasini icermektedir. Bilindigi tzere baglanti ve iletisim halinde
kalmak bilgi ve iletisim teknolojisinin olmazsa olmazidir. Aradaki mesafe ne kadar uzak olursa olsun, baglantida
ve iletisim halinde kalmak insanligin ortak arzusudur. Bu &zellikle COVID-19 salgini sirasinda daha da belirgin
olarak goruldi. Surekli baglanti halinde olabilmek icin AB gectigimiz yillarda bir dizi alanda harekete gecti.

Avrupa Komisyonu 9 Mart 2021'de yayimladigi Avrupa’nin 2030'a kadar Dijital DonlisimU vizyonu ile 4 ana hedef
belirledi. Bunlar sirasiyla;

1. Dijital olarak yetenekli bir nifus ve yiiksek vasifli dijital profesyoneller
o Nufusun en az %80'i temel dijital becerilere sahip olacak

. 20 Milyon BIT Uzmani

2. Guvenli ve 6nemli dijital altyapilar

o Herkes icin Gigabit baglanti, her yerde 5G
o Global yari iletken Uretiminde AB'nin Uretim miktarini iki katina ¢ikartmak
. Kuantum ivmeli ilk bilgisayar
o 10.000 iklim nétr yuksek guvenlikli ug dugumler
3. isletmelerin dijital déntsimii
° AB sirketlerinin %75'inin Bulut/Yapay Zeka/Buyik Veri kullanmasi
o KOBI'lerin %90'indan fazlasinin temel dijital yogunluk diizeyine ulasmasi

4, Kamu sektorlerinin dijitallestirilmesi

o Temel Kamu Hizmetlerinin timinln ¢evrimici olmasi
o Vatandaslarin timinun elektronik tibbi kayitlarina erisebilmesi
o Vatandaslarin %80 oranda dijital kimlik kullanmasi
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Avrupa Birligi 2023 yilinin sonunda yayinladigi Dijital Onyilin Durumu raporunun ilki'® ile, Dijital Onyil Politika
Programi 2030'da belirtildigi gibi AB'nin basarili bir dijital dontsime dogru ilerlemesini degerlendirdi.

Bu rapor, politika 6nlemleri ve dijital teknolojilere, becerilere ve altyapilara yatirrm dahil olmak tzere kolektif

cabalari hizlandirma ve derinlestirme ihtiyacini vurgulamakla birlikte temelde, Uye Devletlere ulusal stratejik yol

haritalarini benimsemeleri ve gelecekteki yapmalari gerekecek ayarlamalar igin somut dneriler vermektedir.

Gergeklestirilen bazi hedeflerden érnekler asagida yer almaktadir's;

Overall 5G coverage
5G coverage in 3.4-3.8 GHz"
Fibre to the Premises

Fixed Very High Capacity Network

Semiconductors

Edge nodes

Quantum computing

DIGITAL INFRASTRUCTURE

g

% of the target achieved

~J|
O

Il 2030 TARGET

100% coverage

100% coverage

100% coverage

100% coverage

20% of world production value
10000

3 quantum computers

DIGITAL SKILLS

Basic digital skills

80% individuals

ICT specialists 47 20 million employed
B NOW % of the target achieved Il 2030 TARGET
DIGITAL TRANSFORMATION OF BUSINESSES
SMEs digital intensity 90% SMEs
Cloud take-up 75% enterprises
Big data take-up 75% enterprises
Al take-up 75% enterprises
Unicorns I 498 (2 x 2022 baseline)
W NOW % of the target achieved I 2030 TARGET

Digital public services for citizens
Jigital public services for businesses
Access to e-health records

DIGITAL PUBLIC SERVICES

~J
N
~d
~J
I

I NOW

% of the taraet achieved

Score /100
Score /100
Score /100
27 MS with elD notified

Il 2030 TARGET

18 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade

19 EU 2030 Digital Decade Report
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Az Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde BiT trendleri

Az gelismis ve gelismekte olan (lkeler ile gelismis Ulkelerin aralarindaki farklardan bir tanesi BIT sektériindeki
gelismeleri etkili bir bicimde takip edemiyor olmalaridir. Bunun nedenlerinden biri sunulan BIiT hizmetleri
Ucretlerinin az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin yoksul kesimleri tarafindan karsilanamayacak derece pahali
olmasidir.

COVID-19 salgininin diinyada yarattigi yikici etkilere ragmen, Az Gelismis Ulkeri (LDC) cok daha biiyiik dlcekte
etkilemistir. Birlesmis Milletlerin evrensel ve biitceye uygun internet erisimi icin yaptigi “Istanbul Programme of
Action” ¢agrisina ragmen, bu llkelerdeki bircok insan, COVID-19 salgini déneminde ihtiya¢ duyulan teknoloji ve
hizmetlerden mahrum kalarak internete baglanamamistir. Bu duruma deginmek igin Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) Connect2Recover adi altinda bir girisim baslatmis ve bu bdlgelere ekonomik ve

glvenilir erisim saglamayi hedeflemisti.

Buna ragmen 2024 yili itibariyle az gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin mobil kapsama alanlari, internet
erisimleri, internet kullanicilari ve benzeri veriler asagidaki grafikte yer almaktadir®®.

Yukaridaki grafikten de gorilebilecegi Gzere gelismis ekonomilerdeki niifusun %95,3'l internet kullanirken, az
gelismis ekonomilerde bu oran %26,2'dir. Mobil kapsama alanlari gelismis ekonomilerdeki nifusun %98,8
seviyesinde olmasina ve global avarajin %88,5 olmasina ragmen az gelismis ekonomilerde bu oran sadece
%59,1'dir. Bu 6rnekler cep telefonu kullananlar, sabit internet aboneligi ve benzer istatistiklerde de ayni farklari
ortaya koymaktadir.
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20 Measuring digital development — ICT Development Index 2023 - https://www.itu.int/hub/publication/D-IND-ICT_MDD-

2023-2/
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Elektronik Haberlesmeye iliskin ‘Ulusal Politika’ ile ‘Bakanlik
Politikalan’

Elektronik Haberlesme Yasasi'nin ‘Bakanlar Kurulunun Gérev ve Yetkileri' yan bashkli 14'ncti Maddesi “Bakanlik
eliyle Kurum ile istisare ederek ve yazili gériisiinii aldiktan sonra, numaralandirma, internet alan adlari, uydu
pozisyonu, frekans tahsisi gibi kit kaynaklara dayali elektronik haberlesme hizmetleri ile yerel agin (fiber optik dahil)
olusturulmasina ve isletilmesine iliskin ulusal politikay: belirlemek;" hikminU icermektedir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma
ve Denetim Usul ve Esaslari Tiztgl'nin 7'nci maddesi Kurul'a, Kurum‘un Yasa ile belirlenen gorevlerini, Bakanlik
politikalariny, elektronik haberlesme ile ilgili iilke ici ve yurtdisindaki ihtiyaclary, gelismeleri ve éngériileri de dikkate
alarak stratejik plan taslagini hazirlamasi kural getirmistir.

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi tarafindan elektronik haberlesme kapsaminda belirlenecek ‘Ulusal Politika' ile
‘Bakanlik Politikalari’ Kurum’un hazirlayacagi Stratejik Planin énemli bir pargasi olacagindan, Bakanlik tarafindan
bu kapsamlarda dngérilen ulusal politika ve bakanlik politikalarina iliskin planlanan gérevler ve aksiyon planlari
ile ilgili resmi yazi Bakanliga gonderilmistir.

Bakanhgin 11.9.2024 tarihli yazisinda asagida yer alan bashklarin 6ne ciktigina yer verilmistir.

e Ulkemizde fiber teknolojisinin tim hanelere ulastiriimasi,

e 4 ve 5'inci nesil mobil teknolojilerin arzinin genisletilmesi ve tim halka yayilmasi,

e Mobil operatorlerin ¢esitliliginin artiriimasi,

e Siber giivenlik suclari igin halk bilincinin artiriimasi,

e Kuzey Kibris Tuirk Cumhuriyeti'ni Bilisim Adasi yapilmasi yolunda yabanci yatirimcilarin tesvik edilmesi.

Yukarida yer alan ana basliklarin detaylarina asagida yer verilmistir:
Fiber teknolojisinin tiim hanelere ulastirilmasi

Alanlarin basinda suanda giindemde olan "Fiber to the Home" (FTTH) konusu bulunmaktadir. KKTC gibi
gelismekte olan Ulkelerde FTTH teknolojisinin 6nemi bliylktir ve bu teknolojinin dogru bir sekilde uygulanmasi
bircok fayda saglayacaktir.

Fiber'in hanelere ulasimi ile birlikte, evlere ve isyerlerine kadar yilksek hizda internet baglantisi
saglanacagindan, internet erisiminin sinirli oldugu bolgelerde, dijital ugurumu kapanacak ve internet erisimini
yayginlastiracaktir. Ayrica ilkemizin lokomotif sektorleri arasinda yer alan egitim ve saglk alaninda, online
egitim ve saglk hizmetlerine erisimi kolaylastirarak, ekonomik kalkinmaya katki saglayacak, is firsatlarini
artiracak ve girisimciligi tesvik edecektir. Su anda hikiimetimizin glindeminde olan ve uygulanis metodolojisi
calisilan konsorsiyum yapisiyla tek altyapi isletmecisi olacagindan, tim sektér oyuncularina esit mesafede
durularak ve adil hizmet kalitesi sunularak, maliyetler asgari seviyede tutulacaktir.

Sonug olarak, FTTH’in ilkemiz icin sundugu avantajlar goz ardi edilemez. Bu teknolojinin yayginlastirilmasi ve
gelistirilmesi, hem bireysel hem de toplumsal dizeyde, ulusal kalkinmamizi destekleyecek 6nemli bir adim
olacaktir. Bu baglamda, BTHK 6nciliigiinde ilgili kurum ve paydaslarin isbirligi icinde calisarak gerekli adimlari
atmasi gerektigine inanmaktayiz.
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4 ve 5’inci nesil mobil teknolojilerin arzinin genisletilmesi ve tiim halka yayilmasi

Glndemde olan bir diger konu olan yeni nesil mobil teknolojilere iliskin de birka¢ degerlendirme yapilacak
olursa, 4G (dérdinci nesil) ve 5G (besinci nesil) teknolojileri, hem bireysel kullanicilar hem de enddstriler igin
kritik 6neme sahiptir. Bu teknolojilerin yayginlastiriimasi ve etkin bir sekilde kullanilabilir hale getirilmesi,
Ulkemizin dijital altyapisinin glclendirilmesi ve kiiresel rekabetciligimizin artirilmasi agisindan buyik 6nem arz
etmektedir. 2022 yili sonunda BTHK ve Bakanhgimizin ortak ¢alismasi sonucunda, tlkenin uzun siire ihtiyag
duydugu ve artik yetersiz kalan 3. Nesil mobil teknolojinin yenilenmesi amacliyla, teknolojiden bagimsiz frekans
ihalesi yapilmis ve 4G (dordiincii nesil) ve 5G (besinci nesil) teknolojilerin yol haritasi belirlenmistir. 2023 yili
icerisinde 4G devreye alinmis ve kisa zaman igerisinde yayginlastirilmistir. Bundan sonra yapilmasi gereken,
artan veri hacmi ile birlikte, musteri memnuniyetinin artirilmasi, kullanim yayginlasirken, teknolojinin
vatandaslara uygun fiyatlara sunulmasina yardimci olacak adimlarin atilmasi gerekliligidir. Ote yandan, 5G’nin
de bir an once devreye alinmasi icin mobil operatorler ile istisare edilmesi, KKTC'nin bu alandaki rekabet
edebilirligini ylikseltmek icin 6nem arz etmektedir.

Mobil operatoérlerin gesitliliginin artiriimasi

Deginmek istedigimiz baska bir konu, sanal mobil sebekelerin aktif hale getirilmesi gerekliligidir. Bu tip
sebekeler, iletisim sektoriinde 6nemli bir dénislim yaratmakta ve bu durum rekabet ortaminin gelisimine
katkida bulunmaktadir. Geleneksel mobil operatorler, genellikle genis altyapi yatirimlari gerektirdiginden,
pazarda sinirli sayida secenek sunmakta ve fiyatlandirma Gizerinde baski olusturabilmektedir. Ancak sanal mobil
operatoérler (MVNO), var olan altyapiyi kullanarak piyasaya adim atan daha kiiglik ve esnek hizmet saglayicilar
oldugundan, rekabetin artmasina ve tiiketicilere daha fazla secenek sunulmasina yardimci olmaktadir.

MVNO'larin piyasaya girisi, genellikle daha diisiik maliyetler ve farkli fiyatlama stratejilerini dogurmaktadir.
Ancak, sanal mobil sebekelerin ilkemizde faal olusu, yalnizca fiyat rekabeti ile sinirl kalmayacak; hizmet kalitesi
ve misteri memnuniyeti lizerinde de 6nemli etkiler yaratacaktir. Rekabet kosullari gelistikce, hem sanal hem de
fiziksel operatorler, tlketicilerin ihtiyaglarina daha hizli ve etkili bir sekilde yanit vermek zorunda kalacaktir. Bu,
sirketlerin hizmet kalitesini artirmalarina ve misteri deneyimini gelistirmelerine sebep olurken, kullanicilarin da
daha iyi hizmet almasini saglayacaktir. Sanal mobil operatérlerin varligi, yeni girisimcilerin sektore girisini
kolaylastirdigi icin piyasadaki oyuncu sayisini artiracagindan, rekabeti tesvik edecektir.

Siber giivenlik suglari i¢in bilgilendirme yapilmasi ve halkin bilincinin artirilmasi

GUnUmuz dijital caginda, siber glvenlik suglari bireylerin ve topluluklarin karsilastigi en biyilk tehditlerden biri
haline gelmistir. Siber suclar, kisisel bilgilerin calinmasindan, mali kayiplara kadar genis bir yelpazeyi kapsayarak,
ciddi sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda, halkin siber giivenlik konusundaki bilincini artirmak ve siber
suglarla micadele etmek amaciyla kapsamli ve etkili calismalar yiriitmek bliylik 5nem tasimaktadir.

ilk olarak, egitim ve farkindalik programlari siber giivenlik bilincinin artirlmasinda temel bir rol oynamaktadir.
Ozellikle okullarda siber giivenlik derslerinin miifredata dahil edilmesi, geng bireylerin siber tehditler ve
korunma yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayacaktir. Ayrica, BTHK 6nciliginde kamusal
bilgilendirme kampanyalari araciligiyla, medya ve sosyal medya platformlarinda siber glivenlik tehditleri
hakkinda genis capli bilgilendirme yapilabilir. is yerlerinde de, calisanlarin siber giivenlik konusunda egitim
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verilmesi gerekmektedir. Sirketler, calisanlarina phishing, parola yonetimi ve veri glivenligi konularinda diizenli
egitimler sunarak, glivenlik aciklarini minimize edebilecektir.

BTHK’nin ge¢mis calismalarindan goraldigia Gzere, siber glivenlik suglariyla miicadele ve toplum bilincini artirma
konusunda ¢esitli stratejiler ve g¢alismalar bulunmaktadir. Egitimden bilgilendirme kampanyalarina,
isbirliklerinden hukuki bilgilendirmelere kadar genis bir yelpazede yiritilecek bu ve benzeri galismalar ile, siber
tehditlere karsi daha hazirlikl olma saglayarak, halkimizin glivenligi artirilabilecektir. Bu tir kapsamli ve stirekli
cabalar, dijital alanin glivenli bir ortam haline gelmesine katkida bulunacaktir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ni Bilisim Adasi Yapmak: Yabanci Yatirimcilari Tesvik Etme Stratejileri

KKTC gibi ylkselen pazarlarin, teknoloji ve bilisim alaninda biyik firsatlar sundugu gérilmektedir. KKTC'yi bir
bilisim adasi yaparak, yabanci yatirmcilari cekmek ve bu sektordeki potansiyeli en Ust dizeye cikarmak,
bolgenin ekonomik kalkinmasina 6nemli katkilarda bulunacaktir. Bu amaca ulasmak igin, KKTC'nin cazibesini
artiracak ve yatirimcilarin ilgisini gekecek bir dizi stratejik adim atilmasi gerekmektedir.

Gelismis altyapi ve teknolojik altyapi saglamak bu alanda atilabilecek dnemli bir adimdir. Yiksek hizli internet
baglantilari, modern veri merkezleri ve bulut hizmetleri gibi bilisim altyapilari, teknoloji sirketlerinin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde kurulmahdir. Ayrica, teknoloji parklari veya bilisim kiimeleri olusturarak, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini desteklemek miimkiindir. Bu tiir parklar, yenilikgi projeler igin gerekli alani ve ekipmani
sunarak, teknoloji firmalarinin bélgeye ¢ekilmesine yardimci olabilecektir.

Bunun yaninda, inovasyon ve arastirma tesvikleri de KKTC'yi bilisim adasi yapma siirecinde énemli bir rol
oynayacaktir. Yatirimcilara Ar-Ge projelerinde destek ve tesvikler sunarak, yenilik¢i ¢coziimler gelistirmeleri
tesvik edilebilecektir. Yenilikgi fikirleri 6dillendiren yarismalar dizenleyerek, global teknoloji firmalarini ve
girisimcileri KKTC'ye ¢ekmek miimkiin olacaktir. Bu tlr tegvikler, tlkemizin inovasyon kapasitesini artirarak,
uluslararasi arenada dikkat cekmesini saglayacaktir.

KKTC’'nin bilisim adasi olma hedefi, bu gibi stratejik adimlarin uygulanmasiyla mimkiin olabilecektir. Yatirimci
dostu politikalar, gelismis altyapi, destek hizmetleri, hukuki glivence ve inovasyon tesvikleri ile KKTC, uluslararasi
teknoloji firmalari ve girisimciler icin cazip bir merkez haline gelebilecektir.

Yukarida kisaca deginilen konularda atilacak olan adimlar, KKTC’'nin ekonomik kalkinmasini destekleyecek ve
kiiresel teknoloji ekosisteminde 6nemli bir oyuncu olarak konumlanmasini saglayacaktir. Bu konularin,
Kurumunuzca yapilacak stratejik planlamada yer bulmasini dileriz.
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K.K.T.C. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Sektorii

Sektor Verileri

2024 yili itibanyla Glkemizdeki elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren 58 elektronik haberlesme
saglayicisi firma bulunmaktadir. Sektor ile ilgili detayh bilgi ve istatistiklere asagida yer verilmektedir.

. Elektronik Haberlesme Penetrasyon
Aktif Abone Sayisi )

Gelir Pazar Pay1 % %21
MOBIL HABERLESME 810,449 54 197
SABIT HABERLESME 76,088 6 18.6
SABIT GENiISBANT INTERNET 196,472 39 479
MOBIL GENISBANT 474,475 106.4
INTERNET?

Mobil haberlesme saglayicilarin, sabit haberlesme saglayicisinin ve internet servis saglayicilarinin 2016 yilindan
itibaren yillik net satis gelirlerine asagidaki tabloda yer verilmektedir. 2023 yilinda toplam net satis gelirleri bir
onceki yila gore %55'lik artigla 1 Milyar 10 Milyon %'ye ulagmistir.

Sekil 13: Sektorlerin Yillik Net Satis Gelirleri, ©

2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

MOBIL HABERLESME 2272522 247,9933 2764769 310.088.8 328.8587 417.0315 €10.754.73 1.025.043.9
SAGLAYICILAR 64 91 52 51 06 49 ’ 3 ’ 24
SABIT HABERLESME 51,604,63 51,019,24 52.508.81 68.350.21 51.686.96 67.077.00 20.216.296 114.772.89
SAGLAYICI 6 8 5 5 9 4 o 4
INTERNET SERVIS 25524,59 50,042,98 73.503.49 103.183.1 124.659.3 156.748.1 318.064.14 737.829.72
SAGLAYICILARI 3 2 3 96 66 41 ’ 3 ’ 0
CAGRI TASIMA

- S 2,505,813 1,809,257 1.890.582 486,197 211,969 111.982 134.436 467.561
ISLETMECILERI

ALTYAPI iSLETMECILERI - 4,541,260 4.932.948 7.004.502 8.286.234 9.143.330  10.923.613  19.350.625
TOPLAM 306,887,3 355,406,1 409,312,7 489,112,9 514.141.8 650.008.9 1.010.293.  1.897.464.
06 38 92 61 97 75 222 725

2024 yili itibariyle, elektronik haberlesme sektoriinde Kurumumuz tarafindan yetkilendiriimis 2 adet mobil
haberlesme sadlayici, 1 adet sabit haberlesme sadlayici, 36 internet servis saglayicisi, 5 cagri tasima hizmeti
saglayicisi ve 8 altyapi isletmecisi bulunmaktadir. Bu haberlesme saglayicilarina asadida yer verilmistir.

HABERLESME SAGLAYICI ADI KISALTMA
MOBIL HABERLESME
Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. K.K. Turkcell
Vodafone Mobile Operations Ltd. TELSIM

SABIT HABERLESME

21 Penetrasyon hesaplama ydntemi: Kayith Abone Sayisi / Resmi De-Facto Nufis (2011 Niifiis Sayim Sonuglan — KKTC istatistik Kurumu Verileri)
22 Mobil genigbant internet kullanici sayisi, mobil abone sayisina dahil oldugundan dolayi, pazar payi ayri olarak belirtiimemistir.
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K.K.T.C. Telekominikasyon Dairesi

TELEKOMUNIKASYON DAIRESI

iNTERNET SERViS SAGLAYICILIGI

Airmax Communicaton Ltd. AIRMAX
Alemdar Networks Ltd. ALEMDAR
Analiz Computer (Cesim Ltd.) ANALIZ
Arinet Security & Internet Consultancy Ltd. ARINET
Broadmax iletisim Ltd. BROADMAX
Bassam & Wael Internet Ltd. BASSAM & WAEL
Comtech Ticaret Ltd. COMTECH
Cyberspace Solutions Ltd. CYBERSPACE
Cypking Network & Communication Ltd. CYPKING
Cyprus Sky Network Global Ltd. CYPRUS SKY
Enson Net Ltd. ENSON NET
Freenet iletisim Ltd. FREENET
Fibernet Teknoloji Ltd. FIBERNET
Fixnet Broadband Ltd. FIXNET
Flytom Networks Ltd. FLYTOM NETWORKS
Gizmoswift Internet Ltd. GIZMOSWIFT
Gold Surf Internet Ltd. GOLDSURF INTERNET
Haypem iletisim Ltd HAYPEM
High Level Software Ltd. HIGH LEVEL SOFTWARE
Hypernet Internet Ltd. HYPERNET
Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. K.K. Turkcell
Lifecell Digital Ltd. LIFECELL
Longnet iletisim Ltd. LONGNET
Macrogate Net Solutions Sirketi Ltd. MACROGATE
Mahir & Sons Ltd. (Kibris NET Internet) MAHIR BILGISAYAR
Megafox iletisim Ltd. MEGAFOX
Multimax iletisim Ltd. MULTIMAX
Netonline Bilisim Sirketi Ltd. NETONLINE
Netpoint Networks Ltd. NETPOINT NETWORKS
Primenet internet Servis Saglayiciligi Ltd. PRIMENET
Royalnet Networks Ltd. ROYALNET
Skyworld Networks Ltd. SKYWORLD
Surface Net Ltd. SURFACE NET
Towernet iletisim Ltd. TOWERNET

Vodafone Mobile Operations Ltd.
Vodafone Evde Operations Ltd.

VODAFONE MOBILE
VODAFONE EVDE

Xrealnet internet Ltd. XREALNET
GCAGRI TASIMA
Netonline Ltd. NETONLINE
Flytom Networks Ltd. FLYTOM NETWORKS
Trio Telekom Ltd. TRIOTEL
Lifecell Digital Ltd. LIFECELL
Geop Teknoloji Ltd. GEOP

ALTYAPI iSLETMECILiGi

Arinet Security & Internet Consultancy Ltd. ARINET
Broadmax iletisim Ltd. BROADMAX
Comtech Ticaret Ltd. COMTECH
Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. K.K. Turkcell
Lifecell Digital Ltd. LIFECELL
Netonline Ltd. NETONLINE

K.K.T.C. Telekominikasyon Dairesi
Vodafone Mobile Operations Ltd.

TELEKOMUNIKASYON DAIRESI

TELSIM

2024 yili birinci ceyregi itibariyla Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde yaklasik %19 penetrasyon oranina karsilik
gelen toplam 76,088 kayitli sabit sebeke kullanicisi bulunmaktadir. Sabit sebekede tlkemizde yetkili bulunan tek
haberlesme saglayici KKTC Telekomtinikasyon Dairesi'dir.
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Sekil 14: Sabit Abone Sayisi Ve Penetrasyon

%188( %186

Ul cUcH
2024 yil birinci geyregdi itibariyla Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti'nde yaklasik %250 penetrasyon oranina karsilik

gelen toplam 1, 026,137 kayith mobil abone bulunmaktadir. Mobil haberlesme sektériinde yetkili olan iki
haberlesme saglayici bulunmakta olup, bunlar Kibris Mobil Telekomtinikasyon Ltd. (K.K. Turkcell - ) ve Vodafone
Mobile Operations Ltd. (Telsim - 0) sirketleridir. 2024 yili birinci ¢eyrek dénemi itibariyla kayith abone sayisina
gore KK. Turkcell'in %57 Telsim'in ise %43 pazar paylarina sahip olduklari gorilmektedir.

Sekil 15: Mobil Haberlesme Saglayici Bazinda Abone Sayilan?3

CocEEEeTE
cSoeee® :
e C
N o~ — = (@) O 100)

436.863@

5
N
@)
N
<

O
s
~
o
O
o

494 337
514.895
503.094
511.957
521.361
53818]
544519
554.934
555593
577712
585.699
581.368
576.575
589.381
590120
589.2/4

04 2013 > (12024

23 Raporda kullanilan logolar Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. ve Vodafone Mobile Operations Ltd.'nin tescilli markalaridir.
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2024 yili birinci ceyrek sonu itibariyla ilkemizde 478,790 kayitli sabit genisbant internet abonesi
bulunmaktadir. Sabit internet ve genisbant abonelerinin, kullanmakta olduklari hizmet tiiriine gére dagilimlari
asagidaki gorselde yer almaktadir.

Sekil 16: Sabit internet Abone Sayilari

169.467

012014 > (1204

Toplam abone rakamlari icerisinde yer alan ve Lifecell Digital Ltd. tarafindan bildirilen kayith Hostpot
abone sayisi (141,694) ile Vodafone Evde Operations Ltd tarafindan bildirilen kayith Hostpot abone sayisi
(153,101), sirketlerin yan kuruluslar olan KKTCELL ve Vodafone mobil abonelerinin bir kismina ek fayda
olarak sunulmus, dolayisi ile yalin hizmet olarak satin alinmamistir. Bu ytzden, s6z konusu haberlesme
saglayicilara ait olan Hotspot abone rakamlari, degerlendirmeye dahil edilmemektedir. Son yillardaki
elektronik haberlesme trafik degerleri incelendiginde donemsel sabit ve mobil telefon goriisme trafiginin yaklasik
349 milyon dakika civarinda oldugu goérilmektedir. Dénemler icerisinde seyreden sabit ve mobil goriisme
trafigine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Sekil 17: Telekomiinikasyon Dairesinin Donemlere Gore Toplam (Giden/Originating +
Gelen/Terminating) Trafigi, Milyon Dakika

33583 3624 364,22

34204 34060 32635

PRl

12 2015 > 1120
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2013 yili ilk ceyreginden itibaren gdnderilen aylik ortalama SMS sayisina Sekil 18'de yer verilmektedir. Buna gore
aylik SMS ortalamasi sayisi 2013'ln ilk ceyreginde 37.33 Milyon adet iken, 2024 yilinin birinci ¢eyredine kadar
gecen 11 yillik stire zarfinda artislar ve dustsler yasamis, sonug olarak yaklasik %65°lik disusle 13,1 Milyon adet
seviyesine gerilemistir. SMS sayilari ceyrekler itibariyle incelendiginde; bir dnceki dénem olan 2024 yili birinci
ceyreginde SMS sayisi yaklasik 13.4 Milyon adet civarinda gerceklesirken, bu donemde %2'lik artisla 13,1 Milyona
yukselmistir.

Sekil 18: Gonderilen Mobil SMS Miktari, Milyon Adet

54,50

5876

O
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Akilli telefonlarin kullaniminin yayginlagmasi ve bununla birlikte Data kullaniminda gerceklesen artis, Diinyada
oldugu gibi llkemizde de gbézlemlenmektedir. Bu dogrultuda, asagidaki sekilde, llkemizde faaliyet gdsteren mobil
haberlesme saglayicilar tarafindan bildirilmis olan, 2018 yili liclincii ¢eyreginden 2024 yili birinci ceyregine kadar
gecen dénemde, abonelerin akilli cihaz kullanim oranlari ve cihazlarinda kurulu olan igletim sistemine yer
verilmektedir. Abonelerin akilli telefon kullanim oraninda, 2013 yilinin ilk ceyregine kiyasla yaklasik olarak %302'lik
bir artis yasandigi gorilebilmektedir.

Sekil 19: Akilli Cihaz Kullanim Sayilar?*
Kurumumuz
tarafindan verilen

cihaz ithal izinleri

Kullanimdaki akilli
cihazlar

SOl 452.88]

! { ] \|
| 426.945 423555
412.834

393.812 395123

365288 360,501
350.143
335466 335.974 336,643 334304 540774,

252 \
299.893 50825 298.338

24 Kurumumuz tarafindan verilen toplam izin adedi akilli ve akilli olmayan cihazlarin timini icermektedir.
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Giliclii ve Zayif Yanlar ile Firsatlar ve Tehditler
(GZFT) Analizi

Bu bolimde, Kurum icin GZFT (SWOT) analizi yapilarak giiclii (Strenghts) ve zayif yanlar (Weaknesses) ile firsat
(Opportunities) ve tehditler (Threats) belirlenmeye calisilmistir. GZFT analizi, incelenen kurumun gii¢li ve zayif
yonlerini belirlemekte ve dis etkenlerden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. GZFT
analizi ile amacimiz; i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, varolan giiclii yonlerimizden ve firsatlardan en st dlizeyde
yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlarimizin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir.

Buna gore gli¢li ve zayif yanlar ile firsat ve tehditler ilerleyen sayfalardaki gibi siralanmaktadir.

GUCLU YONLERIMIZ

Elektronik Haberlesmede tek yetkili otorite olmasi

Mali ve Idari 6zerklige sahip olmasi

Yasa'nin Tlizik yapma kurali koydugu 13 Tlzikten 12'sinin yururlikte olmasi
Yasa ve dizenlemelerin AB normlarina uyum cercevesinde hazirlanmis olmasi
Kurum kararlarinin Yonetim Kurulu tarafindan alinmasi

Kurul Gyelerinin gorev siresinin sinirli olmasi ile Gyelerin yenilenmesi

Kurul tyelerinin atanma mercilerindeki cesitlilik ve farkli yenilenme tarihleri
Kurumun seffaflik ve tarafsizlik ilkelerini benimsemis olmasi

Sinirli kaynaklarin yonetimine sahip olunmasi (frekans, numara vb.)

Egitimli hizmet birimi

Yeni teknolojiler ve uygulamalara kolay adapte olunmasi

Sureclerin, gorev tanimlarinin belirlenmis ve erisilebilir olmasi

Kurumun guvenli, yiksek kapasiteli ve esnek bir teknik altyapiya sahip olmasi
Veri ve raporlamada guvenilir mercii olusu

EHS denetimleri ile sektorin kontrol edilmesi

D N N N N N N Y N N N N N N NN

1ISO 9001 ve ISO 27001 sistemlerinin uygulanmasi

\

BTHK yeni hizmet binasinin modern, gelisime acik ve yeterli fiziki donanima

sahip olarak tasarlanmis olusu



ZAYIF YONLERIMIZ

v Bazi calisanlarin sektérel/meslek i¢i egitim alamamis olmasi

v" Yasa'nin 6ngordigl hizmet birimi kadrolarinin hentiz tamamlanamamis
olmasi

v" Kuresel Elektronik Haberlesme Sektorinin daha yakindan takip edilememesi

v" Yeterli personel olmamasi nedeniyle tanimlanan islerin tamamlanamamasi

v s yapis sekillerinde yenilikcilik-yaraticilik kiiltiriiniin yeterli seviyeye

SIENNEINEN

Sektordeki paydaslarla yeterli dliizeyde iletisim saglanamamasi

Sektorle iliskili diger kurum/kuruluslarla yeterli diizeyde isbirligi olmamasi

Medya ile yeterli diizeyde iletisim icinde olunmamasi

Bilgi Toplumuna dénusum igin yeterli tesvik verilememesi

D N N N NN

Kurum’un Teskilat Yasasinin olmamasi nedeni ile calisanlarin kariyer plani
CI EIMEINEN]

v" Kurum calisan motivasyonu ve is Uretkenliginin beklenen diizeyde olmamasi
v" Kurum teknik altyapisinin cografi yedekliliginin olmamasi

v KK.T.C.'nin BIT sektérine kullanim yatkinligi ve istihdam potansiyeli yiksek
gen¢ nufusa sahip olmasina karsin istihdamlarin yapilamamasi nedeni ile
NESLUREIMEINIEREINEINEN!

v' Tecribeli ve yetismis personelin isten ayrilma riski



FIRSATLAR

v BIT sektdriniin her gecen yil istikrarli bir §e\kilde bldylime gdstermesi

v Mobil iletisim ve genisbant penetrasyonunun yiiksek olmasi

v Bilgisayar, akilli cihazlara talebin artmasi ve kullanimin yayginlasmasi

v’ E-devlet projesinin devletin gindeminde bulunmasi nedeniyle yapilacak yeni
calismalar

v KK.T.C'nin BIT sektérine kullanim yatkinhigi ve istihdam potansiyeli yiiksek genc
nufusa sahip olmasi

v" Fiber vb. teknolojik altyapi yatirnmlarina olan yogun ilgi

v Pandemi nedeniyle teknolojik adaptasyon, farkindalik ve online (cevrim ici)

uygulama kullanimindaki artis



TEHDITLER

v' K.K.T.C.'nin uluslararasi alanda taninmamis olmasi

v Kamudaki islerin yavas ilerlemesi

v' Burokratik yavashk ve degiskenlik

v" Teknolojinin hizli gelisimi karsisinda mevzuat degisikliklerinin yavas olmasi

v" Siber suclardaki artis

v Kullanicilarin BIT sektoriine iliskin yerlesik ényargilar ve biling eksikligi

v' E-ticaret vb. mevzuatlarin halen yurirlikte olmamasi

v' Tuketicilerin sektorle ilgili olmayan Kurum-Kuruluslar tarafindan yanlis
yonlendirilmeleri

v" Devlet politikalarinin yeterli diizeyde uygulanmamasi

v Ulkedeki altyapi eksiklikleri

v Mal ve hizmet alimlarinda yasanan siirecsel yavaslik

v" Enflasyonun yiiksek olusu

v KK.T.C.'nin BIT sektériine kullanim yatkinhgi ve istihdam potansiyeli yiiksek genc
nufusa sahip olmasina ragmen Kurumun istihdamlarini yapmasi igin onay

verilmemesi
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Vizyon, Misyon ve Temel Degerler

VIZYONUMUZ

KUZEY KIBRIS TURK
CUMHURIYETI'NDEKI BiLGIi VE
HABERLESME SEKTORU'NU
REKABETCI, YENILIKCI VE
ULUSLARARASI KALITE
STANDARTLARINDA DUZENLEYEREK
BILISIM EKONOMISINI
OLUSTURMAK.
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MISYONUMUZ

TARAFLARIN HAK VE
MENFAATLERININ KORUNDUGU
ETKIN VE SURDURULEBILIR BiR
REKABET ZEMIiNi OLUSTURARAK
HER YERDEN ULASILABILEN KALITELI
HiZMETLER SAGLAMAK VE ULUSAL
VE ULUSLARARASI| YATIRIMCILARI
TESVIK EDEREK BiLGi TOPLUMU
OLUSTURMAK.
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TEMEL DEGERLERIMIZ

DURUSTLUK VE ADIL DAVRANMA
BIREYE SAYG
SEFFAFLIK
PROFESYONELLIK
VERIMLILIK
YENILIKCILIK
SORUMLULUK
TAKIM CALISMASI
GIiZLILIK
TUKETICi MEMNUNIYET]
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Stratejik Amaclar ve Hedefler

1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi: Tiiketicilerin/kullanicilarin hak
ve menfaatlerinin  korunmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasiyla
hizmetlerden azami fayda elde etmelerinin saglanmasi.

2.Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistirilmesi: Elektronik
haberlesme sektorinde sirdurilebilir, dinamik ve yenilikgi rekabet icin
gerekli kosullari saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisitlayici uygulamalarin 6nlenmesine ydnelik gerekli tedbirleri almak.

3. Yenilikcilik Ve Altyapiya Verimli Yatinm Yapilmasinin Desteklenmesi:
Elektronik haberlesme sektorinin uluslararasi normlara uygun gelisimini
tesvik etmek amaciyla arastirmalarin yapilmasi, ileriye dénik yatirim,
sebeke kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastirimasinin saglanmasi ve
elektronik haberlesmenin gelistirilmesi konusunda calismalarin yapilmasi.

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi: Bilgi toplumuna dénisiim
strecinde bilgiye ulasilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan mevzuat diizenlemeleri,
iletisim altyapilan, gerekli sebeke ve ydnetim merkezlerinin kurulmasini
desteklemek, cesitli uygulamalarin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve
verimli kullanimini saglamak.

5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi: Kurumsal
yapinin teknik altyapiyi da icerecek sekilde glvenilir, tarafsiz, seffaf, yenilikgi
ve profesyonel temelde gelistirilmesi ve korunmasi.
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1 Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi

AMAC

Tiiketicilerin/kullanicilarin  hak ve menfaatlerinin korunmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasiyla
hizmetlerden azami fayda elde etmelerinin saglanmasi.

HEDEFLER

1.1. Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketicilere erisilebilir, uygun ve anlasilir bilgilerin
sunulmasi,

1.2. Elektronik haberlesme sektoriindeki tiiketici memnuniyetinde iyilestirmelerin desteklenmesi ve
6zendirilmesi,

1.3. Tiiketici hak ve menfaatlerinin go6zetilmesi konularinda mevzuat diizenlemeleri yapilmasi ve
diizenlemelere uyumun saglanmasi

FAALIYETLER

1.1. Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketicilere erisilebilir, uygun ve anlasilir
bilgilerin sunulmasi:

1.1.1.  Tuketicilerin ihtiya¢ duyacaklar bilgilerin belirlenmesi ve yayimlanmasinin saglanmasi:
1.1.2.  Tuketicinin bilinclendirilmesi ve farkindalik seviyesinin ylkseltilmesi:

1.1.3. Haberlesme saglayicilar tarafindan yapilan bilgilendirmelerin kolay erisilebilir, ihtiyaca cevap veren
nitelikte, dogru ve zamaninda veriliyor olmasinin saglanmasi.

1.2. Elektronik haberlesme sektoriindeki tiiketici memnuniyetinde iyilestirmelerin desteklenmesi ve
o6zendirilmesi:

1.2.1.  Tuketici sikayetlerinin hizmet saglayicilar tarafindan etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimlenmesinin saglanmasi,

1.2.2. Haberlesme saglayicilarin genel yetkilendirmelerinde tlketicinin korunmasina yodnelik asgari sartlarin
yerine getirilmesinin aranmasi ve haberlesme saglayicinin piyasadan ¢ekilmesi halinde tiketicinin magduriyetini
Onlemeye yonelik tedbirlerin alinmasinin saglanmasi,

1.2.3. Piyasaya arz edilen cihazlarin teknik dizenlemeye uygunlugunun saglanmasi, piyasa gozetimi ve
denetiminin yayginlastiriimasi.

1.3.  Tiiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi konularinda mevzuat diizenlemeleri yapilmasi ve
diizenlemelere uyumun saglanmasi
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1.3.1.  Mevzuat diizenlemelerinin gozden gecirilerek ihtiya¢ duyulan glincellemeler ile diger dizenlemelerin
yapilmasi

1.3.2. Haberlesme saglayicilarin diizenlemelerle uyumsuz veya aykiri davranislarina yoénelik tedbir almak ve
uyumunu saglamak

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Haberlesme saglayicilarin tiketici sikayetlerini cevaplama/¢dziimleme sirelerinin izlenmesi ve makul bir
seviyeye getirilmesinin saglanmasi,

- Tuiketiciye yonelik bilgilendirmelerin erisilebilirlik, icerik ve zamanlama agisindan uygunlugunun
dogrulanmasi amaci ile diizenli kontrollerinin yapilmasi ve raporlanmasi,

- Elektronik haberlesme hizmetleriyle ilgili tarife duyurular ve faturalarda standartlarin gelistirilmesi igin
dlzenlemelerin yapilmasi,

- Tuketici sikayetlerinin giderilmesine yonelik olarak uygulanan tedbir, ¢6zim ve yaptinmlarin raporlanarak
yayimlanmasi,

- Onumizdeki Gg¢ yillik zaman zarfinda ihtiyac olmasi halinde, tiiketiciye yénelik mevzuat diizenlemelerinin
yapilmasi.

- Elektronik Haberlesme Sektorl Tlketici Arastirmasi yapilmasi
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2  Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve
Gelistirilmesi

AMAC

Elektronik haberlesme sektoériinde siirdiiriilebilir, dinamik ve yenilikci rekabet icin gerekli kosullar
saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin 6nlenmesine yonelik
gerekli tedbirleri almak

HEDEFLER

2.1. Sebekelerin biitiinliigii ve birlikte calisabilirliginin saglanmasi amaciyla erisim ve/veya ara
baglantilarin etkin bir bicimde saglanmasi,

2.2. Etkin piyasa giiciine sahip haberlesme saglayicilarin ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi, tarifelerin
diizenlenmesi, denetlenmesi ve izlenmesi,

2.3. Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinde, etkin ve adil rekabetin tesvik ve temin edilmesini
saglamak.

FAALIYETLER

2.1. Sebekelerin biitiinliigii ve birlikte calisabilirliginin saglanmasi amaciyla erisim ve/veya ara
baglantilarin etkin bir bicimde saglanmasi:

2.1.1.  Sebeke ve hizmetler arasi erisim ve/veya arabaglantinin kullanilmasinin tesviki ve/veya temini,

2.1.2. Haberlesme Saglayicilar arasinda tesis paylasiminin tesvik edilmesi suretiyle kaynaklarin verimli
kullaniminin saglanmasi ve ilgili diizenlemelerin etkinliginin arttirilmasi,

2.1.3.  Altyapiya dayali rekabetin gelismesini saglamak amaciyla erisim diizenlemelerinin yapilmasi.

2.2. Etkin piyasa giiciine sahip haberlesme saglayicilarin ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi, tarifelerin
diizenlenmesi, denetlenmesi ve izlenmesi:

2.2.1.  Piyasa analizi calismalarinin seffaf bir kapsam icerisinde, kamuoyu géristine sunularak yerine getirilmesi,

2.2.2. Yapilan piyasa analizleri dogrultusunda etkin piyasa glicline sahip EHS'lere yonelik yukimlultklerin
belirlenmesi, degistiriimesi, kaldiriimasi ve uygulanmasi,

2.2.3. Mevzuat kapsaminda 6ngorilen kriterlerin varligi halinde, etkin rekabetin gelismesini saglamak amaciyla
tarife diizenlemelerinin yapilmasi, denetlenmesi ve izlenmesi,
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2.2.4. Yasa ve Tuzik ile 6ngorilen ikincil dizenlemelerin yapilmasi.

2.3. Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinde, etkin ve adil rekabetin tesvik ve temin edilmesini
saglamak:

2.3.1.  Kuruma yapilan sikayet, bilgilendirme ve Kurumun kendi bulgulari dogrultusunda rekabeti engelleyici,
bozucu ve sinirlayici uygulamalarin belirlendikten sonra dnlenmesi ve ihtiya¢ duyulan durumlarda yaptirim
uygulanmasi,

2.3.2. Elektronik haberlesme sektori ile ilgili ulusal ve uluslararasi diizenli istatistiksel verilerin temin edilmesi
ve raporlanmasi,

2.3.3. Sektorde faaliyet gosteren haberlesme saglayicilara yonelik rekabetin tesis edilmesini amaclayan
programlarin diizenlenmesi,

2.3.4. Ihtiya¢ duyulmasi halinde diizenlemelerin ve yaptirnmlarin elektronik haberlesme sektériine etkilerinin
incelenmesi.

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Erisim ve/veya Ara baglantidan yararlanan haberlesme saglayicilarin sayisinin artmasi,

- Erisim fiyatlarinin rekabetci seviyelerde belirlenmesi,

- On sorusturma ve sorusturmalarin belirlenen siireler icerisinde tamamlanmasi,

- Tesis paylasim sayisinin artmasi,

- Toptan ve perakende Ucretlerin etkin ve strdirilebilir rekabete imkan taniyacak seviyelerde belirlenmesi,
- Piyasa analizlerinin belirlenen siirelerde yapilmasi,

- listatistiksel sektérel verilerin temin edilip ¢ aylik dénemlerle raporlanmasi,
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3 Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirrm Yapilmasinin
Desteklenmesi

AMAC

Elektronik haberlesme sektoriiniin uluslararasi normlara uygun gelisimini tesvik etmek amaciyla
arastirmalarin  yapilmasi, ileriye doniik yatinrm, sebeke kurulumu ve yeni teknolojilerin
yayginlastiriimasinin saglanmasi ve elektronik haberlesmenin gelistiriimesi konusunda calismalarin
yapilmasi

HEDEFLER

3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomiinikasyon terminal donanimlan ve elektromanyetik
uyumluluk icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi, lilkede meydana gelen gelismelere uygun
standartlarin degerlendirilerek giincellenmesi.

3.2. Fiber optik altyapinin gelistiriimesi ile yeni nesil teknolojilerin (5G vb.) ve hizmetlerin zamaninda
sunumu icin teknik ve yasal diizenlemelerin, destekleyici calismalarin, arastirmalarin ve gerekli
ihalelerin yapilmasi,

3.3. Ulusal frekans planindaki sayisi sinirlandirilmis ve sinirlandirnimamis olan frekans bantlarda
spektrumun etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi,

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve tesvik edilmesine y6nelik calismalarin yapilmasi.

FAALIYETLER

3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomiinikasyon terminal donanimlarn ve elektromanyetik
uyumluluk icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi, iilkede meydana gelen gelismelere uygun
standartlarin degerlendirilerek giincellenmesi:

3.1.1.  Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin kurulmasi ve isletilmesinde standartlara uygunlugu izlemek ve
denetlemek,

3.1.2. Standartlarin dlzenli olarak takip edilmesi,

3.1.3.  Yeniveya degismesi gereken standartlarin belirlenmesi ve incelenerek rapor olusturulmasi; uygun goérdlen
yeni veya degisen standartlarin kabul edilmesi ve uygulanmasi,

3.1.4. Piyasaya arz edilen cihazlarin denetlenmesi icin Piyasa Gozetimi ve Denetimi biriminin olusturulmasi,
faaliyetlerinin belirlenmesi, bu birimin gorevleri sonucunda piyasadan toplanan verilerin ve faaliyetlerin
raporlanmasi ve tedbirlerin uygulanmasi.
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3.1.5 Terminal donanimlarinin standartlara ve kurulu sistemlere uygunlugunun saglanmasi ve denetlenmesi.

3.2. Fiber optik altyapinin gelistirilmesi ile yeni nesil teknolojilerin (5G vb.) ve hizmetlerin zamaninda
sunumu icin teknik ve yasal diizenlemelerin, destekleyici calismalarin, arastirmalarin ve gerekli ihalelerin
yapilmasi:

3.2.1.  Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin arastinlmasi, takip edilmesi ve Ulkemize uygun olanlarin
belirlenmesi,

3.2.2. Diger gelismekte olan Ulkelerden drneklerin incelenmesi ile deneyimlerinden faydalaniimasi ve tlkemize
yeni teknolojilerin uygulanma stratejisinin belirlenmesi,

3.2.3. Sektordeki paydaslar ve girisimcilerin sektorde olabilecek teknolojik gelismeler hakkindaki goérislerinin
alinmasi. Ulkede uygulanmasi uygun gériilen yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin sunulmasi icin gerekli teknik
ve yasal diizenlemelerin yapilmasi,

3.3. Ulusal frekans planindaki sayisi sinirlandirilmis ve sinirlandiriimamis olan frekans bantlarda
spektrumun etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi:

3.3.1.  Yeni teknolojiler ve hizmetler igin yapilan ¢alismalar sonucunda uzun ve orta vadeli spektrum kullanim
stratejisinin ve olasi senaryolarin olusturulmasi,

3.3.2.  Mevcut ve olasi yeni kullanicilardan goris alisverisi yapiimasi,

3.3.3.  ITU ve CEPT biinyesinde Ulusal Frekans Planini ilgilendiren tavsiye ve kararlarin incelenmesi ve detay
frekans planinin bu tavsiye ve kararlara gére hazirlanmasi ve yenilenmesi,

3.3.3.1. Mevcut ve yeni teknolojiler degerlendirilerek sayisi sinirlandiriimis frekans bantlarin belirlenmesi ve
tavsiye ve kararlara gore dizenlenmesi,

3.3.3.2. Mevcut ve yeni teknolojiler degerlendirilerek sayisi sinirlandirilmamis olan frekans bantlarinin tavsiye ve
kararlara gore dizenlenmesi,

34. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve tesvik edilmesine yonelik

34.1. Elektronik haberlesme sektdriine ydnelik yapilmakta olan veya yapilmasi planlanan AR-GE faaliyetlerinin
ve yatirimlarin paydaslardan veya ilgili kuruluslardan bilgi alinarak belirlenmesi,

3.4.2. AR-GE faaliyetleri ve yatinmlar icin teknik ve yasal diizenlemelerin yapilmasi
3.4.3. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi icin kaynak ayrilmasi,
3.4.4. Duzenlemelere uygun olup kabul edilen Ar-Ge projelerinin ve sonugclarinin raporlanmasi.

3.4.5. AR-GE faaliyetleri ve yatinmlar icin teknik ve yasal diizenlemelerin gerekmesi halinde giincellenmesi
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Takip edilen, yeni ve degismesi dngdrulen, standartlarin glincellenmesi ve raporlanmasi.
Piyasa gozetimi ve denetimi biriminin faaliyete ge¢gmesi ve denetimlerin yapilmasi

Sektordeki paydaslar ve girisimciler ile alti ayda bir yapilacak toplantilar sonucunda; haberlesme
saglayicilarinin sektérde olabilecek teknolojik gelismeler hakkindaki géruslerinin raporlanmasi,

Yeni teknolojilerin kullanima gec¢mesi halinde, bu teknolojilere ait spektrum kullanim stratejisinin
raporlanmasi,

Ulusal Frekans Planini ilgilendiren tavsiye ve kararlarin degismesi ve/veya yenilenmesi halinde, Ulusal Frekans
Plani'nin glincellenmesi.

Yapilmasi uygun bulunan AR-GE faaliyetlerinin ve yatirimlarin raporlanmasi,

Yapilmasi uygun bulunan AR-GE faaliyetlerinin ve yatirimlarin raporlanmasi,

AR-GE faaliyetleri ve yatinimlar icin diizenlenen teknik ve ikincil diizenlemelerin raporlanmasi,

AR-GE faaliyetleri ve yatirimlar icin glincellenen (varsa) teknik ve ikincil dizenlemelerin raporlanmasi,
Ar-Ge projelerinin ve sonugclarinin raporlanmasi.

Kurulan ve isletilen elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerinin 6ngorilen sirede izinlendirilmesi
denetlenmesi ve belirlenen standartlarda is strekliliginin saglanmasi.

50

© 2024 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK Stratejik Plani 2025-2027

4  Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi

AMAC

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde bilgiye ulasilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan mevzuat diizenlemeleri,
iletisim altyapilan, gerekli sebeke ve yonetim merkezlerinin kurulmasini desteklemek, cesitli
uygulamalarin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi ve verimli kullanimini saglamak

HEDEFLER

4.1. Yeni veya alternatif erisim teknolojilerinin arastirilarak iilkemizde uygulanabilirliginin belirlenmesi ve
bu amagla teknik ve ikincil diizenlemelerinin yapilmasi,

4.2. Haberlesme hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiniimasi,
4.3. E-doniisiim siirecinin desteklenmesi,

4.4. Bilgi giivenliginin saglanmasi ve ulusal siber giivenligin arttirlimasi.

FAALIYETLER

4.1.  Yeni veya alternatif erisim teknolojilerinin arastirilarak iilkemizde uygulanabilirliginin belirlenmesi
ve bu amacla teknik ve ikincil diizenlemelerinin yapilmasi:

4.1.1.  Yeni veya alternatif erisim ydntemlerinin Glkemizde uygulanabilirliginin arastiriimasi ve degerlendirilmesi,

4.1.2. Uygulanmasi uygun gorilen erisim teknolojileri igin gerekli teknik ve ikincil diizenlemelerinin
gerceklestirilmesi,

4.1.3.  Yeni erisim teknolojilerinin kullanilmasi ile olusturulan altyapilara tesvik saglanmasi.

4.2. Haberlesme hizmetlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi:

4.2.1. Genisbant internet ve makineler arasi olan (M2M) kullanici sayisinin artislarinin izlenmesi ve bu
hizmetlerin kullanilmasinin desteklenmesi, tesvik edilmesi,

4.22. Temel egitim kurumlari ve 6zel egitim gereksinimli cocuklar igin bilgi teknolojisi altyapisinin gelistirilmesi
ve temel bilgi teknolojileri egitiminin verilmesinin tesvik edilmesi veya saglanmasi,

4.2.3.  Kamu, kurum ve kurulus ¢alisanlarina bilgi teknolojileri egitimi verilmesi icin ¢calismalarda bulunulmasi.

4.3. E-do6niisiim siirecinin desteklenmesi:
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E-imza ve E-devlet uygulamalar::
4.3.1. E-imzanin yayginlastiriimasi,
43.2. E-devlet yapisinin gelistiriimesine destek verilmesi,

433. E-ticaret ve benzeri uygulamalara iliskin mevzuat diizenlemelerine destek verilmesi.

4.4. Bilgi giivenliginin saglanmasi ve ulusal siber giivenligin arttirilmasi:

44.1. Elektronik haberlesme hizmetlerine glvenli erisimin saglanmasi icin yasal ve teknik calismalarin
gerceklestirilmesi,

44.2. Bilgi guvenligi ve siber gtivenlik konularinda isbirligi olanaklarinin kullaniimasi,
4.4.3. Bilgi glvenligi konusunda farkindaligin arttinlmasina yonelik bilgilendirme ¢alismalari yapilmasi.

4.4.4 Siber Guvenlik Kurulu'nun olusturulabilmesi amaci ile gerekli yasal ve teknik dizenleme calismalarinin
yapilmasi ve/veya desteklenmesi.

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Yeni veya mevcut erisim yontemlerinin arastirilarak sonug raporunun olusturulmasi,
- Uygulanacak erisim teknolojileri igin yapilan teknik ve mevzuat diizenlemelerinin raporlanmasi,

- Genisbant internet kullanici sayilar, elektronik haberlesme hizmetleri kullanicilari, makineler arasi kullanici
sayllarinda artis,

- Bilgi teknolojisi altyapisi bulunan ve/veya bu konuda egitim vermeye baslayan temel egitim kuruluslan
sayllarinda artis,

- Bilgi teknolojileri egitimi verilen kamu, kurum veya kurulus sayilarinda artis,
- Elektronik imza kullanicilarinin sayisinda artis,

- E-devlet ile bitlnlestirilen ortak platformlarin olusturulmasi,
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5 Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Gelistirilmesi

AMAC

Kurumsal yapinin teknik altyapiyr da icerecek sekilde giivenilir, tarafsiz, seffaf, yenilik¢i ve profesyonel
temelde gelistirilmesi ve korunmasi

HEDEFLER

5.1. Kurum donanim, yazilim ve erigim altyapisinin gelistirilmesi,
5.2. Giiclii bir insan kaynaklar politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi,

5.3. Calisan ve paydaslarin, Kurum memnuniyetlerinin arttirnlmasinin saglanmasi.

FAALIYETLER

5.1. Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin gelistirilmesi:

5.1.1.  Kurumda kullanilan kablolu-kablosuz iletisim altyapisi, sistem odasi, yazilim altyapisi, enerji altyapisi,
bilgisayarlar-mobil cihazlar ve yardimc elektronik techizatlarin en verimli sekilde kullanimini saglayacak
sistemlerin kurulmasi ve gelistiriimesi:

5.1.1.1. Sistem odasindaki cihazlarin surekli ve yedekli olarak ¢alistirlmasinin saglanmasi,

5.1.1.2. Kurumiici bilgisayar, mobil cihazlar ve diger yardimci elektronik techizatlarin etkin ve tam donanimli olarak
kullanilmasinin saglanmasi,

5.1.1.3. Kurum ici gerekli olabilecek yazilimlarin alinmasi, yazilmasi veya hizmet alimi yapilarak gelistirilmesi,
5.1.1.4. Gelistirilen dokiiman ve arsiv sisteminin guncel tutulmasi ve gelistiriimesi,
5.1.1.5. Tesbit sisteminin gelistirilmesi ve glincellenmesi,

5.1.1.6. Kurulan sistemlerin bir biittin olarak calistiriimasi ve tim moddllerden istatistiki bilgi alinabilmesi (yazilim
ve donanim),

5.1.2.  Kurum internet sayfasindaki modiillerin gelistiriimesi ve kullanima sunulmasi,

5.1.3.  Numara Tasinabilirligi Sistemi, Mobil Cihaz Kayit Sistemi ve Bilgi ve ihbar Cagri Merkezi, Envision gibi
sistemler igin teknik gelistirme ve ihtiya¢ halinde yasal diizenlemelerin glincellenmesi,

5.1.4. Mevcut spektrum izleme cihazlari ile spektrumun izlenmesi ve analiz edilmesi,
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5.1.5. ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi'nin periyodik i¢ ve dis denetimler ile
uygulanmasi.

5.1.6. 1SO 27701:2019 Kisisel Veri Yonetim Sistemi Standardina uyum calismalarini baslatmak, standardi temin
etmek ve sirekliligini saglamak.

5.2. Giiclii bir insan kaynaklar politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi:

5.2.1.  1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi'nin periyodik i¢ ve dig denetimler ile uygulanmasi:
5.2.1.1. s yapis sekillerinin siirekli iyilestirilmesi,

5.2.1.2. Sureclerin surekli iyilestirilmesi,

5.2.1.3. Gorev tanimlar ve sorumluluklarin glincel tutulmasi,

5.2.1.4. Organizasyonel semanin glncel tutulmasi,

5.2.2.  Etkin ve etkili personel egitimlerini devam ettirerek profesyonellesmenin saglanmasi ve arttirilmasi,
5.2.3.  Performans sisteminin olusturulmasi ve calisan performanslarinin strekli arttirlmasinin saglanmasi,

5.24. Calisan ihtiyaci olan veya yeni olusturulacak birimlere ¢alisan istihdamlarinin yapilmasi.

5.3. Calisan ve paydaslarin, Kurum farkindalik ve memnuniyetlerinin arttirllmasinin saglanmasi:

5.3.1.  Cahisma ortami, kullanilan ofis arag-gerecleri ve kosullarinin izlenmesi ve teknolojiyle uyumlu etkin bir
yapiya kavusturulmasi,

5.3.2.  Calisan motivasyonunun arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasi,

5.3.3. Paydaslar, medya ve kamuoyu ile etkin ve etkili bir iletisim aginin kurulmasi ve sirdlrilmesinin
saglanmasi.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

- Kurumda gelistirilen, yeni kurulan altyapilarin raporlanmasi,

- Kurum internet sayfasinin gelistiriimesi ve yapilan degisiklik ve yeniliklerin raporlanmasi,
- NTS, MCKS ve BiM sistemlerinin performanslarinin raporlanmasi,

- Spektrumun analiz edilmesi ve raporlanmasi,

- Kurumun erisim altyapisinin ve bu altyap! Uzerinden gergeklestirilen kullanim miktarlarinin belirlenerek
raporlanmasi,

- ISO 9001:2015 Sertifikasinin yenilenmesi,

- ISO 27001 Setifikasinin yenilenmesi,

- Calisan Memnuniyet dlctimlerinin yillik olarak yapilimasi,
- Kalite Yonetim Hedeflerinin gergeklestiriimesi,

- Anket dizenlemeleri ile paydaslar, medya ve kamuoyuna ydnelik gliven ve memnuniyet Sl¢imlerinin
yapilmasi.
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Kisaltmalar
2N ikinci Nesil
3N Uctinci Nesil
4N Dordiinct Nesil
5N Besinci Nesil
AR-GE Arastirma ve Gelistirme
AB Avrupa Birligi
Al Artificial Intelligence
BiM Bilgi ve ihbar Cagn Merkezi
BiT Bilgi ve iletisim Teknolojileri
BTHK Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
BTK T.C. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
CEPT European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
DPO Devlet Planlama Orgiti
EHS Elektronik Haberlesme Saglayici
EHY Elektronik Haberlesme Yasasi
ESHS Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi
GKRY Glney Kibris Rum Yonetimi
GZFT GUclu Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler
GSMH Gayri Safi Milli Hasila
Kurul Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurulu
K 1,000 (Bin)
IDC International Data Corporation
loT Internet of Things, (Nesnelerin interneti)
ITU International Telecommunication Union
M2M Makineden makineye
MCKS Mobil Cihaz Kayit Sistemi
Mi Machine Intelligence
NTS Numara Tasima Sistemi
QoE Deneyim Kalitesi
QoS Hizmet Kalitesi
SMS Kisa Mesaj Hizmeti (Short Message Service)
Yasa 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi
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iletisim bilgileri;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Adres: Rauf Denktas Caddesi
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T +90 600 90 00

F +90 392 227 9635

W  http://www.bthk.org
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