MOBIL TELEFON HiZMETLERINE iLiSKiN HiZMET KALITESi KRITERLERI

Arama Kurulum Siiresi

Tanim Ol¢iim Hedefler
S6z konusu siire arama kurulumu igin Ulusal veya uluslararasi 10 < saniye
gerekli olan adres bilgisinin sebeke aramalarda en kisa siirede
tarafindan edinilmesi ile baglar (6rn. Arayan | kurulan %95’lik aramalarin
kullanicinin hat tizerinden tanimlanmasi) ve | kurulum siiresi
aranan tarafin ¢alma tonu, mesgul tonu veya
cevaplama sinyali arayan tarafa ulaginca
SOna erer.
Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarna gore yapilacaktir.

Arama Blokaj Oram

Tanim Olciim Hedefler
Arama blokaj orani; kapsama alani iginde Blokaja ugrayan aramalarin <%2
olmak sartiyla, yapilan aramalarda, radyo yiizdesi
link, transmisyon, anahtarlama, ve benzeri
sistemlerdeki kaynak yetersizliginden dolay1
baglant1 kurulamayan arama girisimi
sayisinin toplam arama girigimi
sayisina oranidir. Alict abonenin
numarasinin son rakaminin sebeke
tarafindan alinmasinin ardindan 40 saniye
icerisinde mesgul sesi, zil sesi veya
cevaplama sinyalinin alinmadig1 veya
aramanin sebeke sebebiyle
gerceklestirilemedigine iliskin cevabin
yayinlandig1 aramalar arama blokajdir.
Olgiimler ETSI EG 202 057-3 standartlarma goére yapilacaktir.

Basarisiz Arama Oram

Tanim Olciim Hedefler

Dogru bir sekilde kurulmus ve bunun Dogru bir sekilde kurulup, <%3

sonucunda tanimlanmis bir trafik kanali
bulunan; sebekenin erken sonlandirmasi
sonucu, kullanicinin normal olarak son
vermesinden 6nce kesilen veya kesintiye
ugrayan aramalarin orani.

kesilen aramalarin ylizdesi

Olgiimler ETSI EG 202 057-3 standartlarina gore yapilacaktir.




Ortalama Kanaat Degeri (MOS)
Tanim Ol¢iim Hedefler

Ugtan uca ses kalitesi 6l¢timlerinde Ortalama kanaat degeri >3,60
kullanilan ve 6l¢iim yontemi ITU-T P.86X
tavsiye kararinda tanimlanan ortalama
kanaat degeri.

Fatura Sikayet Oran

Tanim Ol¢iim Hedefler
Abone sikayetlerinin oldugu fatura sayisinin | Abone sikayetine yol agmis < %2
toplam fatura sayisina orani. fatura yiizdesi

Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarna gore yapilacaktir.

On Odemeli Hatlarda Kredi Sikayeti Oran

Tanim Olciim Hedefler
Kontor Yiikleyememe ve Kontor Kaybi Sikayet eden 6n 6demeli abone | < %2
sikayetlerinin oldugu 6n 6demeli abone yiizdesi
sayisinin toplam 6n 6demeli abone sayisina
orani.

Olgiimler ETSI EG 202 057-1 standartlarma gore yapilacaktir.

Kisa Mesaj Hizmeti (KMH) Tamamlanma Oram

Tanim Ol¢iim Hedefler

Ugtan uca kisa mesaj teslim siiresi igerisinde | Basarili bir sekilde iletilen KMH | > %95
basarili bir sekilde iletilen KMH sayisinin sayisinin yiizdesi
gonderilen toplam KMH sayisina orani.

Olgiimler ETSI TS 102 250-2 standartlarina gore yapilacaktir.

Ugtan Uca KMH Teslim

Siiresi
Tanim Olciim Hedefler
Uctan uca en kisa siirede gonderilen Uctan uca en kisa siirede < 15 saniye
%99’luk KMH’nin teslim stiresi. gonderilen %99’luk KMH’nin
teslim stiresi

Olgiimler ETSI TS 102 250-2 standartlarina gore yapilacaktir.

Veri indirme Hiz1

Veri indirme hizi, mobil haberlesme sebekelerinde birim zamanda kullaniciya saglanan veri miktarini
ifade eder. Ol¢iim metodu ve hedefler Kurum tarafindan yayimlanacak teblig ve/veya yonetmelik ile
belirlenecektir.



