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1. Giris

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, bundan sonra ‘Kurum’ olarak adlandirilacak,
Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti Elektronik haberlesme sektoriini diizenleme ve denetleme
fonksiyonunun bagimsiz bir idari otorite tarafindan yiritilmesi amaciyla Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi'nin 29 Arahk 2011 tarihli yirmi doérdinci
birlesiminde oybirligiyle kabul olunan “Elektronik Haberlesme Yasasl” cercevesinde

kurulmustur.

Kurum, Yasa’nin 34’Gnci maddesinin 7'nci fikrasinda belirtilen “Ilgili piyasalarin
tanimlanmasini, piyasa analizlerinin yapiimasini ve uygun ve orantili diizeltici tedbirlerin
belirlenmesini icine alan piyasa inceleme siireci, Kurum tarafindan, en az iki yilda bir veya
ihtiyag hissedildiginde yapilir” hikmu cergevesinde “Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma

Piyasa Analizi” calismasini glincellemek tzere gdrevlendirilmistir.

Yine Yasa’nin 33’Uncl maddesinin 3’Uncl fikrasinda "KKTC’de Tlrkiye ve Avrupa Birligi
uyesi (lkelerle tutarl dizenleyici uygulamalar gelistiriimesini ve bu Yasanin séz konusu
lilkelerdeki esdeger mevzuatin uygulanmasiyla tutarl bir sekilde uygulanmasini saglamak
amaciyla bu tlkelerin ilgili diizenleyici makamlariyla is birligi yapar.” ibaresi gegmektedir.
Bu cercevede Kurum Avrupa Birligi'nin gadgri sonlandirma (cretleri ve pazar analizi
uygulamalarini dikkate alir ve 6rnek uygulama olarak dederlendirir. Benzer bir diger ibare
“Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzigi'niin 12'nci maddesinin 6'ncl
fikrasinin (C) bendinde Kurum’un sonlandirma Ucretlerini, Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerin
uygulamalarini uygun oldugu 6lgtide dikkate alarak belirleyebilecedi ve/veya Ust sinir

koyabilecegini belirtiimektedir.

Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tlzugu'nin
9'uncu maddesinin 7'nci fikrasinda "Kurum piyasa analizlerine yénelik olarak, en az 30
(otuz) is gini sire vermek suretiyle Rekabet Kurumu ve kamuoyu gorisini almak
zorundadir. Kurum, piyasa analizlerine yoénelik Rekabet Kurumu ve kamuoyu gérisl
alinmasina iliskin dokimanlari, Rekabet Kurumu ve kamuoyu goérisleri sonrasi
degerlendirmeleri iceren dokimanlari ve piyasa analizleri sonucunda getirilen
yukimlilikleri ihtiva eden nihai piyasa analizi dokiimanlarini internet sitesinde yayimlar”
ifadesine yer verilmektedir. Kamuoyu gorisinin alinmasina iliskin stireg 16 Mayis 2025
tarihinde baslayacak olup, isbu piyasa analizinde yer alan dederlendirmelere yonelik
goris ve Onerilerinizin 4 Temmuz 2025 tarihine kadar asadidaki adrese iletilmesi

gerekmektedir:

Bilgi Teknolojileri Haberlesme Kurumu

Rauf Raif Denktas Caddesi, Aydemet, Lefkosa



Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tirli géris ve dneriye agik olunmakla birlikte,
piyasa analizi calismalarinda geri ddnislerden azami sekilde istifade edilebilmesi icin her
bir gbériis veya 6nerinin piyasa analizi icerisinde yer alan ilgili soru numarasi referans
gosterilerek gerekgeleri ile yazilmasi gerekmektedir. Goriis ve onerilerin gerekgeli bir
sekilde sunulmasi blytk 6énem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak sunulan goris veya

onerilerin dikkate alinmayacadinin bilinmesi gerekir.

Piyasa analizine iliskin olarak kamuoyundan alinacak yorum ve éneriler Kurum’un internet
sitesinde yayimlanacaktir. Bu bakimdan, gdnderilecek cevaplarda taraflarin gizli

kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin da ayrica belirtilmesi gerekmektedir.

Alinan goris ve onerilerin dederlendirilmesini miteakip Kurumumuz, mobil sebekede
cagri sonlandirma pazarina iliskin gorusleri gézden gegirecek ve kamuoyu gorislerini
iceren bir piyasa analizi dokiimani yayinlayacaktir. idari islemlerin agikhd ve seffaflik

ilkesi geregdi, piyasa analizine géris génderen taraflarin isimleri de yer alacaktir.

Kamuoyu goérisinin alinmasina iliskin bu piyasa analizi belgesi, asadidaki bélimlere

ayrlmistir:
B6lim 2, rapor kapsaminda dederlendirilecek olan mobil sebekede cagri sonlandirma
pazari ve bu pazardaki genel durum;

Bolim 3, ilgili pazar tanimlar kapsaminda ele alinacak Urlin/hizmetlerin cografi
boyutu ve s6z konusu pazari teskil edebilecek Grin/hizmetlerin ikame edilebilirligi;

Bolim 4, mobil sebekede cadri sonlandirma pazarinda dizenleme gereksinimine
iliskin degerlendirmeler ve UglU kriter testi;

Bolim 5, ilgili piyasanin analiz edilmesine yonelik yaklasimlar ve s6z konusu pazarda
etkin rekabetin bulunup bulunmadigina iliskin gorisler;

Bolim 6, mobil sebekede gadri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen haberlesme sadlayicisina getirilen mevcut ytukamlalikler ve oOnerilen yasal
degisiklikler,

Bdlim 7, sonug.



2. Rapor Kapsaminda Degerlendirilen

Hizmetler ve Pazardaki Genel Durum

2.1. Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmetler

Avrupa Komisyonu’nun 2003 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda! 16 no’lu pazar "Her
bir mobil sebekede cadri sonlandirma pazari” olarak tanimlanmaktaydi. 17 Aralik 2007
tarihinde, Komisyon tarafindan yeniden dlizenlenerek yayimlanan yeni Tavsiye Kararinda
(2007/879/EC)? ise, soz konusu tanimlar degistirilmemis, toptan 7 no’lu pazarin “Her bir
mobil sebekede cagri sonlandirma pazarn” oldugu belirtilmistir. Buna karsilik Avrupa
Komisyonu, 2020/2245 numarali Tavsiye Kararinda® sabit ve mobil sonlandirma
Ucretlerinde Birlik capinda uygulanacak tavan sabit ve mobil sonlandirma Ucretlerinin
altinl gizerek s6z konusu pazarlari ilgili pazar olmaktan gikarmistir. Yine ayni Tavsiye
Kararinda, 22nci madde altinda, Ulusal Dizenleyici Kurumlarin (NRA) kendi ulusal
kosullarinda “Ugli kriter testi”ni karsiladigina kanaat getirdikleri pazarlari analiz

edebilecedinin alti gizilmistir.

Mobil sebekelerde sunulan sonlandirma hizmeti, gagrinin santralden son kullanicinin mobil
telefonuna kadar tasinmasi ile gergeklesir. Sema 2-1'de goruldugu tGzere, sabit veya mobil
sebekeden mobil sebekeye dodgru baslatilan herhangi bir cadri, cagriyr baslatan (A)
operatdérinin sebekesinden (B) operatérinin sebekesine iletilerek (B) operatori
tarafindan sonlandinimaktadir. Bu baglamda, (A) operatérii Arayan Taraf Oder “prensibi
cercevesinde (B) operat6ériine gagri sonlandirma Ucreti 6der. Mobil sebekede cagr
sonlandirma kullanilan ag teknolojisinden (2G, 3G ya da 4G) badimsiz olarak iki sekilde

olabilir:

Sabit sebekeden mobil sebekeye

Mobil sebekeden mobil sebekeye

1 Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2003/311/EC.

2 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2007/879/EC

3 Commission Recommendation (EU) 2020/2245 of 18 December 2020 on relevant product and service markets
within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU)
2018/1972 of the European Parliament and of the Council establishing the European Electronic Communications
Code

4 Calling Party Pays
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Sema 2-1: Mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti

Bu baglamda ses sonlandirma hizmeti, “her bir sebekeye tahsis edilen E164
numaralarina® yapilan kisiden kisiye aramalarin sonlandiriimasi” olarak tanimlanmis, bir
sebeke operatorinin alan taraf oder ilkesinin kullanildigi Ucretsiz telefon gibi katma
dederli servislerine yapilan aramalar pazar kapsami disinda tutulmustur. S6z konusu
pazar tanimina ek olarak, sonlandirma hizmetinin asadida belirtilen maddeleri de

kapsamasi kararlastiriimistir:

Ara baglanti noktasindan (nokta dahil olacak sekilde) gelen gagrilarin son kullanicinin
sebeke sonlandirma noktasina (NTP) iletimi

Sabit yer degisimi yapabilen (nomadic) hizmetlere yapilan aramalari ve acil aramalar

Yukarida belirtilen Pazar kapsamindan, asadidaki tanimlarin gikartilmasi gerektigi

kararlastinimistir:

Makineden makineye iletisim gagdrilari

WhatsApp gibi yonetiimeyen (unmanaged) OTT ve VoIP gibi hizmetleri (cogunlukla
kapali kullanici grubu bazinda kullaniimakta oldugundan)

Mobil sebekede hizmet veren haberlesme saglayicillari 2G ve 3G sebekelerinde ses
iletimine ek olarak farkli alternatif iletisim hizmetleri de sunmaktadirlar. Bu hizmetler ve

detaylar asagidaki gibidir;

SMS (Short Messaging Service, Kisa Mesaj Hizmeti) - Kisa mesaj, 2G sebekeler ile
baslamis ve kullanicilarin aralarinda 160 karaktere kadar yazili mesajlar yollamalarina
olanak taniyan bir uygulamadir. Ayni servis 3G sebekelerde de desteklenmektedir.

MMS (Multimedia Messaging Service, Coklu Ortam Mesaj Hizmeti) - 2G ve 3G
sebekelerinde abonelerin mobil cihazlar ile fotografli, sesli, animasyonlu ve videolu
mesajlar yollamasina olanak taniyan hizmettir.

5 Genel anahtarlamal telefon sebekesine aboneleri numaralandirmak igin kullanilan CCITT standardi



Data - Internet Protokoliinii kullanarak, mobil cihaz lizerinden veri génderimi ve alimi
yapilmasi.

Yukarida ismen belirtilmis olan Grin pazarlarinin ézellikleri, ilgili AB tanimlari ile uyumlu
bulunmustur. Isbu dokiimanda séz konusu hizmetlerden mobil sebekede cagri
sonlandirma hizmeti incelenecek olup, miteakiben anilan hizmete iliskin ilgili pazarda

EPG’ye sahip isletmeciler ile bu isletmecilere getirilecek yikumltllikler tespit edilecektir.
2.2. Pazardaki Genel Durum

KKTC'de iki tanesi mobil (Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC Telsim) ve bir tanesi sabit
(Telekominikasyon Dairesi) olmak Uzere toplam Ug¢ haberlesme sadglayicisi
bulunmaktadir. Bu alt bdlim, mobil ses sonlandirma pazarindaki genel durumu analiz

etmektedir. Analiz, asadidakileri igermektedir:

Mobil Ses Pazari ve Sabit Ses Pazarinin Karsilastiriimasi
Mobil Ses Pazarindaki Oyuncularin Karsilastiriimasi

Karsilagtirma Sonucu
2.2.1. Mobil Ses Pazari ve Sabit Ses Pazarinin Karsilastirilmasi

Sema 2-2’de sabit ve mobil toplam abone sayilari gosterilmistir. Bu verilere gére, 2020-

2024 yillarinda sabit abone sayisi azalirken, mobil abone sayisi artmistir.
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Sema 2-2: 2020-2024 Mobil ve Sabit Donem Sonu Abone Sayilari [Kaynak: BTHK]



Sema 2-3'te de mobil ve sabit sebekedeki toplam gelen trafik miktarinda 2020 yilindan
bu yana 6nce artma sonra azalma gercgeklestigi, sabit mobil trafik oraninin da nispeten

sabit kaldigi goralmektedir.
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Sema 2-3: 2020-2024 Yillar1 Mobil ve Sabit Toplam Gelen Trafik ve % Dagilim [Kaynak: BTHK]

Sema 2-4'te goriuldigu Gzere mobil sebekede abone basina toplam trafik, son senelerde
goOrece olarak azalan bir egilim gostermektedir. S6z konusu dislis, WhatsApp, Skype gibi
OTT® uygulamalarinin dinyada kullaniminin gitgide artarak populerlesmesinin mobil ses
pazarina etkisi niteliginde olup, ¢agrn sonlandirma pazarinin gelecekte daralabilecedine

isaret etmektedir.
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Sema 2-4: 2020-2024 yillari mobil ve sabit abone basina toplam trafik dagilimi” [Kaynak: BTHK]

6 Over the top

7 Abone bagina toplam trafik, toplam trafik miktarinin mobil igin bir 6nceki sene sonu (4Uncl geyrek) ve veri
noktasina konu sene sonu (4Uncl geyrek) ortalama aktif 6n 6édemeli ve faturali ses abone sayisina, sabit igin
ise bir dnceki sene sonu (4lncl geyrek) ve veri noktasina konu sene sonu (4Uncl geyrek) ortalama aktif toplam
ses abone sayisina bélinmesiyle elde edilmistir.



2.2.2. Mobil Ses Pazarindaki Oyuncularin Karsilastirilmasi

KKTC'de Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC Telsim olmak Uzere, iki mobil operatér hizmet
vermektedir. Bu alt bélim, s6z konusu operatdrleri abone sayilari, giden ve gelen trafik
miktarlan ve gelirleri bakimindan karsilastirmaktadir.

Donem Sonu Abone Sayilarinin Karsilastirilmasi

Sema 2-5 lzerinden de goruldigu tzere her iki haberlesme saglayicisinin da dénem sonu
abone sayisi 2020'den bu yana artmistir. Kuzey Kibris Turkcellin abone pazar payi
dismekte iken, KKTC Telsim’in Pazar payi artmistir.
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Sema 2-5: Turkcell ve Telsim 2020-2024 Do6nem Sonu Abone Sayilari ve % Dagilim [Kaynak:
BTHK]

Toplam Giden Trafigin Karsilastirilmasi

Sema 2-6 lzerinden, her iki haberlesme saglayicisinin giden trafik miktarlarinin 2020-
2024 yillari arasinda degisimi gosterilmistir. Giden trafik miktarlarindaki operatér bazinda
pazar payl incelendiginde, KKTC Telsim’in pazar payinin artmakta oldugu
gbzlemlenmektedir.
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Sema 2-6: Turkcell ve Telsim 2020-2024 Toplam Giden Trafik ve % Dagilim [Kaynak: BTHK]



Asadida Sema 2-7'de giden trafigin On-Net ve Off-Net kirilimlari, sirasiyla milyon dakika
ve toplam giden trafik icerisindeki paylarn bazinda goésterilmektedir. Buradan, Turkcell
Kuzey Kibrisiln hem On-Net, hem de Off-Net giden ses trafiginin, KKTC Telsim’in On-Net

ve Off-Net giden ses trafiginden fazla oldugu gorilmektedir.

Kuzey Kibris Turkcell’in, KKTC Telsim’e kiyasla daha fazla abonesi bulunmasiyla paralel
olarak, On-Net giden ses trafiginin daima Off-Net giden ses trafiginden fazla oldugu
gozlemlenmektedir. Benzer sekilde, KKTC Telsim’in de Off-Net giden ses trafigi, KKTC

Telsim’in On-Net giden ses trafiginin lzerindedir.
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Sema 2-7: Turkcell ve Telsim 2020-2024 toplam giden trafik, On-Net ve Off-Net bazinda Dakika ve
% Dagilimlar [Kaynak: BTHK]

Toplam Gelen Trafigin Karsilastirilmasi

Gelen trafik miktari da 2020-2022 seneleri arasinda artis gosterdikten sonra 2024
senesine kadar disme egilimi gostermistir. KKTC Telsim’in giden—gelen trafik egilimleri
incelendiginde de benzer bir durum gézlemlenmekte olup giden-gelen trafik miktari

2022-2023 senesine kadar artis gosterip 2024 senesinde duslis yasamistir.
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Sema 2-8: Turkcell ve Telsim 2020-2024 Toplam Gelen Trafik ve % Dagilim [Kaynak: BTHK]



Gelirlerin Karsilastirilmasi

Sema 2-9’da iki mobil haberlesme saglayicisinin toplam gelirleri gosterilmektedir. Bu
verilere gére hem Turkcell Kuzey Kibris'in hem de KKTC Telsim’in yillik gelirlerinde 2020-

2024 yillari arasinda artis yasanmistir.
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Sema 2-9: Turkcell ve Telsim 2020-2024 Yillarindaki Toplam Gelirleri ve % Dagilim [Kaynak:
BTHK]

Sema 2-10, her iki mobil haberlesme sadlayicisinin abone basina ortalama gelirini®
gostermektedir. Abone sayisi ve trafigi KKTC Telsim’den yliksek olan Kuzey Kibris
Turkcell'in  abone basi gelirlerinin, KKTC Telsim’in her daim altinda kaldid
gozlemlenmekte olup Kuzey Kibris Turkcell'in istirakleri altinda da gelir kaydediyor
olabilecegi dedgerlendirilmektedir.
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Sema 2-10: Turkcell ve Telsim 2020-2024 Yillarindaki Abone Basina Toplam Ayhk Gelirleri
[Kaynak: BTHK]

8 Abone basina aylik toplam gelirler, toplam gelirlerin ortalama simdiki donem ve bir 6nceki donem 4iincu geyrek
abone sayilarina (Kayitl Toplam Abone (2G + 3G + 4G)) béliinmesiyle elde edilmistir. Ornedin, 2024 senesi igin
abone basina aylik toplam gelirler, 2024 senesinde elde edilen gelirlerin 2024 4lncl geyrek ve 2023 4Uncl
ceyrek ortalama abone sayisina béliinmesiyle elde edilmistir.



2.2.3. Karsilastirma Sonucu

Genel olarak sabit ve mobilde, abone basina gelen trafik ve operatdér bazinda toplam
giden-gelen trafik egilimlerinden yola gikarak (bkz. “Mobil Ses Pazari ve Sabit Ses
Pazarinin Karsilastiriimasi”, “Toplam Giden Trafigin Karsilastiriimasi” ve “Toplam Gelen
Trafigin Karsilastiriilmasi”), internet sebekesi Gizerinden ses hizmetleri kullaniminin (VoIP?,
OTT vb.) KKTC'de gitgide 6nem arz etmeye basladigi ve geleneksel ses hizmetleri
hacminde daralmaya sebep verdigi disltnulmektedir. VoIP ve OTT gibi internet sebekesi
Gzerinden sadlanan ses hizmetlerinin giderek vyayginlasmasinda ve mobil ses
hizmetlerinin trafik bazinda hacminde 2023 senesinden itibaren yasanan distste, 7 Eylil
2023 tarihinden itibaren kullanima sunulan 4G teknolojisinini® etkili oldugu

distntlmektedir.

° Voice Over Internet Protocol
10 30 Nisan 2025 tarihinde su linkten alindi: https://www.kktcell.com/4-5g



https://www.kktcell.com/4-5g

3. Ilgili Pazar Tanimi

Bu rapordaki pazar analizi calismasinda dederlendirilecek KKTC'deki toptan mobil ses
pazarini tanimlamadan 6nce tim mobil ses pazarini bitiinsel bir bakis agisi ile irdelemek
ve perakende mobil ses pazari ile toptan mobil ses pazari arasindaki iliskiyi daha iyi
aciklamak igin, perakende mobil ses pazar Bélim 3.1'de, toptan mobil ses pazarinin
tanimi ve tanimlanan pazar igerisinde dahil edilecek servislerin analizi Bélim 3.2'de ele

alinmistir.
3.1. Perakende Mobil Ses Pazari

KKTC'de faaliyet gosteren tim mobil haberlesme saglayicilar, tlketicilere ister fatural
ister faturasiz olsun, tek bir sdzlesme/ servis paketi altinda ses, SMS, erisim ve veri
hizmetlerini sunmaktadir. Farkl haberlesme saglayicilarindaki gesitli mobil servislere
erismek icin birden fazla SIM ya da abonelik olmasi c¢ok verimli ve kullanisli
olmayacagindan bu tip farkl servisleri iceren paketleri kaldirmak tlketiciler igin tercih
edilmeyecektir. Bu baglamda bu hizmetlerin her biri haberlesme saglayicilar tarafindan

bir grup perakende hizmetin pargasi olarak sunulmaktadir.
Perakende mobil servis paketleri asadidaki hizmetleri kapsar:

Erisim (yerel ve uluslararasi dolasim)
Sesli Arama
SMS

Mobil Veri Hizmeti

Yukaridaki hizmetler hem faturasiz hem de faturali mobil hizmetler igin fonksiyonel olarak
benzer servis seviyesi sundugundan bu iki Griin grubu (faturali ve faturasiz) ayni pazar

icinde dederlendirilmektedir.

Fakat, ayni durum sabit ve mobil sebekelerdeki servisler igin gegerli degildir. Ornegin,
sabit ve mobil ses hizmetlerinin, sabit ve mobil sebekelerin teknik ve fonksiyonel
farklihklar dikkate alindiginda, farkli pazarlarda ele alinmasinin gerekli oldugu

gorilmuastir.
Cografi Pazar Tanimi

Ilgili “cografi pazar” tanimi, pazarda sunulan Uriin ve hizmetlerin arz ve taleplerinin
gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki sartlarin

yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alani



anlatmaktadir. Perakende mobil ses hizmetlerine talebin KKTC'nin farklh bdlgelerinde
onemli farklar gosterdigi gozlemlenmemektedir. Cografi pazarin sinirlari, mobil telefon
hizmetleri verilen KKTC pazarinin bitinint ifade etmektedir. Bu bélge haricinde yer alan
ve ayirt edilebilen farkliliklara sahip komsu bdélgeler ve 6zel boélgeler (askeri bélgeler)

arastirma konusu igerisine dahil edilmemektedir.

Hukuki veya cevresel faktoérler Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'nde hizmet sunumunu
etkilememekte olup, hizmet sunulmasi gereken bdlge, tiim ulusal sinirlari kapsamaktadir.
Ayrica; perakende hizmet fiyatlari llke igerisinde degisik alt cografi bolgelerde farkliliklar
gbstermemektedir. Raporun basinda belirtilen Glke ve pazar 6zellikleri de g6z 6nlinde
bulunduruldugunda ve ilgili paydaslarla olan gorismeler dikkate alindiginda, KKTC

perakende pazarinin bitinsel ele alinmasinin daha dodru olacagina karar verilmistir.
3.2. Toptan Mobil Ses Pazari

Mobil sebekede erisim hizmetleri, farkh sebekelere bagl kullanicilar arasinda iletisim
saglanmasi amaci ile isletmecilerin birbirlerinden aldiklar hizmetleri ifade etmektedir. S6z
konusu hizmetler, perakende misteriler yerine, isletmecilerin birbirlerine sunduklari
hizmetler olmasi nedeni ile “toptan hizmetler” olarak tanimlanmaktadir. SMS ve cagri
sonlandirma hizmetleri isletmecilerin birbirlerine sunmus olduklari toptan sonlandirma
hizmetlerdir. Isbu rapor, yalnizca toptan gagri sonlandirma pazarini kapsamakta olup SMS

sonlandirma pazarina dair analizleri icermemektedir.

Tam mobil haberlesme saglayicilari, sebekelerine yapilan aramalarin sonlandiriimasindan
sorumludur. Gelen bir gagrinin, sonlandidi haberlesme saglayicisinin sebekesi disindaki
bir sebekede sonlanmasi teknik olarak mimkin dedildir. Bu nedenle, tim haberlesme
saglayicilani  sesli aramalarn kendi sebekelerinde sonlandirma konusunda tekel
durumundadirlar. Sonlandirma hizmetleri igin pazar tanimi yapilirken Ulkemizde gegerli
Arayan Taraf Oder!! prensibi g6z éniinde bulundurulmaktadir. Buna gére, cagriyi baslatan

tarafin cagrinin tim maliyetini karsilamasi s6z konusudur.

Ilgili pazar kapsaminda ele alinacak Griin/hizmetlerin hem cografi boyut hem de ikame
edilebilirlik temelinde dederlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, pazarin ikame
artnleri icerecek sekilde genisletilmesinin gerekip gerekmedigini belirlemek icin 6ncelikle
pazarda herhangi bir dogrudan kisitlamanin olup olmadigini analiz etmek gerekir. Bu

baglamda, asadidaki gikarimlara ulasiimaktadir:

1 Calling Party Pays



SMS Sonlandirma:

SMS sonlandirma hizmetinin talep yonli olarak cagri sonlandirma hizmeti ile ikame
edilmesi, tlketiciler acisindan mumkin olmayip iki hizmet birbirine tamamlayic
hizmetler olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu durum, arz yonlia ikame agisindan

da gecerli durumdadir. Bu bakimdan, SMS sonlandirma hizmeti ile cagr sonlandirma

hizmeti  birbirine _tamamlayici _hizmetler olup ayni pazar kapsaminda

dederlendirilememektedir.

Soru 1: SMS sonlandirma hizmetinin mobil cagri sonlandirma pazari kapsaminda
dederlendirilmemesine katiliyor musunuz? Litfen gorislerinizi gerekgeleri ile detayli bir
sekilde ifade ediniz.

2G, 3G ve 4G Sebekelerde Cagri Sonlandirma Hizmeti:

Cagr sonlandirma hizmetinin 2G, 3G veya 4G sebekeler tzerinden verilmesi, tiketici
nezdinde bir farklilifa sebebiyet vermemektedir. Ote yandan, hizmet saglayicilar,
herhangi bir cagriyi, kendi sebekesinde oldugu stirece 2G, 2G veya 4G sebekede

sonlandirabilmektedir. Bu sebepten 6tlrl, arz yonlia ikame 6nemli dedildir. 2G, 3G ve

4G cadri sonlandirma hizmetleri ayni pazar kapsaminda dederlendirilmektedir.

Soru 2: 2G, 3G ve 4G cadn sonlandirma hizmetlerinin ayni pazar kapsaminda
dederlendirilmesine katiliyor musunuz? Litfen goérislerinizi gerekgeleri ile detayli bir
sekilde ifade ediniz.

Sabit ve Mobil Cagri Sonlandirma Hizmetinin Ayni Pazar Kapsaminda
Degerlendirilebilirligi:
Mobil sebekede cadr sonlandirma hizmetinden faydalanan kullanicillar gagrilarini

yalnizca mobil sebekede sonlandirabileceklerinden, sabit cadn sonlandirma hizmeti,

mobil sebekede cadri sonlandirmaya bir alternatif teskil etmemekte, talep yonli ikame

bulunmamaktadir.

Mobil sebekede ¢agri sonlandirma Ucretlerinin artmasi durumunda, sabit hizmet sunan
bir haberlesme saglayicinin kisa vadede ve distik maliyetle mobil sebekede hizmet
sunan bir haberlesme saglayicisina gegis yapabilmesi mimkin dedildir. Bundan dolayi
mobil ve sabit sebekelerde c¢agrn sonlandirma hizmetleri farkh pazarlarda

degerlendirilmelidir. Arz yonli ikame bulunmamaktadir.

Soru 3: Sabit ve mobil cagn sonlandirma hizmetlerinin ayri pazarlar kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigi gorisliine katiliyor musunuz? Litfen gorislerinizi gerekgeleri
ile detayl bir sekilde ifade ediniz.




VoIP Ses Hizmetlerinin Mobil Cagrni  Sonlandirma Kapsaminda
Degerlendirilebilirligi:

Bir sesli aramanin kaynadindan badimsiz olarak, sonlandiriimasinda talep tarafinin
ikame etkisi yoktur. Mobil sebeke haberlesme sadlayicisi, kendi numara araligina
yapilan aramalarin sonlandirilmasi ve bu numaralarin kullanicilari hususunda daima
tekele sahiptir. Bu sebeple, VoIP cagrisinin mobil haberlesme sadlayicisi tarafindan
kontrol edilen bir numarada sonlandiriimasi durumunda, bu cagri, kaynadi ne olursa
olsun, ayni pazar kapsaminda dederlendirilebilecektir. Buna karsit, s6z konusu VoIP
hizmetlerinin genellikle uygulama tabanli olmasi ve kapali bir kullanici blogu

tarafindan kullaniimasi, cadn sonlandirma hizmeti ile VoIP hizmetlerinin ayni pazar

kapsaminda dederlendirilemeyecedine isaret etmektedir.

Soru 4: VoIP hizmetlerinin mobil cagri sonlandirma pazarinda dederlendirilmemesi
gerektigi gorusine katihyor musunuz? Lutfen goérislerinizi gerekgeleri ile detayli bir
sekilde ifade ediniz.

Cografi Pazar Tanimi

Ilgili *cografi pazar’ tanimi, pazarda sunulan Uriin ve hizmetlerin arz ve taleplerinin
gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu bdlgelerdeki
sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi
alani anlatmaktadir. Toptan mobil ses hizmetlerine talebin KKTC'nin farkh bélgelerinde
onemli farklar gosterdigi gézlemlenmemektedir. Cografi pazarin sinirlari, mobil telefon
hizmetleri verilen KKTC pazarinin bitinini ifade etmektedir. Bu bélge haricinde yer alan
ve ayirt edilebilen farkliliklara sahip komsu bdélgeler ve 6zel bdlgeler (askeri bdlgeler)

arastirma konusu igerisine dahil edilmemektedir.

Hukuki veya cevresel faktoérler Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'nde hizmet sunumunu
etkilememekte olup, hizmet sunulmasi gereken bdlge, tim ulusal sinirlari kapsamaktadir.
Ayrica; hizmet fiyatlan Ulke icerisinde degisik alt cografi bolgelerde farkliliklar
gbstermemektedir. Raporun basinda belirtilen Ulke ve pazar 6zellikleri de g6z 6nlinde
bulunduruldugunda ve ilgili paydaslarla olan gériismeler dikkate alindiginda, KKTC toptan

pazarinin bitinsel ele alinmasinin daha dodru olacagina karar verilmistir.

Soru 5: Mobil gagri sonlandirma hizmeti igin ilgili cografi pazarin ilke genelinin tamami
oldugu goérisine katiliyor musunuz? Litfen gorislerinizi gerekgeleri ile detayli bir sekilde
ifade ediniz.




3.3. Diger Hususlar

Isbu raporun “2.1: Rapor kapsaminda dederlendirilen hizmetler” béliimiinde de belirtildigi
Gzere, mobil ses sonlandirma hizmeti “her bir sebekeye tahsis edilen E164 numaralarinal?
yapilan kisiden kisiye aramalarin sonlandiriimasi” olarak tanimlanmis ve bir sebeke
operatorinin alan taraf oder ilkesinin kullanildigi Ucretsiz telefon gibi katma degerli
servislerine yapilan aramalar pazar kapsami disinda tutulmustur. S6z konusu pazar
tanimina ek olarak, sonlandirma hizmetinin asadida belirtiien maddeleri de kapsamasi

kararlastinimistir:
Ara badlanti noktasindan (nokta dahil olacak sekilde) gelen cadrilarin son kullanicinin
sebeke sonlandirma noktasina (NTP) iletimini
Sabit yer degisimi yapabilen (nomadic) hizmetlere yapilan aramalari ve acil aramalari

Yukarida  belirtilen kapsamdan, asadidaki tanimlarin  gikartilmasi  gerektigi

kararlastinimistir:

Makineden makineye iletisim gagrilari

WhatsApp gibi yonetiimeyen (unmanaged) OTT ve VoIP gibi hizmetler (codunlukla
kapali kullanici grubu bazinda kullanilmakta oldugundan)

12 Genel anahtarlamali telefon sebekesine aboneleri numaralandirmak icin kullanilan CCITT standardi



4. Cagri Sonlandirma Pazarinda Diizenleme

Gereksinimi

Pazar tanimlamalari, tek basina pazar analizini tamamlamak igin yeterli dedildir. Buna ek
olarak, pazarda etkin rekabetin olup olmadidini da inceleyerek pazarda dizenleme

gereksinimi olup olmadigi degerlendirilmelidir.

Avrupa Komisyonu’nun 2007 yilinda yayinladigi Tavsiye Karari'na'3 (2007/879/EC) gore
asadida siralanan (g kriterin hepsini birlikte saglayan pazarlara oncll (ex-ante)
dizenlemeler getirilmelidir. Bu kriterlerden herhangi birinin saglanmamasi durumunda

piyasa oncll dizenlemeye tabi degildir.
Uglu kriter testi asagidaki unsurlan igerir:

Piyasaya giris dniinde ylksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

Piyasa yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetgci yapiya kavusacaginin
beklenmemesi ve

Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini
gidermede yetersiz olmasi.
Ayni kriterler, ilgili Yasa altinda yayimlanmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler” TuzGgd’'nin 9'uncu maddesinde de yukarida belirtildigi sekilde yer almaktadir.
Bundan yola gikarak, isbu piyasa analizinin pazar igin ilgili test gergeklestiriimis ve

sonuglari Tablo 1'de gdsterilmistir.

13 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2007/879/EC



Giris engelleri

4.1. Uclii Kriter Testinin Uygulanmasi

Pazar yapisi egilimi

Rekabet yasasinin

yeterliligi

Her mobil haberlesme
saglayicisi, abonelerine
erisimi kendi mobil
sebekesinde kontrol
eder.

Higbir haberlesme
saglayicisi kendi
sebekesinden baska bir
sebekedeki cagrilar icin
gagri sonlandirma
saglayamaz.

Arayan taraf oder
prensibi uyarinca,
sonlandirma yapan
haberlesme
saglayicilarina
sonlandirma Ucretlerini
dustrmek icgin
rekabetci bir baski
uygulanamaz.

Mobil sebeke
haberlesme saglayicisi,

Bu pazardaki rekabet
eksikligi, yalnizca
dizenlenmis lcretlerle
giderilebilecek sistemik
ve yapisal bir sorundur.

Yalnizca var olan
rekabet yasasinin
uygulanmasi, bu
pazardaki orantisiz
guciu kontrol etmek igin
yetersiz kalacaktir.

kendi sebekesinde
toptan cagn
sonlandirma pazarinda,
%100 pazar payina
sahiptir.

e Mobil sebekede gagn
sonlandirma pazarina
giriste yuksek ve gegici
olmayan engeller
bulunmaktadir.
Yalnizca E164 e Haberlesme
numarasinin atandigi saglayicisinin gliciniin
sebeke operatéri, kisitlanabilecegi bir
kendi sebekesinde bu durum yoktur.
numaraya yapilan
aramalar
sonlandirabilir.

e Bu pazarda etkin
rekabet yéninde bir
egilim yoktur.

Tablo 1: Uclii Kriter Testinin Uygulanmasi
4.2. Sonug

Yukarida belirtilen analize dayanarak BTHK, mobil gadgri sonlandirma pazarindaki
operatorlerin (Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC Telsim) hepsi icin UglU kriter testinin (g
kriterinin de karsilandigi sonucuna varmistir. Bu nedenle, bu piyasa 6ncil dizenlemeye

duyarhdir.

Yukarida belirtilen yaklasim, Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen standart piyasa
inceleme siireciyle aynidir. Bu siireg, Komisyonun cagri sonlandirma pazarlarinin Ilgili
Pazarlara iliskin hem 2007 hem de 2014 tavsiyelerinde Ilgili Pazarlar (Relevant Markets)
olduguna karar vermesine yol acmistir. Ancak Avrupa Komisyonu, 2020'de Ilgili Pazarlar

konusundaki tavsiyesini revize ederken farkli bir gériis benimsemistir. Bu incelemede,



cagr sonlandirma pazarlarinin artik Ilgili Pazar olmadigina karar verilmistir. Komisyon

esasen sunu savunmaktadir:

2021'de Avrupa Elektronik Iletisim Kodu (European Electronic Communications Code)
araciligiyla AB capinda gecerli sonlandirma Ucretlerinin getirilmesi, artik sonlandirma
pazarlarinda rekabetci sonuclarin oldugu anlamina gelmektedir;

2. Kriter artik AB'de karsilanmamaktadir; ve

Sektore 6zel oncll (ex-ante) dizenleme artik gerekli degdildir.
BTHK, Avrupa Komisyonu'nun yaklasimini gézden gegirmis ve bu yaklasimin KKTC'de
benimsenmesi igin uygun olmadigi sonucuna varmistir. Bunun yerine, KKTC'nin yukarida
belirtilen GglG kriter testinin standart uygulamasini kullanmaya devam etmesi gerektigi

sonucuna varmistir.

Soru 6: Ucli kriter testi ile mobil c¢adrn sonlandirma pazar ile ilgili belirlenen
dederlendirmelere katiliyor musunuz? Litfen gorislerinizi gerekgeleri ile detayh bir
sekilde ifade ediniz.




5. Rekabet Degerlendirmesi

KKTC'deki mobil sebekede cadgrn sonlandirma pazarinda, analiz edilmesi gereken bir
sonraki husus bu pazarda faaliyet gosteren haberlesme sadlayicisinin Etkin Piyasa

Gucl’ne sahip olup olmadiginin degerlendirmesini yapmaktir.

Yasa’nin birinci kisim genel kurallar bashdi altinda ‘Etkin Piyasa Gucu’, "bir elektronik
haberlesme sebekesinin bir haberlesme operatériiniin bireysel olarak veya baskalariyla
birlikte, ilgili elektronik haberlesme piyasasinda rakipleri, miisterileri ve nihai olarak,
tiketicilerden belirgin élglide bagimsiz hareket edebilmesine imkan veren ekonomik gig”
olarak tanimlanmaktadir. Kurum, ilgili piyasada faaliyet goésteren EPG’ye sahip
haberlesme sadlayicilarini tespit etmek amaci ile “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve

Tarifeler” Tuzugu'nun ilgili bélimlerini takip etmektedir.

Pazarda EPG’ye sahip bir haberlesme saglayicisinin olup olmadigi dederlendirilirken temel
alinan husus, ilgili haberlesme saglayicisinin tek basina ya da baska bir haberlesme
saglayicsiyla birlikte pazardaki ekonomik parametreleri belirleyebilme giclidir. Bu
kapsamda EPG’ye sahip haberlesme saglayicisinin tespitinde 6ncelikli olarak pazar payi
dikkate alinmakta ve istisnai durumlar hari¢ genellikle ylksek orandaki (%50'nin
Gzerindeki) pazar payina sahip bir haberlesme saglayicisinin bulunmasi durumunda s6z
konusu haberlesme sadlayicisi EPG’ye sahip haberlesme sadlayicisi olarak

belirlenmektedir.
5.1. Rekabet Degerlendirme Yaklasimi

Rekabet dederlendirmesinin amaci pazarda faaliyet gosteren haberlesme saglayicisinin
EPG’ye sahip olup olmadidinin dederlendirmesini yapmaktir. EPG “rakiplerinden,

mdsterilerinden ve nihayetinde tlketicilerden bagimsiz davranabilme glci” olarak



tanimlanabilir. Rekabet dederlendirme yaklasimi, ilgili her pazardaki rekabet seviyesinin

analizini gerektirir ve su unsurlari igerir:

Sonlandirma Pazarlarinda Pazar Glclinin Baslica Kaynaklari
Mevcut Rekabet Yapisi
Potansiyel Rekabet Yapisi

Dengeleyici Ahm Gucu

5.2. Mobil Sebekede Cagrn Sonlandirma Pazarinda
Rekabet

5.2.1. Sonlandirma Pazarlarinda Pazar Giiciiniin Baslica

Kaynaklari

Uclii kriter testinin sonuglarinda da belirtildigi lzere her sebeke operatéri, cagri
sonlandirma hizmetlerinin saglanmasinda tekel glcline sahiptir. Bu tekel gicl, numara
bloklar bireysel sebeke operatérlerine tahsis edildiginden ve aramalar igin licretlendirme
yapilirken4 arayan taraf 6der ilkesi'®> kullanildigindan ortaya cikmaktadir. Bir son kullanici
belirli bir numara blogundaki bir numarayi aradiginda, bu aramanin tamamlanmasinin tek
yolu, aramanin numara blogu sahibinin sebekesi lizerinden yo6nlendiriimesi ve numara
blogu sahibi tarafindan sonlandiriimasidir. Numara blogu sahibi, numara blogundaki
numaralara yapilan aramalarin sonlandiriimasi konusunda bir tekele sahiptir. Cagrinin
sonlandirilmasi, sonlandirilan sebekenin, baslatan sebekeye uygulayacadi bir sonlandirma

Ucretinin maliyetini olusturmaktadir.
5.2.2. Mevcut Rekabet Yapisi

Cagn sonlandirma hizmeti sunan tim haberlesme saglayicilari, kendi sebekelerinde
aramalarin sonlandirilmasinda %100 pazar payina sahiptir. Bu sebeple, mobil sebekede

cagri sonlandirma operatérleri etkin piyasa glicline sahiptir.
5.2.3. Potansiyel Rekabet Yapisi

Yeni haberlesme saglayicilarinin ilgili piyasaya girebilme potansiyelleri, potansiyel rekabet
olarak adlandinlir. Etkin rekabetin oldugu kosullarda, haberlesme saglayicilari, fiyatlarini,
piyasadaki diger oyuncular da temel alarak belirlemektedirler. Daha 6nceki bélimlerde
degdinildigi gibi mobil telefon sebekelerinde bulunan aboneler yéninde cagn sonlandirma

hizmetine toptan seviyede uygulanabilir olarak dederlendirilebilecek arz veya talep yonlu

4 KKTC ve AB'de oldugu gibi
15 Cagdriyi alan taraf 6der ilkesinden ziyade



ikame hizmet bulunmamaktadir. Ilgili hizmeti, cagrinin sonlanacadi sebekenin
haberlesme sadlayicisi  disinda verebilecek baska bir haberlesme saglayicisi

bulunmamaktadir.

Buna ek olarak, piyasa analizi calismasinin yuritildiigd dénemde, mobil sebekelerde
cagri sonlandirma pazari piyasa dinamiklerini degistirecek, herhangi bir teknolojik degisim

beklenmemektedir.
5.2.4. Dengeleyici Alim Giicu

Cagr sonlandirma hizmetinin dogasindan 6tlrl, cadgriyt sonlandiran haberlesme
saglayiasi tekel konumunda bulunmakta, diger haberlesme saglayicilari, s6z konusu
hizmeti baska bir kanaldan tedarik etme sansina sahip olamamaktadir. Bahsi gegen
kisitlama, mobil sebeke yoniine gagri yapmak isteyen toptan misterilerin pazarlk giclnt
sinirll seviyede tutmaktadir. Buna goére, Kurumun yapmis oldugu dederlendirmeler
Isiginda, kisa veya orta dénemde, dengeleyici alim gicliniin ¢agri sonlandirma pazarinda

etkin olacagi distnidlmemektedir.

Soru 7: Mobil sebekede cagri sonlandirma pazarinda faaliyet gosteren haberlesme
saglayicillarinin  EPG’ye sahip olup olmadiginin tespitinde uygulanan rekabet
dederlendirme yaklasimina katiliyor musunuz? Litfen goruslerinizi gerekgeleri ile detayl
bir sekilde ifade ediniz.

5.3. EPG Sonucu

Turkcell Kuzey Kibris, KKTC Telsim ve mobil sebekede c¢adri sonlandirma hizmeti
sunabilecek diger mobil haberlesme sadlayicilari, KKTC’'deki mobil sebekede c¢agri

sonlandirma pazarinda etkin piyasa glicine sahiptir.

Soru 8: Mobil sebekede cagri sonlandirma hizmeti sunan tim haberlesme saglayicilarinin,
mobil sebekede cadgr sonlandirma pazarinda EPG'ye sahip olduju dederlendirmesine
katiliyor musunuz? Liatfen goérislerinizi gerekgeleri ile detayl bir sekilde ifade ediniz.




6. Onerilen Yasal Degisiklikler

Bu piyasa analizi sonucunda etkin piyasa glicine sahip haberlesme sadlayicilarinin
saptanmasi, pazarda rekabetin yeterli seviyede olmadigini gostermektedir. Pazarda
rekabeti tesvik etmek amaciyla Kurum’un cesitli dnlemler almasi gerekmektedir. Bir
haberlesme saglayicisinin EPG ile tanimlanmasi, kullanicilarin zararina istisnai ve dislayici
davraniglarda bulunma kabiliyetine sahip oldugu anlamina gelir. Bu durumda EPG'ye

sahip haberlesme saglayicilarinda karsilasilabilecek temel problemler sunlar olabilir:

EPG’ye sahip bir haberlesme sadlayicisi, etkin rekabet baskisi eksikligi nedeniyle,
hizmet kalitesini arttirma ihtiyaci duymayabilir ve asiri fiyatlandirma yapabilir. Bu
durum, yeni teknolojilerin gelistiriimesini sinirlayabilir veya yatirimi geciktirebilir.

Pazar glcunl yatay veya dikey olarak baglantili pazarlara genisletebilir ve
ilgili pazarlardaki konumunu gliclendirebilir.

Piyasaya girisi zorlastirirken ag ve teknoloji yatirimlarinin gecikmesine sebep olabilir.

Ozetle bir EPG haberlesme sadlayicisi gerekli diizenlemelerin yoklugunda, pazardaki

rekabeti carpitacak ve hatta kaldiracak gesitli uygulamalarda bulunabilir.

Bu bolim, bir 6nceki piyasa analizini takiben yirirlige giren mevcut yasal degisikliklerin
aciklamalarini ve toptan mobil sebekede gagri sonlandirma pazarina iliskin 6nerilen yasal

degisiklikleri agiklamaktadir
6.1. Mevcut Yapinin Gozden Gegirilmesi

Bir 6nceki piyasa analizinde etkin piyasa glicline sahip haberlesme saglayicilari saptanmis
ve bunun neticesinde ilgili pazarda etkin rekabetin olmadigi sonucuna variimistir. Bunu
takiben, KKTC'nin piyasa analizi tliziglnin, EPG'ye sahip haberlesme saglayicilarina
uygulanabilecek bes olasi yukimluliglu ortaya koydugu belirtilmistir. S6z konusu bes
yUkimlalige iliskin bir 6nceki pazar analizinden elde edilen ciktilara asadida yer

verilmistir.
6.1.1. Fiyat Kontrolii Yiikiimliiliigi

Analizler, KKTC'den baslatilan ses aramalarinin sonlandirilmasi igin sabit veya mobil ¢agri
sonlandirma Ucretlerinin sinirlandirilmasi konusunda gigli bir kamu yarar argtimani
oldugunu gostermektedir. Belirlenen tavan Ucretler, arz maliyetini asan ve sesli telefon
gortismelerinde son kullanicinin 6deyecedi (creti gereksiz yere ylikseltecek sonlandirma

tcretlerinin éniine gecmektedir. Ayri bir raporda (Cagri Sonlandirma Ucretleri Kiyaslama



Raporu), bir sonraki dizenleyici dénemde uygulanacak tavan ucretlerinin seviyesi igin,

gesitli 6neriler ortaya konulmaktadir.

Ayrica, KKTC disindan gelen aramalara Gst sinir uygulanmamasi yéntinde glgli bir kamu
yarari argimani bulunmaktadir. KKTC'deki mobil operatérler c¢agri sonlandirma
cretlerinde tavan fiyat uygularken, érnek olarak A Ulkesindeki operatdrler bu tir
aramalar igin daha ylksek Ulcret talep ederse, bu (dengeli trafik akislarni oldudu
varsayllarak) KKTC'den A (lkesine dogru net bir gelir akisina yol agacaktir. Baska bir
deyisle KKTC, A Ulkesindeki telekomiinikasyon hizmetlerini siibvanse ediyor olacaktir. Bu
etkiyi 6nlemek icin BTHK, KKTC'deki mobil operatérlerin, diger tlkelerdeki operatorlerle

karsilikli olarak sonlandirma Ucretlerini mizakere etmekte serbest olmasini 6nermektedir.
6.1.2. Erisim Yiikiimluluga

BTHK, iki mobil gagri sonlandirma pazarindaki mobil operatériin de KKTC'deki sabit veya
mobil fark etmeksizin herhangi bir sebeke operatériinden gelen aramalar sonlandirmakla
yukimli olmasini énermektedir. Bu, KKTC'deki herhangi bir sebekedeki son kullanicinin,
KKTC'deki diger herhangi bir sesli telefon kullanicisiyla konusmasini sagladidi icin acikca
kamu yarari tasimaktadir. Béyle bir yukimlaligan operatorlere uygulanmadidi durumda,
rakiplerinden daha fazla sayida abonesi olan herhangi bir sebeke operatéri, rakip
operatérlere ait sebekeleri veya hizmetleri son kullanicilar igin daha az gekici kilmak igin
(rakip operatér, daha az arama gercgeklestirme firsatina sahip olacagindan dolay)
onlardan gelen aramalar sonlandirmayi reddedebilecektir. Ve daha blyik ve daha gigli
olmak igin kendi perakende hizmetlerine abone kazanimina yol acilabilecektir. Bu durum
kamu yararina aykiridir. Hem rekabeti zayiflatacak hem de KKTC abonelerinin halihazirda

sahip oldugu sebekeler arasi (any-to-any) baglantiyl yok edebilecektir.

Cagrilarni duzenlenmis tavan fiyatlarla sonlandirma zorunlulugu, operatérlerin birincil
erisim yukumlalugiadir. Ancak baska ylukamldlikler de bulunmaktadir. Bunlar, ilgili
tesislere erisim icin makul talepleri karsilamayi, iyi niyetle mizakere etmeyi, halihazirda
verilmis olan tesislere erisimi geri gekmemeyi, teknik araylizlere, protokollere ve diger

teknolojilere erisim izni vermeyi ve erisimin zamaninda saglanmasini icermektedir.
6.1.3. Ayrimcilik Yapmama Yiikiimliiliigii

Uc sebeke operatdriil® arasindaki etkin rekabeti en (st diizeye ¢cikarmak igin, her birinin
diger ikisine ayrim g6zetmeksizin sonlandirma hizmetleri sunmasi 6nemlidir (sabit ve
mobil c¢adrn sonlandirma maliyetlerindeki icsel farkhliklari yansitan tavan cagn

sonlandirma (cretlerine dayanilarak). Buna hizmet kalitesi gibi fiyat disi tedarik

16 Turkcell, Telsim ve Telekominikasyon Dairesi.



kosullarinda ayrimcilik yapiilmamasi ve fiyatta ayrimcilik yapilmamasi da dahil edilmelidir.
Ayrimcilik yapmama yukumlilagi, ses hizmetleri icin perakende pazarlarda rekabetin

bozulmasini 6nlemek icin gerekli bulunmustur.
6.1.4. Seffaflik Yiikiimliilagii

Her sebeke operatdérinin sunlan yapmasi gerekmektedir:

Diger operatérlerin cagrilarini birbirine baglamak ve sonlandirmak icin ihtiyag

duyacagdi teknik bilgileri saglamasi; ve

Ara baglantiyl saglamak icin uzun muizakereler ihtiyacini ortadan kaldirmasi.
Seffaflik yukimluligl, ses hizmetleri icin perakende pazarlarda rekabetin bozulmasini
onlemek igin gereklidir ve KKTC'deki sabit ve mobil sebekelerin devre anahtarlamalidan

(circuit switched) timuyle IP tabanli sebekelere gegisi ile muhtemelen gelecekte daha da

onem kazanacaktir.
6.1.5. Muhasebe ayrimi yiikiimliiliigi

BTHK, sabit ve mobil operatérlerin gagri sonlandirma hizmeti faaliyetleri ile diger

faaliyetleri arasinda bir muhasebe ayrimi yapilmasina gerek gérmemektedir. BTHK,

sebeke operatorlerinin fiili maliyetlerine dayali olarak tavan fiyat belirlemesi durumunda
boyle bir gereklilik duyabilecektir. Ancak, KKTC'nin mikro ulke statlisi g6z 6nine
alindiginda, bunun yerine cagri sonlandirma tavan Ucretlerinin, Avrupa Ulkelerindeki cagri
sonlandirma uzun artan maliyetleri Ulzerinden kiyaslama (benchmarking) yaklasimi
kullanilarak belirlenmesini 6nermektedir. Tavan Ucretleri belirlemeye ydnelik bu yaklasim,
diizenleyici maliyetlerini asgari seviyede tutmakta ve gagri sonlandirma pazarlarina iliskin
yapilmis 6nceki piyasa analizlerinde kullanilan yéntemlerle tutarlidir. Daha fazla ayrinti

icin Cagn Sonlandirma Ucretleri Kiyaslama Raporuna bakiniz.
6.2. Oneriler

Kurum, glncellenen piyasa analizi sonucunda “Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler” TUzUgl gergevesinde bir 6nceki bélimde tanimlanmis olan tim yukimluliklerin
mobil sebekede c¢agr sonlandirma piyasasindaki tim haberlesme sadlayicilarina

uygulanmasinin devamina karar vermistir.

Buna ek olarak, Kurum, ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Badglanti, Piyasa
Analizi ve Tarifeler” TlUzUgu’'nin 12'nci maddesinin 6'nci fikrasinda belirtilmis ‘Fiyat
kontroli ve maliyet muhasebesi’ yukimluliglu kapsaminda, mobil sebekede cagri

sonlandirma (cretlerinin ayni tliztgin 12'nci maddesinin 6incl fikrasinin (G) bendine



"Kurum, Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda fiyatlari tespit edebilmesi
icin haberlesme saglayicilardan gerekli tiim bilgi ve belgeleri talep edebilir. Haberlesme
saglayicilar Kurum tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri kendilerine bildirim
yapilmasindan itibaren 15 (On bes) is glnl icerisinde Kuruma gondermek zorundadirlar.
Kurum, haberlesme saglayicilardan gelen bilgilerin Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi
dogrultusunda fiyatlari tespit edebilmesi igin yeterli olmadidina kanaat getirmesi halinde;
Avrupa Birligi iyesi (lkelerin uygulamalarini, uygun oldugu 6lgiide dikkate alarak fiyatlari
belirleyebilir ve/veya fiyatlara (st sinir koyabilir. Taraflar arasinda anlasma bulunamamasi
halinde Kurumun belirledigi fiyatlara uyulmasi zorunludur.” gobre glincellenmesi

gerektigine karar vermistir.

Soru 9: Mobil sebekede cagri sonlandirma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla
belirlenen yukumlultklere iliskin analiz ve tespitlere katiliyor musunuz? Litfen
goruslerinizi gerekgeleri ile detayl bir sekilde ifade ediniz.




7. Sonucg

Mobil sebekede cadri sonlandirma pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve
dedgerlendirmeler neticesinde, Yasa, “Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”

TlzGga ve diger ilgili elektronik haberlesme mevzuati gergevesinde;

Mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilari olan Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC
Telsim ile kendi abonelerine gelen gagrilara iliskin sonlandirma hizmetini sunabilen diger
mobil haberlesme saglayicilarinin mobil sebekede cadgrn sonlandirma pazarinda EPG'ye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda bir 6nceki piyasa analizinde getirilmis

asagidaki yukimluliklerin halen gegerli olmasi gerektigine karar verilmistir.
1. Fiyat kontroll ylkimlaltaga

2. Erisim yakamlulagu

3. Ayrimcilik yapmama yukamlalaga

4. Seffafhk yukumluligu

isbu piyasa analizi sonucunda, getirilen ytkiumliliklerden ‘Fiyat kontrolii’ kapsaminda
mobil sebekede c¢adri sonlandirma Ucretlerinin, piyasada rekabeti saglamak amaciyla

yenilenmesine karar verilmistir



EK 1: Kamuoyu Gorusu Sorulari

Soru 1: SMS sonlandirma hizmetinin mobil cagn sonlandirma pazar kapsaminda
dederlendiriimemesine katiliyor musunuz? Lutfen gorislerinizi gerekgeleri ile detayli bir
sekilde ifade ediniz.

Soru 2: 2G, 3G ve 4G cadn sonlandirma hizmetlerinin ayni pazar kapsaminda
dederlendirilmesine katiliyor musunuz? Litfen gorlslerinizi gerekgeleri ile detayli bir
sekilde ifade ediniz.

Soru 3: Sabit ve mobil cagn sonlandirma hizmetlerinin ayri pazarlar kapsaminda
dederlendirilmesi gerektigi gortstine katiliyor musunuz? Litfen goruslerinizi gerekgeleri
ile detayh bir sekilde ifade ediniz.

Soru 4: VoIP hizmetlerinin mobil c¢agn sonlandirma pazarinda dederlendirilmemesi
gerektigi gorustine katiliyor musunuz? Lutfen goéruslerinizi gerekgeleri ile detayli bir
sekilde ifade ediniz.

Soru 5: Mobil ¢agri sonlandirma hizmeti igin ilgili cografi pazarin tlke genelinin tamami
oldugu goérisine katiliyor musunuz? Litfen gorislerinizi gerekgeleri ile detayli bir sekilde
ifade ediniz.

Soru 6: Ucli kriter testi ile mobil c¢adr sonlandirma pazar ile ilgili belirlenen
dederlendirmelere katiliyor musunuz? Litfen gorislerinizi gerekgeleri ile detayh bir
sekilde ifade ediniz.

Soru 7: Mobil sebekede cagr sonlandirma pazarinda faaliyet gdésteren haberlesme
saglayiclarinin - EPG’ye  sahip olup olmadiginin tespitinde uygulanan rekabet
dederlendirme yaklasimina katiliyor musunuz? Lutfen gorislerinizi gerekgeleri ile detayli
bir sekilde ifade ediniz.

Soru 8: Mobil sebekede cagri sonlandirma hizmeti sunan tim haberlesme sadlayicilarinin,
mobil sebekede cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu dederlendirmesine
katilyor musunuz? Lutfen goérislerinizi gerekgeleri ile detayh bir sekilde ifade ediniz.

Soru 9: Mobil sebekede cadri sonlandirma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla
belirlenen yukumlultklere iliskin analiz ve tespitlere katillyor musunuz? Litfen
goruslerinizi gerekgeleri ile detayl bir sekilde ifade ediniz.
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