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1 Giris

Kuzey Kibris Tark Cumhuriyeti (KKTC) Elektronik Haberlesme Yasasi'ni (Yasa) ' 2011 yilinda kabul etmistir. 2012
yilinda yururlige giren 6/2012 sayili yasa, bagimsiz bir denetleme organi olarak Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu'nu (BTHK) 2 olusturmustur.

Yasa, diger yetki ve yikumlulUklerin yani sira, BTHK'nin her iki yilda bir veya gerektiginde piyasa incelemeleri
hazirlamasini gerektiren Erisim, Arabadlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TtzGgunu (Erisim ve Arabaglant TGzGgu)
olusturmustur. Bu tlzlk blyuk 6lcide Avrupa Birligi'nin elektronik haberlesmeye iliskin diizenleyici cercevesine
dayanmaktadir. Avrupa Komisyonu'nun AB'nin elektronik haberlesme sektodri icin hazirladigr 2002/21/EC
direktifindekine benzer bir piyasa analizi strecini belirtmektedir.

BTHK, gectigimiz yillarda KKTC'deki cesitli telekomuinikasyon pazarlarina iliskin piyasa analizleri gergeklestirmistir.
Ozellikle 2018 ve 2021 yillarinda paralel olarak iki toptan piyasayi- mobil erisim ve ¢agri baslatma (MECB) pazari ve
sabit cagri baslatma (SCB) pazari- incelemistir.

BTHK, bu iki pazarin yeniden incelemesini Gstlenmek Uzere Plum Consulting London LLP (Plum) ve LIPA
Consultancy (Lipa) ile anlagsmistir. Bu calismanin amaci, BTHK'ya, incelenmekte olan etkin piyasa guctine (EPG)
sahip oldugu tespit edilen haberlesme sadlayicilara (eger varsa) hangi yikumldliklerin uygulanmasi gerektigine
iliskin piyasa analizi gerceklestirilmesidir.

Bu rapor MECB pazarina yoneliktir.

" Elektronik Haberlesme Yasasi 6-2012 http://www.bthk.org/Documents/yasa-duzenleme/elektronik-haberlesme-yasasi-RG.pdf
2 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu (BTHK), http://www.bthk.org/tr


http://www.bthk.org/Documents/yasa-duzenleme/elektronik-haberlesme-yasasi-RG.pdf
http://www.bthk.org/tr
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2 Piyasa analizine yaklasim

2.1 Giris

Bu bolim Piyasa analizi icin temel alinan yaklagimlari ortaya koymaktadir. Bu yaklasimlar asagidaki unsurlari temel
almak Gzere tasarlanmistir:

e AB'nin 2003 tarihli dizenlemesi cercevesinde KKTC icin hazirlanan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler" TuzUgUunU takip edilmesi;

o lgili pazarlara iliskin tavsiyelerinde ve destekleyici belgelerde belirtildigi Uzere Avrupa Komisyonu'nun
glncel kilavuzlarinin yani sira, ilgili oldugu yerlerde ayri ayri AB diizenleyici kurumlari tarafindan verilen

ilgili pazar analizi kararlarina iliskin Komisyon yorumlariyla desteklenmesi; ve

e Nufusu bir milyonun altinda olan KKTC'nin bir 'mikro devlet'in® zorluklarina maruz oldugu gerceginin
dikkate alinmasi.

2.2 KKTC'nin “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuziigu
Bu tlzik, KKTC'nin Haziran 2012 tarihli EH Yasasindaki bircok maddeyi takiben yaratilmistir. TGzigun 3. Bolimu
takip edilmesi gereken piyasa analiz prosedirini gostermektedir. Bu Avrupa Komisyonun da takip ettigi piyasa
analizi prosedirine benzer bir prosedurddir.
Bu bolim, dzellikle bu maddeler ile baglantilidir:

e Piyasa analizi— Madde 9 (1) ve 9 (2).

o llgili piyasalarin tanimlanmasi — Madde 10 (1).

e Etkin piyasa glictine sahip isletmecilerin belirlenmesi — Madde 11 (1), (2), (3), (4), (5).

e Etkin piyasa glclne sahip haberlesme saglayicilara yonelik dizenleyici faaliyetler- Madde 12 (1-7).

2.3 AB piyasa analizi islemini KKTC'deki pazar kosullarina uygun hale getirme

KKTC'deki bazi ¢zel durumlar ytzinden AB pazar analiz yaklasiminin uygun hale getirilmesi gerekliligi ortaya
ctkmaktadir.

ilk olarak, Avrupa Komisyonunun piyasa analizine yonelik en iyi uygulamalari hakkindaki durusu, 2003 tarihli tavsiye
karari ve yonlendirme sonrasinda daha fazla netlik kazanmistir (KKTC'nin “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler” Tuzigu bunlar baz alinarak yapilmistir). Ozellikle, Komisyon, 2014 Tavsiyelerinin kullaniimasinda Sekil 2-
1'de de gorildugu gibi, denetleyici kurumlarin analizlerini ilgili alt perakende pazarini daha rekabetci olmasina yol
acacak sekilde yapmasini ve sonuglarin bu pazarlar ve son kullanicilar tarafindan daha iyi bir sekilde kullanilmasi
gerektigini agik bir sekilde belirtmistir. Bu, her zaman olmasa da ¢cogu zaman, perakende pazarina girdi saglayan
toptan pazar kaynaklarina yukimluluklerin uygulanmasini icermektedir.

3 Mikro devlet, nifusu 1 milyondan az olan bir tilke olarak tanimlanir.
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Sekil 2-1: Avrupa Komisyonu'nun perakende pazarlardaki odagi#

“Etkin piyasa glcl bulgusuna dayali dizenlemenin yoklugunda, ileriye dénuk bir bakis acisiyla perakende pazarlarinin etkili
bir sekilde rekabetci olup olmadigi degerlendiriimelidir” (Beyan 6)

ilgili perakende pazarinin, énclil (ex-ante) dizenlemenin yoklugunda ileriye déntk bir bakis acisiyla etkili bir sekilde
rekabetci olmamasi durumunda, Dizenlemenin 67. Maddesi uyarinca 6ncil dizenlemeye duyarli ilgili toptan satis
pazari/pazarlari tanimlanmali ve analiz edilmelidir. Buna ek olarak, ilgili toptan pazarin/pazarlarinin etkin bir sekilde
rekabetci olup olmadigini belirlemek icin sinirlar ve pazar giict analiz edilirken, dogrudan ve dolayli rekabet kisitlamalari,
bu kisitlamalarin son kullanicilarin bakis agisina goére esdeger olan elektronik iletisim sebekeleri, elektronik iletisim
hizmetleri veya diger turdeki hizmetler veya uygulamalardan kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin dikkate
alinmalidir. (Beyan 24)

Ikinci olarak, Avrupa Birligi'nin diizenleyici cercevesi tiye devlet pazarlarinda gecerli olan kosullara dayanmaktadir.
Ozellikle, mobil sebekelerde erisim ve cagn baslatmaya yonelik toptan satis pazari, 2007 Tavsiye Kararinda® ilgili
pazar olmaktan ¢ikariimistir. Bu nedenle AB'deki diizenleyici kurumlarin yuratttkleri herhangi bir piyasa analizine
bu pazari dahil edilmelerini gerekgelendirmeleri gerekmektedir.

Bu pazarin ilgili pazarlar listesinden ¢ikarilmasinin altinda yatan mantik, kismen mobil sanal sebeke operatdrlerinin
(SMS'ler) girisinin etkisiyle perakende dlzeyinde gdzlemlenen rekabetin derecesidir. Avrupa Komisyonu sunu
kaydetmistir:

“[...] SMS erisim anlasmalarinin oldugu perakende pazarlart daha rekabetci olma egilimindedir. Bunun iki
olast yorumu vardur: (bunlar birbirini dislamaz): birincisi, SMS'lerin piyasaya sirilmesinin pazara daha fazla
rekabet getirmesidir; ikincisi ise rekabetci piyasalarin dogal bir sonug olarak géndllii toptan satig erisimi
saglamastdir™

BTHK, KKTC mobil pazarinda su anda aktif SMS bulunmadigini izlemektedir. 2021 MECB piyasa analizi, yetkili bir
SMS'den gelen talebe yanit olarak Turkcell'e ¢agr olusturma da dahil olmak Uzere toptan hizmetler saglama
yUkumlaligu getirse de henliz pazara herhangi bir SM$ girmemistir. Bu nedenle BTHK, Avrupa Komisyonu'nun
mobil sebekelerin erisim ve ¢cagr baslatmaya yonelik toptan satis pazarini ilgili pazarlar listesinden kaldirmasinin
gerekgesinin KKTC'de mutlaka gecerli olmadigr kanaatindedir.

Uclincti olarak, KKTC mobil pazarindaki énemli bir konu, iki mobil operatériin ortaklasa hakim durumda olup
olmadiginin belirlenmesidir. Bu analizin toptan satistan ziyade perakende satista yapilmasi gerekmektedir.

Son olarak, 2003 cergevesinin olusturulmasindan bu yana AB'de dnemli pazar gelismeleri meydana gelmistir. 2003
yilinda Komisyon 6ncil dizenlemeye duyarli 18 pazar belirlemistir. 2014 yilina gelindiginde bu sayr doért pazara
dusurdlmus ve 2020'deki son incelemenin ardindan bu sayi ikiye” distrdlmustar. Bu, Sekil 2.2'de gosterilmektedir.
2003'ten bu yana yasanan énemli gelismeler arasinda dar banttan genis bant hizmetlerine gegis, paket tekliflere
dogru gegis, "over the top" (OTT) olarak adlandirilan hizmetlerin gelistirilmesi ve sabit mobil ikamesi de yer
almaktadir. Bu gelismelerin 1siginda, MECB pazarinin artik AB Uye devletlerinin cogunda dncil dizenlemeye duyarli

4 European Commission (December 2020), “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU 2018/1972" https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets

> European Commission (December 2007). “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC". Available at: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32007H0879

© European Commission (November 2007). “Explanatory Note - Accompanying document to the Commission Recommendation on Relevant Product and
Service Markets". Pp44-45.

7 European Commission (December 2020), “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU 2018/1972" https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32007H0879
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32007H0879
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olmadigi degerlendirilmektedir. Bu nedenle AB'deki dizenleyici kurumlarin yurGttdkleri herhangi bir piyasa
analizine dahil edilmelerini gerekcelendirmeleri gerekmektedir.

Sekil 2.2: Avrupa Komisyonu Tavsiyelerinde dnciil diizenlemeye tabi ilgili pazarlarin evrimi
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Yukarida listelenen hususlara dayanarak BTHK, KKTC'deki piyasa analizinin, ilgili toptan satis
pazarindaki/pazarlarindaki toptan yukdmlultklerin pazari etkin rekabete dogru ydnlendirmenin uygun bir yolu
olup olmadigini degerlendirmeden &nce, ilgili perakende pazarindaki pazar kosullar dikkate alinarak yapiimasi
gerektigi sonucuna varmistir.

2.4 KKTC'nin mikro devlet olmasinin etkisi

KKTC'nin ndfusu 500.000'in altindadir. Bu nedenle bir mikro devlettir. Bu, bir makro devlette (birkag milyon veya
daha fazla nufusu olan) uygun olan dizenleme yukamlultklerinin KKTC'de etkili olmayabilecedi anlamina
gelmektedir.

BTHK, Ek A'da mikro devletleri etkileyen telekominikasyon hizmetlerinin tedarikinde 6lgek ekonomisi etkilerinin

bir analizini ortaya koymakta ve KKTC'deki telekomunikasyon altyapi tedarikgilerinin asgari ekonomik &lcegin
altinda faaliyet gosterdigini gosteren kanitlar sunmaktadir.

KKTC icin ¢ikarimlar

KKTC'de asgari etkin dlcege ulasilamamasi su anlama gelmektedir:

e Etkin birim maliyetler ve fiyatlarin (perakende veya toptan) makro devletlerde gézlemlenenlerden énemli
olclde daha yuksek olmasi muhtemeldir; e

o Sekil 2.3'te gosterildigi gibi, rakip operatdrlerin sayisi arttikca ve her birinin tedarik hizmetlerinin 6lcegi
kuctldukce, telekominikasyon altyapisi tedarikinin birim maliyetleri énemli 6l¢ide artmaktadir. Bu,
rekabetteki artislarin Gretken verimlilikte 6nemli kayiplara yol actigi anlamina gelmektedir.®

8 Baska bir deyisle, altyapiya dayali isletmecilerin sayisi arttikca arzin birim maliyetleri de artmaktadir.
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Verimli bir sekilde ortaya c¢ikan maliyetleri yansitan fiyatlarin bir mikro durumda makro duruma gore ne kadar
ylksek olmasi gerektigini tahmin etmek zor olmakla birlikte, Ek A'da bir gosterge sunulmaktadir. ITU'dan alinan
verileri kullanarak, bir tGlkenin mobil hizmetlerinin (PPP cinsinden®) nifusa gére fiyati cizilmektedir. Bu analiz, bir
milyonun altindaki ntfusta, mobil hizmet birim maliyetlerinin ve fiyatlarinin dnemli dlctide arttigini gdstermektedir.
Nufusu yarim milyonun altinda olan bir tGlkede (KKTC gibi) fiyatlarin makro devletlerdeki fiyatlarin iki katindan fazla
oldugunu izlenmektedir.

Sekil 2.3: Olcek ekonomisi etkilerinin gdsterimi
Birim maliyet

D1 = Bir mikrodevlette tretim verimliligi kaybi
D2 = Bir makrodevlette tiretim verimliligi kaybi

D1
D21
Misteri
Mikrodevlet Makrodevlet sayisi
Tek Operator Tek Operator
Mikrodevlet Makrodevlet
Cift Operator Iki Operator

Bu bulgu KKTC'deki sabit operatoérler icin gecerli olabilirken, mobil pazar igin de nitelikli olmasi gerekmektedir.
Turkcell ve Telsim'in, Turkiye ve diger Ulkelerdeki buylk mobil operatorlerin istirakleri olarak, ekipman tedarikinde
kuguk 6lcekli olmanin bazi dezavantajlarini ortadan kaldirabilme yetenegine sahip oldugu aciktir. Ancak satin alma,
iki operatoriin birim maliyetlerini etkileyen bircok faktérden yalnizca biridir. KKTC'deki her mobil operatérin ve
Turkiye'deki ana sirketinin operasyonlari oldukca farklidir. Béylece buyik bir operatoriin operasyonel destek
sistemleri, musteri destek sistemleri, satis ve pazarlama, Urtin gelistirme, sebeke operasyonlari ve saha mihendisligi
acisindan sahip oldugu 6lcek ekonomisi etkisi, KKTC gibi bir mikro devlette kaybolabilmektedir. Bu analiz, KKTC'de
maliyet odakli mobil fiyatlarinin Sekil A.2'de énerilen fiyatlardan daha dustk olabilecegini disindirmektedir.

2.5 Buraporda kullanilan piyasa analizi yaklagimi

BTHK, yukarida tartisildigi gibi, KKTC'deki spesifik piyasa kosullarini temel alarak, MECB toptan satis pazarinin
incelemesi icin piyasa analizine yonelik dort adiml bir yaklasim gelistirmistir.

e Asama 1: MECB toptan pazarina iliskilendirilen alakali perakende alt pazarini belirlemek.
e Asama 2: bu pazarin, KKTC'nin “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzigu 9(2) bendinde

belirlenen Uglu kriteri uygulayarak ex-ante denetime duyarli bir sekilde kurulup kurulmadigina karar
vermek.

9 Satin alma glicl paritesi (PPP) dénisiim faktord, Glkeler arasindaki fiyat seviyesi farkliliklarini kontrol eden bir para birimi dénustirictstdir. PPP'ler
farkli para birimlerini ortak bir para birimine dénusturir ve dondstirme strecinde Ulkeler arasindaki fiyat seviyelerindeki farkliliklari kontrol ederek
satin alma guglerini esitler. Tipik olarak, yiksek gelirli tlkelerde daha yuksek fiyat seviyeleri bulunurken, disuk gelirli tlkelerde daha dusuk fiyat
seviyeleri gortlmektedir.
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2.5.1

Asama 3: Bu perakende pazarinda, herhangi bir oyuncunun etkin piyasa glctine sahip olup olmadigina
karar vermek (6nceden bulunan alakali toptan erisim yukimldlugine bakilmaksizin)

Asama 4: EJer etkin piyasa gucU varsa, son kullanici etkilerini artirmak icin hangi yakUmlultklerin
uygulanmasi gerektigini degerlendirmek. Secenekler arasinda perakende fiyat kontrolleri, MECB pazarlari
gibi toptan erisim pazarlarinda asiri guclt konumda bulunan haberlesme saglayicilara yakamldlikler &
sesli ve SMS hizmetleri gibi kisisel iletisim icin kullanilan ¢agrilari ve mesajlari sonlandirma yakumldltkleri
bulunmaktadir.

Asama 1: Alakali Alt Perakende Pazarini Belirlemek

Asama 1'de MECB toptan pazarlarinin alakali perakende pazarlarina sagladigi potansiyel yakumldltkler
belirlenmistir. Bunu asagidakilere dayanarak yapmaktadir:

Arz ve talebin ikame etkileri teorik olarak ele alinabilir. Bu yaklasim, varsayimsal bir tekelci fiyatta “gecici
olmayan, kuguk fakat belirgin bir fiyat artisi” (SSNIP) ©  bir sekilde surdurilup surdurilmeyecegini
degerlendirmek icin 'SSNIP' testini kullanmaktadir. Alakali pazar bdyle bir fiyat artisinin karli bir sekilde
devam edebilecegi en buyik pazar olarak tanimlanir™.

AB'den gelen ge¢mis 6rnekler. Avrupa Komisyonu SSNIP testi hususlarini dikkate alarak yaptigi 2002, 2007
ve 2014 yili alakali pazarlar tavsiye kararlarinda bir dizi 6zel perakende pazarlar belirlemistir. Ozellikle
Avrupa Komisyonunun suna aciklik getirmektedir:

— sabit ve mobil perakende pazarlari ayndir;

— sabit sesli telefon, tiketiciler icin sabit genis bant ve isletmeler igin ylksek kaliteli genis bant erisimi
ayri pazarlarda yer almaktadir; ve

— duzenleyici kurumlar tarafindan yapilan ilgili pazar analizlerinden ve ulusal rekabet kurumlari (NCA'lar)
tarafindan yurattlen birlesme vakalarindan elde edilen emsal bilgiler, uygun oldugu durumlarda
kullanilabilir.

Bu aciklamaya gore KKTC'de dért adet perakende pazar vardir:

Mobil haberlesme igin perakende pazarj;
Sabit genisbant hizmetler igin kitle perakende pazari;
Genigbant hizmetleri ve dedike baglantilar igin kurumsal perakende pazarlar; ve

Sabit sesli telefon hizmetleri icin perakende pazari.

Bu dort pazardan anlasildigi Gzere, MECB pazarina tekabil eden ilgili alt perakende pazarinin mobil haberlesme
perakende pazari oldugu aciktir. Bu pazar cografi, mUsteri ve Grtn kapsami, talep tarafi ve arz tarafi ikamesi testleri
ve baska yerlerden ornekler kullanilarak belirlenebilir.

0By teste bazen 'varsayimsal tekelci testi' de denir.

" Mantik sudur ki, daha kiicuk bir pazar icin fiyat artisi sirdirilemez ctinkii misterilerin gegis yapabilecedi yakin ikame iriinler veya hizmetler vardir
veya SSNIP yapildiginda daha kiguk pazara girmeyi karli bulacak baska pazar oyunculari vardir. Bu durumda séz konusu ikame trtin/hizmetlerin ilgili
pazar tanimina dahil edilmesi ve ilgili pazar taniminin bu tir yakin ikameler kalmayincaya kadar genisletilmesi gerekmektedir.



Mobil Erisim ve Cagri Baslatma (MECB) Piyasa Analizi: Nihai Dokiiman 2 Piyasa analizine yaklasim

2.5.2 Asama 2: Uclii Kriter Testini Kullanarak Perakende Pazarinin Denetime Duyarhi Olup
Olmadigini Belirlemek

Bir pazarin etkili bir rekabet giicline sahip olup olmadidina karar vermeden &nce (etkin piyasa glctne sahip olan
bir haberlesme saglayici olmadiginda), Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tuzugd (Madde 9 (2)),
BTHK'nin pazarin Ggli kriter testini uygulayarak ex-ante kontrole karsi uygun olup olmadigini test etmesini sart
kosmaktadir. Avrupa Komisyonu tarafindan, ilgili pazarlardaki’ énerisine eslik eden aciklayici notta belirtildigi
Uzere, bu asamanin amaci, piyasa oyuncularinin yatinm ve inovasyonunu engellememek icin gerekli olmadiginda
dizenleme yapilmamasini saglamaktir.

"Diizenlemenin orantililik ilkesine uygun olarak hedeflenmesi ve dengelenmesi gereklidir. Bu nedenle diizenleyici
kurumlar, belirlenen pazardaki etkin rekabete ydnelik potansiyel zarart ele almanin en az midahaleci yolunu
sec¢melidir. Aslinda, operatérler tizerindeki asirt diizenleme yiikd, yatirimt ve inovasyonu engelleyebilir; ancak
yetersiz dizenleme ve bunun ihtiya¢ duyulan yerde uygulanmamasi, gectigimiz on yillardaki liberallesmenin
basariarint tersine cevirecek ve sektérdeki tiiketici tercihlerini ve rekabet dinamiklerini azaltacaktir.” (Actklayict
Not Sayfa 10)

Uclt kriter testini uygularken énemli olan nokta bir haberlesme saglayicinin ilgili pazar icinde etkin piyasa glciine
sahip oldugu degerlendirmesinden farkli olusudur. Komisyonun belirttigine gore:

"Her ne kadar her iki analizde de benzer gdstergeler kullanisa da, Uclu kriter testi, belirli bir pazarda faaliyet
gésteren bir veya daha fazla operatériin énemli bir pazar glictine sahip olup olmadiginin degerlendirilmesinden
farklidur. Birinci ve ikinci kriterin analizinde kullanidan géstergeler aynt zamanda EPG'nin dederlendirilmesi ve
pliyasanin artik Ggld kriter testini yerine getirmemesi durumunda piyasalarin serbestlestirilmesi icin de gecerlidir.
Uglii kriter testi, yalnizca énciil diizenlemeye duyarli pazarlart belirlemek amaciyla genel pazar ézelliklerine ve
yapisina odaklanir. Etkin piyasa gtictiniin degerlendirilmesi, bunun yerine, énctil dizenlemeye duyarli olarak
tanimlanan bir piyasada faaliyet gésteren belirli bir operatériin, hakimiyete esdeder bir konuma, yani kendisine
kayda deger bir diizeyde davranma glici saglayan ekonomik gtic konumuna sahip olup olmadigint belirler. Bir
pazar, Tavsiyenin amaglart dogrultusunda g kriteri karsdayabilirse ve bu nedenle Birlik diizeyinde dnctil
diizenlemeye duyarli olarak kabul edilse de, bireysel bir Uye Devlette tanimlanan pazara iliskin diizenleme hdld
bir EPG operatériintin atanmastnt gerektirmektedir.” (Aciklayici Not Bolim 2.4 Sayfa 15)

Avrupa Komisyonu tarafindan belirtildigi gibi (EECC'nin 67(1(maddesi)) tglu kriter testi asagidaki gibidir:™

e 1. Kriter: Piyasaya giris ontunde ylksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi (olasi ex-ante
denetimin eksikliginde). Bu bariyerler asagidaki gibidir:

— Yapisal olabilir. Ex-ante denetim olmadan pazara girmek bir haberlesme saglayici ya da hizmet
saglayicisi igin ticari olarak uygun olmayabilir; ya da

— Yasal veya denetimsel olabilir. Sebeke olusumunu engelleyen spektrum veya planlama kurallarinin
kullanimt ile ilgili sinirlamalar burada bariz &rneklerdir.

e 2. Kriter: Piyasa yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacaginin
beklenmemesi. Pazara giris engelleri ylksek olsa dahi, teknolojik gelismeler veya 6nceden uygulanmig
oncdl (ex-ante) dizenlemelerden (6rnegin KKTC'deki erisim ve ara baglanti yukimldltkleri gibi) dolayi
etkin rekabete ydnelebilir.

12 European Commission (December 2020), “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU 2018/1972" https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets.

3 European Commission (December 2018), “DIRECTIVE (EU) 2018/1972 of 11 December 2018, establishing the European Electronic Communications
Code” Article 67.5 (a) https.//eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/european-electronic-communications-code.html


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets

Mobil Erisim ve Cagri Baslatma (MECB) Piyasa Analizi: Nihai Dokiiman 2 Piyasa analizine yaklasim

e 3. Kriter: Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede yetersiz
olmasl. Ex-ante denetim rekabet yasasi yetersiz ise uygulanmalidir. Bu ex-ante denetimi- belirlenen bir
yukdmlaldk rekabet yasasi ile uygulanamiyorsa veya uzun bir slrec icinde yukimlaligi takip etmek
gerekiyorsa- uygun kilar.

Eder bu Ug kriter de gecerliyse, pazar ex-ante denetime duyarlidir ve analizin diger asamasina gecilmelidir: Bir

sonraki agama, etkin piyasa giciniin 6l¢imu ve yuktdmlaltklerin segimidir.

2.5.3 Asama 3: Perakende Piyasasinda Etkin Piyasa Giliciine (EPG) Sahip Haberlesme

Saglayicilarin Belirlenmesi

Avrupa’da EPG ya da hakim konum kavrami rekabet yasasindaki tanimi ile eslesmis ve uyumludur. Bir sirketin (veya

bir sirketler grubunun) “...rakiplerinden, mdisterilerinden ve nihai olarak tiiketicilerinden kayda deder 6l¢tide bagimsiz

davranma” yetenegini ifade etmektedir."* Piyasa gticu, bir dizi sektorde, girise engel teskil eden ve dolayisiyla etkin

piyasa oyuncularinin sayisini azaltan o6lgek ekonomileri veya musterilerin yeni pazarlara gegme kabiliyetini

sinirlayan degistirme maliyetlerinin varligi gibi faktérlerin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Ozellikle bir isletme:
"Ya tek basina ya da bagskalariyla birlikte dstiinliik olarak kabul edilebilecek bir pozisyonda yani bir ekonomik
glic sahibi olarak rekabetcilerden, musterilerden ve tiiketicilerden bagimsiz bir sekilde hareket ediyorsa etkin

piyasa giictine sahip oldugu kabul edilebilir.”™

KKTC Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tizigu (Madde (11)) bir EPG'yi Avrupa Komisyonuna benzer
sekilde tanimlamaktadir. Madde 11(1) notlarinda séyle denilmektedir:

" Etkin piyasa glictine sahip haberlesme saglayicinin tespitinde, haberlesme saglayicinin sahip oldugu pazar
payt éncelikle géz 6ntinde bulundurulur. "

Madde 11 pazar payinda gelir, aboneler, trafik hacmi vb. gibi farkl “karakteristik ézellikler” bulundugunu da yarica
belirtmektedir.

Her ne kadar yUksek pazar payina sahip olmak, bir isletmecinin etkin pazar gtictine sahip oldugu sonucuna varmak
icin tek basina yeterli olmasa da, hakim durumdaki bir isletmecinin énemli bir pazar payina sahip olmamasi
muhtemel degildir. Bir haberlesme saglayicinin “rekabet Ustlinligune” sahip oldugunu gosterebilecek, Madde
11(1)'de siralanan diger kriterler arasinda sunlar bulunmaktadir:

o Kolayca kopyalanmayan altyapi kontrolU;

e Teknolojik avantajlar veya tstunlik;

o Telafi edici satin alma gucu yetersizligi;

e Sermaye piyasalarina / finansal kaynaklara kolay veya imtiyazli erisim;

o Urlin veya hizmetlerin cesitlendirilmesi;

o Olcek ekonomileri;

'“ European Commission, May 2018, Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power, (paragraph 111), https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018XC0507(01).

1 European Commission (December 2018), “DIRECTIVE (EU) 2018/1972 of 11 December 2018 establishing the European Electronic Communications
Code" Article 63. 2 https.//eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/european-electronic-communications-code.html
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e Kapsam ekonomileri;
e Dikey entegrasyon;
e Son derece gelismis dagitim ve satis agy;

e Potansiyel rekabet eksikligi; ve

Genisleme engelleri.

Ortak EPG'nin dikkate alinmasi

Avrupa Komisyonu'nun EPG'nin degerlendirilmesine iliskin yonergeleri ayni zamanda ortak (veya kolektif)
hakimiyet olasiligini da kapsamaktadir. Bir zamanlar ortak hakimiyet vakalari, taraflar arasinda faaliyetlerini
koordine etmelerini saglayacak yapisal baglantilarin varligina odaklaniyordu. Ancak 1990'larda Avrupa Birligi ilk
Derece Mahkemesi, ortak hakimiyet kavramini taraflar arasinda yapisal baglantilardan ziyade ekonomik
baglantilarin oldugu durumlari da icerecek sekilde genisletmistir.

“Uygun bzelliklere sahip bir piyasada, 6zellikle pazar yogunlasmast agisindan seffafugin saglandigi stke bir
oligopoltin taraflart arasinda var olan karsiliklt bagimlilik iliskisini ekonomik baglantiar kavramunin disinda
tutmak icin hukuki veya ekonomik acidan hicbir neden yoktur. Uriin homojenligi acisindan, bu taraflar
birbirlerinin davranislarint dnceden tahmin edebilecek bir konumdadir ve bu nedenle, ézellikle fiyatlart artirmak
amactyla dretimi kisttlayarak ortak karlarint en (st diizeye ¢ikaracak sekilde pazardaki davranislarint uyumlu hale
getirmeleri glicli bir sekilde tesvik edilmektedir. Béyle bir baglamda, her tliccar, kendi pazar paywnt artrmak igin
tasarlanmus oldukca rekabetci bir eylemin (6rnedin fiyat indirimi), digerlerinin de aynt eylemi tetikleyecegini ve
dolayisiyla kendi inisiyatifinden hicbir fayda saglayamayacaginin farkindadir. Dolayisiyla tim ticcarlar fiyat
seviyelerindeki dustisten etkilenecektir” (Rehber paragraf 91)°

Ortak EPG bulgusunun baslangig noktasi, operatorlerin davraniglarini uyumlu hale getirebilecekleri ortak bir
politikanin belirlenmesidir. Bdyle bir politika, toptan erisimin reddedilmesini, perakende veya toptan satis
fiyatlarinin rekabetgi seviyelerin Uzerinde tutulmasini veya arzin veya kapasitenin kisitlanmasini (yani, ticari olarak
uygun olsa bile bir sebekeyi gelistirmemeyi tercih etmeyi) icerebilir.

Avrupa'daki ictihatlar, ortak hakimiyet bulgusu icin t¢ kimulatif kosul belirlemistir:"”

1. Koordineli davranista bulunan her piyasa oyuncusu, diger firmalarin koordineli sonuca bagl kalp
kalmadigini izlemek icin piyasadaki diger firmalarin eylemlerini gdzlemleme yetenegine sahip
olmalidir.

2. Koordineli bir sonug zaman icinde surdurulebilir olmalidir. Bu, ortak politikadan sapmanin kisa vadeli

faydalarini gdlgede birakacak yeterli glice sahip bir caydiriciik mekanizmasi anlamina gelecektir.

3. Musterilerin ve mevcut ve potansiyel piyasa oyuncularinin &ngdrulebilir tepkileri, koordineli sonucun
sonuglarini tehlikeye atmamalidir. Potansiyel bir pazar katilimcisindan kaynaklanan rekabet tehdidi
veya tuketiciler arasindaki alici gicintin dengelenmesi, koordineli sonucu tehlikeye atabilir.

Avrupa telekomdinikasyon sektdrinde bir dizi duzenleyici otorite, mobil pazarda ortak hakimiyet bulduklari bir
takim piyasa analizleri yUrtmdastdr. Bu bulgular daha sonra mahkemeler veya Avrupa Komisyonu tarafindan

"6 European Commission (2002), Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services (2002/C 165/03),

17 Bu kriterler Avrupa Komisyonu'nun 2018 EPG Kilavuzlarinda belirtilmistir; su adreste mevcuttur: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/staff-
working-document-guidelines-market-analysis-and-assessment-smp-under-eu-regulatory-framework
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incelenmistir. Uygulamada, bir piyasa yapisinin koordineli etkilere yardimci olabilecegini ve yukarida siralanan
kosullar strdurebilecedini gostermek icin bir dizi piyasa &zelligi kullanilmistir. Bunlar arasinda talebin dusuk
esnekligi, benzer pazar paylari, giris engellerinin ytksek olmasi, telafi edici satin alma gutcinidn olmamasi ve
potansiyel rekabetin olmamasi yer almaktadir.’™
Benzer sekilde KKTC Erisim ve Arabaglanti Tiztgu (Madde 11(2)) bir tesebbUsin diger tesebbuslerle ortaklasa etkin
piyasa guctne sahip olup olmadiginin degerlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken cesitli kriterleri
dizenlemektedir:

e Talebin dustk esnekligi,

e Benzer pazar paylari,

e Girisin 6ntndeki yiksek yapisal veya yasal engeller,

e Toplu olarak anlasmaya varmayi reddeden dikey entegrasyon,

e Karsilayici satin alma gliciniin olmamasi,

e Potansiyel rekabet eksikligi,

e Piyasanin olgunluk duzeyi,

e Talep tarafinda durgun veya ilimli biyime,

e Homojen Uriin veya hizmetler,

e Benzer maliyet yapilari,

e Teknik yenilik ve olgun teknolojinin eksikligi,

o Kapasite fazlasi bulunmamasi,

e Tesebbdisler arasindaki resmi veya gayri resmi baglantilar,

e Misilleme mekanizmalari ve fiyat benzerlikleri,

e Fiyat rekabetinin olmamasi veya fiyatlarin distk olmasi.

2.5.4 Asama 4: Eger Asin Bir Pazar Gucu Varsa, Hangi Yukimluliiklerin Uygulanmasi Gerektiginin
Degerlendirilmesi

Piyasa analizi, bir pazarin etkin bir sekilde rekabetgi olmadigina karar verirse, calismanin son agamasi, tanimlanan
pazar sorunlarina deginerek o pazardaki rekabeti olusturacak yukamlultkler gelistirmeyi icermektedir. Uygun
yUkumlaldkleri secerken sunlart yapmak gereklidir:

o Onerilen yukimliliuklerin EPG haberlesme saglayicisina yiklenecedi yuki anlamak igin  mevcut
dizenlemeleri ve yikumldltkleri g6z dndnde bulundurmak;

'8 Avrupa telekomiinikasyon sektériinde kolektif hakimiyet vakalarina iliskin daha ayrintili bir tartisma icin bkz.: J R Holmes (2017), Collective dominance
and oligopoly control in European competition law: Dealing with persistent oligopoly in markets such as telecommunications, Monash University,
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e Spesifik pazar kosullari bakimindan hakli olan ve piyasa analizi tarafindan belirlenen pazar basarisizliklarini
gidermeyi amaglayan yukdmlalikleri segmek; ve

e  Orantililik ilkesine uygun olan yollar segmek. Avrupa Komisyonu séyle demektedir:

“Diizenlemenin orantdilik ilkesine uygun olarak hedeflenmesi ve dengelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
dizenleyici kurumlar, belirlenen pazardaki etkin rekabete ydénelik potansiyel zarart ele almanin en az
mdidahaleci yolunu secmelidir. Gercekten de operatérler lizerindeki asurt diizenleme yiikd, yatirim ve inovasyonu

engelleyebilir".”

Yukaridaki duruma ayrica KKTC'nin bir mikrodevlet oldugu gercegi de eklenmelidir. Bu uygulama denetimin ve
yukumldluklerin uygulanmasini etkiler. Ozellikle, sunlara gereksinim oldugunu gésterir:

e Sektdrdeki haberlesme sadlayicilarin asgari etkin olcekte hareket ettirilmesiyle, sektérdeki daha bulyuk
rekabetin Uretkenlik verimliligini en Ust dlzeye c¢ikarmaya karsi olan dinamik verimlilik etkilerini

dengelemek. Bu makrodevletlerde énemli bir husus degildir;

e Ki bunun sebebi mikrodevletlere nazaran makrodevletlerde telekominikasyon hizmetleri icin perakende
ve toptan fiyatlarinin cok daha fazla olmasi;

e Uluslararasi denizalti baglantisi gibi KKTC'nin cografi konumu ile karsi karsiya kalan belirli ek tcretleri;

e Mevcut oyunculara rakip olabilecek yeni katilimcilarin makrodevletten daha sinirli oldugunu kabul etmek;
ve

e Denetim icin gerekli olan gelistirme, uygulama ve uygunluk faaliyetlerinin masraflarinin son kullanici
fiyatlarini beklenmedik bir sekilde artirmamasi icin denetimi tutarli bir seviyede tutma.

KKTC Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tizugl (Madde (12)) EPG'ye sahip tesebbuslere ydnelik
yukdmlaltkleri ele almaktadir ve AB Cercevesi kapsaminda saglananlara benzer genis bir yelpazede yukiumlaldk
Onerileri sunmaktadir. Bunlar:

o Seffaflik;

e Ayrimcilik yapmama;

e Muhasebeyi ayirma;

e Erisim;

e Fiyat kontroll; ve

e Taslyic secimi.

Bunlar, tizGgun 7. Maddesinde ele alinan ara baglanti ve 13-17. Maddelerinde belirtilen perakende fiyat
kontrollerine ek olarak verilmektedir.

9 European Commission (December 2020), Staff Working Document — Explanatory Note accompanying the document Commission Recommendation
on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU
2018/1972" https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
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3 KKTC Mobil erisim ve cagri baslatma (MECB)
pazarinin analizi

3.1 Asama 1: ilgili pazan belirleme

Asagida ortaya konan analiz, toptan MECB pazarinin destekledigi mobil hizmetler icin perakende pazarinin
sinirlarini belirlemek amaciyla alternatif Grtin ve hizmetlerin talep ve arz ydnlu ikame edilebilirligini kavramsal olarak
degerlendirmektedir.

Perakende pazar hem sesli erisimi hem de sesli aramalar icermektedir

Son kullanicinin satin alacagr bir Grtn olusturmak igin hem sesli erisim hem de sesli arama hizmetleri gereklidir.
Mobil cagri saglayan bir hizmetin gecerli olabilmesi icin son kullanicilara erismesi gereklidir. Ayni zamanda, ¢cagrilari
iletme 6zelligi olmayan bir sesli erisim hizmetinin ortalama son kullanici igin hicbir degeri yoktur. Bu nedenle, bu
hizmetler ikame olmaktan ziyade tamamlayici niteliktedir ve genellikle paket halinde bir teklif olarak birlikte
satilabilir.

Mobil erisim ve mobil arama hizmetleri ayni temel sebeke altyapisi tzerinden sunuldugundan BTHK, bu hizmetlerin
arz yonlu ikameler olabilecegini distinmektedir. Sesli erisim veya sesli arama hizmetlerinden birini sunan herhangi
bir mobil sebeke saglayicisi, diger hizmeti de kolaylikla sunabilecektir. Bu nedenle, varsayimsal bir tekelci tarafindan
bunlardan biri Gzerinde yapilacak bir SSNIP'in karli olmasi pek olasi degildir.

BTHK, yukaridaki talep ve arz yonli degerlendirmelere dayanarak, mobil sesli erisim ve mobil sesli arama
hizmetlerinin ayni Urlin pazarina ait oldugu sonucuna varmaktadir.

Perakende pazari ses, SMS ve veri hizmetlerini icermektedir

Mobil ses, SMS ve genis bant hizmetleri rutin olarak ayni tarife paketinin pargasi olarak satiimakta ve bu da son
kullanicilar igin bazi ortak fiyatlandirma kisitlamalari yaratmaktadir. Mobil veri baglantilarinin cogunlugu cihaz
tabanlidir ve cihazlarin cogunlugu yalnizca bir SIM'i desteklemektedir. Sonug olarak abone, mobil ses, SMS ve veri
hizmetlerini ayni tedarikciden satin almakla yikimli ve tesvik edilmektedir. Ek olarak, mobil veri baglantilari
Gzerinden c¢alisan iletisim uygulamalari (‘'over-the-top' [OTT] uygulamalar olarak da bilinir) islevsel olarak
geleneksel mobil ses ve SMS hizmetlerinin yerini alabilir. OTT hizmetlerinin giderek artan kullanimi ve farkli mobil
hizmet trleri arasindaki ortak fiyatlandirma kisittamalari bu nedenle ses, sms ve veri hizmetleri arasinda talep
tarafinda ikame edilebilirlik anlamina gelmektedir.

Mobil sebekeler genellikle ses, SMS ve veri hizmetlerinin bir kombinasyonunu saglamak igin kullanilir. Bu durum
arz yonlu ikame edilebilirligin de var oldugu anlamina gelmektedir.

Perakende pazari hem ticari hem de bireysel musterilerini kapsamaktadir

Hem tiketicilere hem de kurumsal misterilere sunulan perakende mobil hizmetler, 6zellikler acisindan genellikle
benzerdir. Bu nedenle, her iki musteri tirt de genellikle daha 6nce tanimlanan tim perakende hizmetlerini iceren
bir teklife erisebilmektedir. Kurumsal musteriler tiketici paketlerini satin almakta 6zgurdur, ancak daha buytk
sirketlere yonelik paketler genellikle farkli sekilde fiyatlandirlmakta ve paket olusturulmaktadir.
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Kurumsal mdusterilere ek hizmetler, indirimli fiyatlar sunulmakta ve ayri dagitim kanallari aracihdiyla hizmet
sunulabilmektedir. Dolayisiyla bireysel tiketicilere ydnelik hizmetler ile kurumsal misterilere yonelik hizmetler
arasinda talep tarafinda sinirli ikame edilebilirlik bulunmaktadir. Ancak hem bireysel tiketicilere hem de isletmelere
perakende mobil hizmetler saglamak icin ayni sebeke ekipmani kullanilmaktadir. Bu nedenle, mevcut bir tiketici
perakende mobil hizmetleri saglayicisinin, kurumsal perakende mobil hizmetleri sunmaya baslamasi (ve bunun
tersi) nispeten kolay olacaktir; bu durum, iki hizmet arasinda ylUksek dizeyde arz yonli ikame edilebilirlige isaret
etmektedir. Sonug olarak, yalnizca bir musteri grubuna hizmet sunan varsayimsal bir tekelcinin SSNIP'si
muhtemelen karsiz olacaktir.

Perakende piyasa hem faturali hem de 6n 6demeli musterileri icermektedir

On o6demeli veya sozlesmeli abonelikler kapsaminda saglanan perakende mobil hizmetler ayni islevleri
sunmaktadir. On ddemeli aboneler genellikle herhangi bir noktada sézlesmeye gecebilirken, faturali aboneler
sozlesmeleri yoksa 6n 6demeli abonelige gegebilirler. Bu nedenle sézlesmeli ve 6n édemeli arasinda talep yonli
ikame edilebilirlik vardir.

Mobil pazardaki operatérler hem 6n ddemeli hem de sdzlesmeli hizmetler sunmaktadir. Yalnizca bir tir hizmet
sunan bir operator, bir SSNIP'e yanit olarak diger tirl saglamaya kolaylikla baslayabilir. Baska bir deyisle arz yonli
ikame ¢cok mumkundr.

BTHK, dinyanin baska yerlerindeki telekomunikasyon duizenleyicileri arasinda, faturali ve 6n ddemeli masterilerin
ayni perakende mobil pazarinda oldugu konusunda bir fikir birligi bulundugunu géristindedir.

Perakende piyasa 2G, 3G ve 4G teknolojilerini kapsamaktadir

2G, 3G ve 4G hizmetleri farkli performans karakteristiklerine sahip olsa da bu hizmetlerin temel dogasi farkli
degildir ve bircok durumda sebekeler arasinda otomatik degisimler vardir (Ornedin sesli aramalar ve veri
oturumlari fark edilir kesintiler olmadan 2G ve 3G arasinda gegcisler yapmaktadir). Bu anlamda, 2G, 3G ve 4G
hizmetlerinin ticarilestiriimesi, ilgili bir piyasa degil, bir teknolojik gelismedir. Bu 2G, 3G ve 4G sebekelerin ayni
piyasada bulundugu anlamina gelmektedir.

ileriye bakildiginda, 5G hizmetlerinin mobil genis bantta daha yiiksek performans sunmasi beklenmektedir (hiz,
gecikme (latency) ve veri guvenilirligi agisindan degerlendirildiginde). Ancak BTHK, 5G'nin pazar inceleme dénemi
boyunca genis 6lgekte konuslandirimasi durumunda dahi, dnceki teknoloji nesilleriyle karsilastirldiginda 5G
hizmetlerinin mobil genis bant hizmetlerinin dogasini temelden degistirmesini beklemiyor. Bunun sonucunda,
farkli nesil mobil teknolojilerin bu nedenle bir dereceye kadar talep tarafinda ikame edilebilirlik sergiledigi
sonucuna varilmaktadir.

2G'den 3G ve 4G'ye gegiste sebeke ve lisans ile ilgili Gnemli maliyetler séz konusudur. Fakat, temel altyapinin
bircogu (kuleler, baz istasyonlari ve ana tasiyicilar gibi) yeniden kullanilabilir. Haberlesme saglayicilarin
gelismelerde rakiplerini takip etmeleri igcin gucld tesvikler de vardir. Bu durum, en azindan bir miktar arz yénlu
ikame olabilecegini ima etmektedir.
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Perakende pazar, over-the-top (OTT) ses ve mesajlasma hizmetlerini icermemektedir

Over-the-top (OTT) ses ve mesajlasma hizmetleri, internet protokold (IP) baglantisi UGzerinden ses ve/veya
mesajlasma saglayan hizmetlerdir. Bu tir hizmetlerin kullanimi son on yilda Avrupa'da ¢nemli dlctide artmistir;
internet kullanicilarinin tahminen %86'si OTT hizmetlerini kullanmaktadir.?®

Avrupa Komisyonu, genellikle operatorler tarafindan fiber, kablo veya mobil sebekeler tzerinden sunulan
"yonetilen" IP Gzerinden ses (VolP) ' hizmetleri ile yonetilmeyen VolP (OTT ses) hizmetleri arasinda bir ayrim
yapmaktadir. Komisyon sunu belirtmektedir:

yonetilmeyen OTT VolP, diizenleyiciler tarafindan ilgili perakende veya toptan satis pazarlarint tanimlarken
sabit veya mobil sesin yerini alacak sekilde degerlendirilmez. |...]

mevcut dlizenleyici uygulamalara uygun olarak Komisyon hizmetleri, ybnetilmeyen sesi aynt pazarin
parcast olarak degerlendirmemektedir. %

Talep agisindan bakildiginda OTT ses hizmetleri ayni islevselligi sunmamaktadir. Bu hizmetler esas olarak ayni
uygulamalara sahip diger kisilerle iletisim kurmak icin kullaniimaktadir. Arama veya mesaj géndermek veya almak
icin her iki katilimcinin da uyumlu bir cihaza sahip olmasi gerekir; ilgili uygulamanin cihaza ydklenmis olmasi,
cihazin agik ve internete bagli olmasi; ve hizmette oturum agcmaniz gerekmektedir.

Arz yonlu ikame agisindan, ydnetilmeyen bir VolIP saglayicisinin, mobil ¢agri erisimi ve hizmetleri saglamak Gzere
pazara hizli bir sekilde girmesi mimkin olmayacaktir, ¢iinkd bu, ya KKTC'de sebeke altyapisinin kurulmasini ya da
toptan hizmet alinmasini gerektirecektir. Arz tarafindaki ikame edilebilirligin piyasa incelemesi déneminde dusuk
dizeyde olmasi muhtemeldir.

Perakende piyasa ulusal captadir

Her iki operatorde, kapsama alanlari biraz farkli olsa da KKTC ¢apinda hizmet ve ulusal kapsama alani sunmaya
izin veren lisanslara sahiptir. Sunulan perakende paketleri, haberlesme saglayicinin sebeke izinin tamaminda
kullanilabilir ve bu tek bir ulusal fiyata sahiptir. Boylelikle alakali piyasanin ulusal oldugu sonucuna variimaktadir.

Perakende pazari sabit perakende pazarlarindan ayridir

Mobil hizmetler sabit hizmetlerin yerine kullanilabilse de bunun tersi dogru degildir: Sabit hizmetler mobil
hizmetlerin yerine gecememekte ¢linkd mobilin kendine 6zg mobilitesinden yoksun olmaktadir. Dolayisiyla talep
tarafindaki ikame edilebilirlik, sabit hizmetler yerine mobil hizmetlerin kullanilmasiyla sinirlidir. Bu hizmetler
arasinda dogrudan ikame edilebilirlik ve potansiyel tamamlayicilik olmadi§i géz éniine alindiginda BTHK, mobil
hizmetlerdeki bir SSNIP'in sabit sese hizli bir gecise neden olma ihtimalinin dusik oldugunu disinmektedir.
Benzer sekilde, mobil genis bant hizmetlerinde bir SSNIP mutlaka sabit genis banta gecise de neden olmayacaktir.

Arz tarafinda ise sabit bir operatdriin mobil hizmetleri hizli bir sekilde sunmasi miimkun degildir cinkt éncelikle
uygun spektrumu elde etmesi gerekmektedir.

20 WIK (2020) Future electronic communications product and service markets. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/study-future-electronic-
communications-product-and-service-markets-subject-ex-ante-regulation

! Voice over Internet Protocol

22 European Commission (December 2020), Staff Working Document — Explanatory Note accompanying the document Commission Recommendation
on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU
2018/1972" https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
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Perakende piyasa tanimindan cikarilan sonuclar

Genel olarak analiz, KKTC'de sabit hizmetlerden ayri, 2G, 3G ve 4G teknolojileri Gzerinden hem bireysel hem de
kurumsal musterilere, hem 6n ddeme hem de faturali paketler araciligiyla sunulan ses, mesajlasma ve veri hizmetini
iceren tek bir ulusal perakende mobil pazarinin bulundugunu gdstermektedir. Bu, uluslararasi duzenleyici
uygulamalarla tutarlidir.3

Toptan pazar tanimina iliskin sonug

Halihazirda KKTC MECB pazarinda faaliyet gdsteren her iki operatdr de kendi ihtiyaclarini kendi mobil sebekelerini
kullanarak karsilamaktadir. Bununla birlikte, yeni katiimci bir operatdérin veya SMS'nin, mevcut mobil sebeke
operatodrlerinden (MNO'lar) birinden gelen toptan girdileri kullanarak tiketicilere MECB hizmetleri sunmasi da
mUmkUn olacaktir. Son kullanici agisindan bakildiginda, her iki provizyon aracinda da islevsel bir fark yoktur. Bu

nedenle BTHK, yukarida tanimlanan perakende pazarina karsilik gelen ve SMS'lere saglanan hem kendi kendine
tedarik hem de toptan hizmetleri iceren bir toptan MECB pazarinin oldugu sonucuna varmaktadir.

3.2 Asama 2: Mobil hizmetlerin ilgili perakende pazarina liclii kriter testinin
uygulanmasi

Mobil hizmetler igin perakende piyasasi U¢lU kriter testine uyuyor mu ve ex-ante denetime duyarli mi?

3.2.1 Kriter 1: Piyasaya giris oniinde yuiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi

Uclinct bir mobil operatérin KKTC perakende mobil pazarina girisinde yiksek engeller bulunmaktadir. Ana
engeller sunlardir:

e devlet tarafindan tahsis edilen spektrumun kithgi; ve

e altyapi yatinimi, marka taninirhigi ve spektrum Ucretleri de dahil olmak Uzere giriste 6nemli batik maliyetler;
ve

e KKTC pazarinin kuguk 6lcekli olmasi, giriste ekonomik engellerin bulundugunu ima etmektedir. Yeni giren
bir operator, verimli bir sekilde faaliyet gostermek ve pazara girerken Ustlendigi maliyetleri telafi etmek

icin yeterli 8lcege ulagsmakta zorluk cekecektir.

BTHK bu nedenle ilk kriterin karsilandigi sonucuna varmistir.

3.2.2 Kriter 2: Piyasa yapisinin belirli bir donem icinde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusacaginin beklenmemesi

Teknolojideki gelismeler ve/veya mevcut 6ncil dizenlemeler, Bolum 2.5.2'de belirtildigi gibi daha fazla dncdl
dizenlemeye gerek kalmadan piyasanin etkin rekabete yoneldigi kosullar yaratabilecektir.

23 NKOM (2020). Analysis of the market for access and call origination on public mobile telephone networks. Buradan eriginiz:
https://nkom.no/english/market-regulation
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Teknolojik gelismeler

Teknoloji strekli ve hizli bir sekilde gelismektedir. Ancak bu teknolojik ilerlemeler, fiziksel bir sebeke kurma
ihtiyacini ortadan kaldirmak yerine, hizmetlerin sunumunun miktarini ve kalitesini buyuk ¢lcide etkilemektedir
(6rnegin, veri dagitim verimliligini artirarak). Aslina bakilirsa, yeni teknolojiler cogu zaman ek sebeke olusturmaya
veya yogunlastirmaya neden olmaktadir. Durum boyle olunca mobil pazarin teknoloji degisimi yoluyla etkin
rekabete yonelme ihtimali cok dusuktur.

Mevcut oncul diizenlemeler

Mobil operatorlerin ¢agrilar maliyet odakli fiyatlarla sonlandirmasini gerektiren mevcut diizenleme, etkin rekabet
icin gerekli olmakla birlikte, piyasay! etkin rekabete tasimak icin tek basina yeterli degildir. 2021 MECB pazar
incelemesinde Turkcell'in EPG'ye sahip oldugu tespit edilmis ve yetkili bir SM$'nin talebine yanit olarak Turkcell'e,
cagn baslatma da dahil olmak Gzere toptan hizmetler sunma ytkimlultkleri getirilmistir. Yakumldldk ile, toptan
satis hizmetlerinin seffaf, ayrimci olmayan bir temelde, maliyet odakli fiyatlarla saglanmasi dngértlimastr.

Bu analize dayanarak BTHK, Kriter 2'nin karsilandigi sonucuna varmaktadir.

3.2.3 Kriter 3: Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini
gidermede yetersiz olmasi

KKTC'de perakende mobil pazarinin oldukca yogunlasmis oldugu ve bunun gelecekte rekabet sorunlarina yol
acabilecegdi ortadadir. Piyasa yogunlasmasini azaltmak (ve mevcut iki mobil operator arasindaki ortak hakimiyet
olasihgini 6nemli 6lctde azaltmak) icin G¢linct bir mobil operatérin girisi, B&IUm 3.2.1'de belirtilen nedenlerden
dolayi pek olasi degildir.

EPG'li mobil operatorlere ardil dizenlemeler uygulamak icin rekabet kanununun kullaniimasinin perakende
pazarindaki rekabeti etkili bir sekilde nasil artiracagini gérmek zordur. Rekabete aykiri davranislara iliskin
sikayetlerin arastirilmasi, ilgili tim taraflar icin maliyetli olabilecek ve rekabet sorunlarini zamaninda ¢6zmeyecek
ve bu arada tuketicilerin zarar gdrmesi riskiyle karsi karsiya kalinacaktir. Bunun yerine, SMS erisimi, tesis paylasimi
veya ulusal dolasim saglama yukumlulukleri gibi éncil ydkamldliklerin, EPG'nin bulunmasi halinde sektdr icin
uzman duzenleyici kurum olarak BTHK tarafindan degderlendirilmesi daha etkili ve en iyi uluslararasi uygulamalarla
daha uyumlu olacaktir.

3.2.4 Uclu kriter testine iliskin genel sonug

BTHK, her g kriterin de karsilandigi ve KKTC'deki perakende mobil pazarinin dncil dizenlemeye duyarli oldugu
sonucuna varmistir.

3.2.5 KKTC'deki perakende mobil pazarinin 6zellikleri

Bazi acilardan perakende mobil pazari oldukca iyi performans gostermektedir. Ornegin, mobil hizmetlerin alinmasi
acisindan son kullanici sonuglari uluslararasi kiyaslama seviyelerindedir. Bkz. Sekil 3.1.
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Sekil 3.1: Mobil hizmetlerin kullanima sunulmasi — KKTC ile diger (ilkelerin karsilastirmasi

B Mobil abonelikler (kisi basina)

2,5

1,5

KKTC GKRY  Estonya Fransa Almanya Malta Tirkiye Ingiltere

-

0

w

Kaynak: BTHK ve ITU Data Hub

Diger acilardan KKTC'nin mobil pazari iyi performans géstermemistir. Ozellikle 4G hizmetlerinin lansmani diger
bircok tlkenin gerisinde kalmistir. Turkcell, Eyltl 2023'te KKTC'de 4G hizmetlerini baslatirken, Telsim de diger bircok
Ulkenin ardindan Ekim 2023'te 4G hizmetini devreye almistir. Bkz. Sekil 3.2:

Sekil 3.2: 4G hizmetlerinin lansman tarihleri

4G lansman tarihi

KKTC 2023
Estonya 2012
Fransa 2012
Almanya 201

Malta 2013
GlUney Kibris  Rum 2015
Kesimi

Turkiye 2016
ingiltere 2013

Ancak bu gecikmenin rekabet sorunlari disindaki faktérlere atfedilmesi muhtemeldir. Buna 4G spektrumunun
kullanima sunulmasindaki gecikmeler, 4G spektrumuyla ilgili tcretler ve fiber ana tasiyicinin bulunmamasi da
dahildir. (Su anda mobil isletmecilerin fiber ana tasiyicisini kendi baslarina tedarik etmelerine izin verilmemekte ve
fiber ana tastyicisini isletmek icin minhasir haklara sahip olan Telekominikasyon Dairesinden (TD) hizmet elma
zorunlulugu bulunmaktadir).

BTHK normal sartlarda yerel fiyatlarin makul olup olmadigini gérmek igin KKTC'deki mobil hizmet fiyatlarini diger
referans Ulkelerdekilerle karsilastirmak isteyecektir. Ancak KKTC'nin su anda yuksek dizeyde enflasyondan
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muzdarip oldugu ve fiyatlarin son iki yilda neredeyse her yil ikiye katlandigi goérilmektedir. Bu, bu tur
karsilastirmalar zorlayici ve potansiyel olarak yaniltici hale getirmektedir.

3.3 Asama 3: Etkin Piyasa Giiniine sahip isletmelerin belirlenmesi

KKTC'de perakende mobil pazari uluslararasi standartlara gére oldukga yogunlasmistir. Yalnizca iki mobil operator
mevcut olup — Turkcell ve Telsim — ve SM$ bulunmamaktadir. Sonug olarak KKTC'nin Herfindahl-Hirschman
Endeksi (HHI) ?* 5.138 ile uluslararasi standartlara gore yuksektir. Buna kiyasla GSMA, 2021 itibariyla Avrupa
genelinde ortalama HHI'nin (abonelere dayali) 3.250 oldugunu bildirmistir. 2>

Piyasadaki yogunlasma duzeyi cesitli piyasa sonuglariyla iliskilendirilmistir. Ofcom, 2020 yilinda HHI'lerin mobil
pazar sonuglar Uzerindeki etkisine iliskin ekonometrik bir analiz gerceklestirmistir. Daha ytksek HHI'larin daha
dusuk yatinm seviyelerine ve daha dusuk indirme hizlarina®® yol actigi sonucuna varmistir. Buna ek olarak, bazi
makaleler, HHI ile ¢lcllen ylksek piyasa yodunlasmasinin daha yuksek etkisinin, mobil genis bant hizmetlerinin
perakende fiyatlar Gzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.27282

Sekil 3.3 ve Sekil 3.4, sirasiyla aboneler ve gelirler bazinda hesaplanan KKTC'deki mobil pazar paylarindaki egilimleri
gostermektedir. Gelir verilerinin, Mobil operatdrlerin yan kuruluslari tarafindan saglanan 'Hotspot' gelirleri olarak
siniflandirilan mobil hizmetlerden elde edilen gelirleri icerdigini unutmamak gereklidir. Ancak bu tur gelirlerin dahil
edilmesi veya hari¢ tutulmasi, genel pazar payr ve 2023 HHI tahminleri Uzerinde nispeten az bir fark
yaratmaktadir.*

Sekil 3.3: Mobil abonelere gére mobil pazar payi
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%4 Bir piyasanin HHI'si piyasa yogunlasma diizeyini 6lcer. Pazardaki her rakip firmanin pazar payinin karelerinin toplanmasiyla hesaplanir. Sifira yakin
bir HHI, tam rekabetci bir piyasayi, 10.000'lik bir HHI ise saf tekel bir piyasayi gosterir.

%> GSMA (2022). Competition Dynamics in Mobile Markets. https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2022/11/Competition-Dynamics-
in-Mobile-Markets.pdf

6 Ofcom (2020). Market structure, investment and quality in the mobile industry. Buradan erisiniz:
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/209799/market-structure, -investment-and-quality-in-the-mobile-industry-discussion-
paper.pdf

%/ Calzada, J., and Martinez-Santos, F. (2016), "Pricing strategies and competition in the mobile broadband market”, Journal of Regulatory Economics,
50:1, 70-98.

28 Genakos, C., Valletti, T., and Verboven, F. (2018), "Evaluating market consolidation in mobile communications”, Economic Policy, 33:93, 45-100.

% Lange, M. (2017), "Tariff diversity and competition policy: Drivers for broadband adoption in the European Union”, DICE Discussion Paper, No. 262,
Dusseldorf Insatiate for Competition Economics (DICE), Dusseldorf

30 Bu gelirleri de ekleyerek 2023 yili icin HHI 5335 olarak hesaplanmistir; bu gelirleri haric tutarak HHI 5270 olarak hesaplanmustir.
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Sekil 3.4: Mobil abonelerin mobil gelire gore payi
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Veriler, her dlglime gdre pazar paylarinin zaman iginde nispeten istikrarli oldugunu, Turkcell'in abone bazinda
yaklasik %60'lik bir pazar payina ve gelir bazinda ise %60 ila 65'lik bir pazar payina sahip oldugunu gdstermektedir.

Piyasanin yogunlasmis dogasi Gg¢ olasiliyi gindeme getirmektedir:
e mobil hizmetler pazarinda tek bir piyasa oyuncusunun EPG'si vardir;
e Her iki piyasa oyuncusunun da EPG'si bulunmaktadir; veya
e Piyasa rekabetcidir.

Asagida BTHK, mobil pazarin ortak mi yoksa tek EPG ile mi karakterize edildigini ele almaktadir.

Perakende mobil hizmetler pazarinda ortak EPG var mi?
Yukaridaki Bolim 2.5.3, bir telekominikasyon pazarinda ortak EPG olup olmadigina karar vermek icin Erisim ve
Ara Baglanti T4zUgu Madde 11(2)'nin kriterlerini detaylandirmaktadir. KKTC'deki mobil hizmetler pazan asagidaki

ozelliklerden bazilarina sahiptir:

e girisin 6ndndeki yuksek yapisal veya yasal engeller;

talep tarafinda ihmli buyime;

e piyasa oyuncular arasindaki benzer maliyet yapilari;

telafi edici satin alma glctnin olmamasi; ve

benzer hizmetlerin saglanmasi.

Ancak Turkcell ile Telsim arasinda dillendirilmeyen bir isbirliginin bulunmadigina dair deliller de mevcuttur.
Ornegin:
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Iki operatérin gelir bazinda pazar paylar oldukca farklidir. Turkcell'in gelirleri Telsim'in gelirlerinden
yaklasik %50 daha fazla ve bu da koordineli sonuglarin strdirtlmesini, esit gelirlere sahip iki oyuncu
arasindaki koordinasyondan daha zor hale getirmektedir.

Artan veri hacimleri ve abone sayilar, ¢zellikle iki mobil operatérin yakin zamanda 4G hizmetlerini
baslatmasinin ardindan, arzin kisittanmadigini géstermektedir;

iki operator arasindaki numara tagima hacmi oldukca buyimustar (Sekil 3.1);

Iki operatérin fiyatlar genel olarak benzemekte ancak Turkcell ve Telsim'in farkli fiyatlandirma stratejileri
izledigi aciktir (Error! Reference source not found.);

Iki operatérin karliigi zaman icinde cok farkliik gostermektedir. Bkz. Sekil 3.7. Eger iki operator
fiyatlandirma seviyeleri Uzerinde dillendirilmeyen isbirligi yapiyor olsaydi BTHK, iki operatdrin piyasa
kosullarindaki degisikliklere (Covid'in talep ve karlilik Gzerindeki etkisi gibi) tepki vermesi nedeniyle zaman
icinde nispeten benzer kar modelleri bekleyebilirdi. Sekil 3.7: bunun bdyle olmadigini gostermektedir.

2021 piyasa analizinde, Turkcell'e mobil sebekelere erisim ve c¢agr baslatma pazarinda ydkumldltkler
getirilmistir. Bu durum Turkcell ile Telsim arasindaki isbirligini (toptan erisimin engellenmesi) ve
strdurdlmesini zorlastiracaktir.

Sekil 3.1: Numara tasima verileri

2020 2021 2022 2023

5,670

5199 6,763 17,482

Kaynak: BTHK verileri. Rakamlar, Turkcell'den Telsim'e veya Telsim'den Turkcell'e numara tastyan musterilerin toplam hacmini géstermektedir.

Sekil 3.6: KKTC'de cihazsiz (SIM Only) teklifleri

Veri hacmi (GB) | Turkcell ticret/ay (TL)?' Telsim licret/ay (TL)3?

2
4
5
6
8
10
15

20
25
30

469
549
609 =
629
709
909 789
1059 1399
1349*
1579* 1599
- 1699
1849* =

Kaynak: BTHK, Plum analizi. Nisan 2024 itibariyla fiyatlar ve veri hacmini karsilayan en ucuz paketi gosterir. * Bu paketler icin ayrica sosyal
medya kullanimr icin saglanan esdeger bir veri hacmi vardir (yani Sosyal medya icin 20 GB'lik ek paket igerir).

¥ Tarifeler su adreste mevcuttur: https://www.kktcell.com/en/turbo-packages and https://www.kktcell.com/en/platinum
2 Tarifeler su adreste mevcuttur: https:;//www.kktctelsim.com/en/super-relax and https://www.kktctelsim.com/en/super-relax
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Sekil 3.7: EBITDA/Gelir oranlari

Turkeell -4% 29% 5%
Telsim 27% 31% 21%

Kaynak: BTHK verilerinin Plum tarafindan analizi

BTHK, mobil hizmetler pazarinda ortak EPG bulmak igin yeterli kanit bulunmadigina inanmakta ve dikkatini tek
EPG'nin var olup olmadidina cevirmektedir.

Perakende mobil hizmetler pazarinda tek bir EPG var mi?

Erisim ve Ara Baglanti tGzUgu, EPG'yi "bir elektronik haberlesme sebekesinin bir operatdriiniin bireysel olarak veya
baskalariyla birlikte, ilgili elektronik haberlesme piyasasinda rakipleri, musterileri ve nihai olarak, tiiketicilerden
belirgin élciide bagimsiz hareket edebilmesine imkan veren ekonomik gti¢" olarak tanimlamaktadir.

Daha sonra Madde 11(1)'de “Etkin piyasa glictine sahip haberlesme saglayicinin tespitinde, haberlesme saglayicinin
sahip oldugu pazar payt 6ncelikle géz éniinde bulundurulur.” ifadesi yer almaktadir. Bu kritere gore, Sekil 3.3 ve
3.4'te Turkcell'in Telsim'den énemli dlctide daha buyuk bir pazar payina sahip olduguna ve tek bir EPG'ye sahip

olduguna isaret eden acik bir kanit bulunmaktadir.

Madde 11(1) ayni zamanda tek bir EPG'yi degerlendirirken dikkate alinacak ikincil kriterlerin bir listesini de
saglamaktadir. Bunlar:

e Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrold,

e Teknolojik avantajlar veya teknolojik Gstiinluk,

e Dengeleyici alici glicinin distkligu veya olmamasi,
e Finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erigim imkani,
o Uriin veya hizmet cesitliligi,

e Olcek ekonomisi,

e Kapsam ekonomisi,

o Dikey butinlesme,

e  Geligmis dagitim ve satis aglarn,

e Potansiyel rekabetin olmamasi,

e Genisleme dnlndeki engeller.

Bu onlemlere iliskin kanitlar daha karisiktir. Bazi alt kriterlerde Telsim ile Turkcell arasinda ¢ok az fark oldugu
gorilmektedir. Ornegin:
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e  KKTC'deki Turkcell ve Telsim'in her ikisi de daha buyuk sirketlere bagldir. Bu, her iki oyuncunun da sermaye
piyasalarina ve finansal kaynaklara benzer erisime sahip oldugu anlamina gelmektedir.

e KKTC'de hicbir operatoriin teknoloji, Grlin gesitliligi veya satis ve dagitim adi agisindan belirgin bir avantaj
yoktur.

e Her iki operator de dikey olarak entegredir.

Ancak diger yardimar faktorler Turkcell'in daha buytk bir pazar glclne sahip olabilecegini gdstermektedir.
Ornegin Turkcell'in biraz daha genis bir abone tabani bulunmaktadir ve bu da KKTC pazarinin kiicik élcegi goz
onune alindiginda 6lcek ekonomisi avantaji saglayabilecektir.®

Tek EPG'ye iliskin sonug

BTHK, daha yuksek pazar payi dikkate alindiginda Turkcell'in perakende mobil hizmetler pazarinda tek bir EPG'ye
sahip oldugu gordsund benimsemektedir. Bu 6n karar, BTHK'nin mobil hizmetler pazarina iliskin dnceki piyasa
analiziyle ve karariyla tutarlidir. BTHK, her iki mobil operatériin de perakende kollarina toptan satis hizmetlerini
kendilerinin sagladigi g6z 6nlne alindiginda, Turkcell'in toptan satis pazarinda mobil erisim ve ¢agri baslatma icin
tek bir EPG'ye sahip oldugu sonucuna varmaktadir.

3.4 4: EPG'ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliikler

3.4.1 Mevcut yukiimluliikler ve uygulanislari

BTHK, 2021 yilinda yaptigi piyasa analizinde Turkcell'in ilgili perakende MECB ve toptan MECB pazarlarinda tek
basina EPG'ye sahip oldugunu tespit etmisti. Sonug olarak BTHK, Turkcell'e toptan dizeyde c¢esitli yakumldltkler
getirmisti:

o Sebekelere erisim. Turkcell, herhangi bir lisansli SMS'nin makul talebi Gzerine mobil sebekelere erisim ve
cagr baslatma konusunda toptan hizmetler saglamalidir. Turkcell, bir talebin makul bulmadigi takdirde
durumun boyle oldugunu ispat etmekle ydkumladur.

o Maliyet odakli fiyatlandirma. Yukarida belirtilen toptan satig hizmetlerine iliskin tcretler, LRIC metodolojisi
kullanilarak hesaplanan net maliyetlere gére belirlenmelidir.

e Ayrimcilik yapmama. Turkcell, SM$'lere sunulan toptan hizmetler ile Turkcell'in kendi perakende
kanallarina tedarik saglamak icin kullanilan toptan hizmetler arasinda ayrim yapmamalidir.

o Seffaflik. Turkcell, yukarida belirtilen toptan satis hizmetlerine iliskin hiikiim, kosul ve fiyatlari web sitesinde
yayinlamak zorundadir. SMS'lere, Turkcell'in belirtilen hizmet seviyelerini saglamamasi durumunda
tazminati da iceren SLA'lar sunmalidir.

Bu yakumldldkler, Turkcell'in bunlari ancak lisansli bir SMS$'den resmi talep aldiktan sonra uygulamasi sartina
baglanmis idi.

Su anda (g lisansh SMS bulunmakta ancak hicbiri BTHK'nin toptan yidkuamldltklerinin uygulanmasi icin Turkcell'e
resmi bir talepte bulunmamistir. BTHK, SMS lisansi sahiplerinden en az birinin hem Turkcell hem de Telsim ile SM$

3 Son BTHK verisine gére (2023 4. Ceyrek) Turkcell'in Telsim'den yaklagik 100.000 abone daha fazla misterisi vardir.
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olmayi tartistigini ancak bu gdrismelerin herhangi bir SMS girisinin olacagl noktaya kadar ilerlemedigini
anlamaktadir.

2021 yiinda perakende mobil pazarina herhangi bir yikimlultk getirilmemistir. BTHK, toptan satis pazarina
getirilen ydkumldluklerin yeni oyuncularin girisini tesvik edecegini ve perakende pazarinin etkin rekabete dogru
ilerlemesine yardimci olacagini degerlendirmistir.

3.4.2 BTHK'nin rekabete iliskin kaygilar

BTHK, mobil pazara herhangi bir SMS girisinin olmamasindan kaynaklanan iki dnemli rekabet sorunu tespit
etmistir. Bunlar, MECB pazarinin 2024 piyasa analizinin bir pargasi olarak belirledigi yukamlalukleri
sekillendirmektedir.

ik olarak BTHK, SMS erisiminin perakende mobil hizmetler pazarindaki rekabet dizeyini artirabilecegine
inanmaktadir. Avrupa'da gézlemlenen SMS erisiminin etkilerini (yukaridaki Bolim 2.3'te belirtildigi gibi) dikkate
almakta ve bunlarin KKTC mobil pazarina aktarilabilecedine inanmaktadir. Ayni zamanda, rekabeti artirmaya
yonelik alternatif secenegdin (lUglnci mobil operatére lisans verilmesi) KKTC gibi mikro devletlerde gecerli
olmayabileceginden de endise duyulmaktadir. Bunun iki gerekgesi bulunmaktadir:

e KKTC'deki piyasanin olgunlugu g6z éniine alindiginda, G¢tnct bir mobil operatériin karsilasacagr giglu
rekabet; ve bircok mikro devletin yalnizca iki mobil operatéri desteklemesi, Uglncl bir operatdrin
gerekliligi ve karlligi tartismaya agmaktadir;

e Basarili bir giris (Sekil 2.3'te gosterildigi gibi) Gretkenlik verimliligi kaybina yol agacaktir. Bu, artan rekabetin
faydalarindan kolayca daha agir basabilecektir.

Bu itirazlar, 6lcek ekonomisi etkilerinin dnemli élglide azaldigi ve bir SMS$'nin gerektirdigi yatinmin mutevazi
oldugu SMS girisi icin cok daha az gecerlidir.

ikinci olarak, SMS erisiminin olmamasi, KKTC'nin sabit genisbant pazarindaki rekabet tizerinde énemli bir etkiye
sahip olabilir. BTHK sunu gozlemlemektedir:

e Turkcell ve Telsim, yakin zamana kadar sabit genisbant pazarinin %90'indan fazlasini elinde bulunduran
Wi-Fitabanli FWA servis saglayicilariyla rekabet halinde, 4G tabanli sabit kablosuz erisim hizmetleri sunarak
sabit genisbant pazarina girmistir. BTHK bu artan rekabeti memnuniyetle karsilamaktadir.

e Dunyanin baska yerlerinde sabit genis bant musterilerinin blytk bir cogunlugu tedarikgilerinden sabit
genis bant ve ses hizmetleri paketi de almaktadir. Ornekte ingiltere’deki hanelerin telekomtinikasyon
erisimi igin ne satin aldigini gordlmektedir. **

e Turkcell ve Telsim artik bu tur paketleri 4G FWA sabit genisbant ve mobil paketlerinden biri aracihgiyla
sunabilmektedir. SM$ erisimi olmadan Wi-Fi tabanli FWA tedarikgileri bunu yapamayacaktir.

e Arzdaki bu tir bir asimetri, mobil operatérlere sabit genis bant pazarindaki Wi-Fi tabanli rakiplerine kars!
onemli bir rekabet avantaji saglayacaktir; bu rekabet avantajini dnemli dlctide zayiflatabilecek ve etkili SM$
erisimini ortadan kaldirabilecek bir rekabet avantaji olarak degerlendirilmistir.

3 https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0030/275277/FOI-1720139-landline-and-broadband-coverage-data.pdf
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3.4.3 Getirilen yiikumlultikler

BTHK, yukarida 6zetlenen rekabet kaygilarinin Ustesinden gelmek icin, SMS lisanslarina sahip piyasa oyuncularina
makul SMS erisiminin saglanmasi gerektigine inanmaktadir. BTHK, 2021 yikuimluliklerinin su ana kadar herhangi
bir SMS anlagsmasina veya SMS$ pazarina girisine yol agmadigini gérmusttr. Bu nedenle, KKTC perakende mobil
hizmetler pazarinda EPG'li sebeke operatéri olarak Turkcell'e 2021 yilinda uyguladidi yakumldltklerin
guclendirilmesini teklif etmektedir. BTHK su yuktumlalGkleri getirmektedir:

e Turkcell'e herhangi bir perakende yikimltluga (perakende fiyat kontroli gibi) uygulamamak. Rekabet
kaygilarinin en iyi sekilde toptan yikimlultklerle ve gerekirse KKTC'deki perakende fiyatlarinin izlenmesi
icin uluslararasi kiyaslama ¢ozilebilecegine inanilmaktadir. Ayni zamanda Kurum, mobil hizmet perakende
fiyatlarinin halihazirda Bakanlar Kurulu tarafindan belirlendigini ve her iki mobil operatoriin de bu
perakende fiyat tavanlari Gzerinden Ucret talep ettigini belirtmektedir;

o Turkcell'in adil, makul ve ayrimci olmayan (FRAND) kosullar altinda SMS erisimi saglamasini zorunlu kilmak;

e Arzin LRIC'ine esit bir fiyattan SMS erisimi saglama zorunlulugunun kaldiriimasi. Bu, gelecekte mobil
operatdrlerin yatinmlarini sogutabilecek 6zellikle mtdahaleci bir yikimluliuk olarak degerlendirilmistir;

e bunun yerine Turkcell'in, SMS'lara uygulanan toptan satis fiyatlarinin, perakende fiyatlari ile SMS erigimi
icin talep ettigi toptan satis fiyatlari arasinda herhangi bir marj sikismasi icermeyecedini géstermesini talep
etmek®

e Turkcell'in, potansiyel SMS katiimcilarina yénelik herhangi bir toptan tedarik talebi dncesinde dikkate
almalari igin bir referans erigim teklifi yayinlamasini zorunlu kilmak;

e SMS'lere yonelik olarak, belirtilen hizmet seviyelerini saglamamasi durumunda Turkcell'den tazminat
iceren SLA'lar hazirlanmasi ve

e Erisim talep edenlerin, sunulan SMS erisiminin ayrintili islevselligi konusunda Turkcell ile gérismelerini
saglamak. Muzakerelerin basarisiz olmasi durumunda BTHK, Turkcell'den talep edilen erisimi saglamayi
reddetmesinin nedenini belgelemesini ve kanitlamasini isteyecektir.

35 Bu, Turkeell'in Avrupa Birligi elektronik iletisim sektériindeki mevcut en iyi uygulamalara uygun olarak bir marj sikistirma testi tanimlamasini ve daha
sonra bu testi, kendi 6z tedarik ve kiyaslama maliyetlerine (diger uygun yargi bélgelerinde SMS'lerin kullanabilecegdi marjlar) dayali bir 6lciim karigimi
yoluyla gectigini gdstermesini gerektirebilir.
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Ek A Olcek ekonomisinin etkileri

Telekomiinikasyon sektoriinde 6lcek ekonomisinin etkileri

Telekomuinikasyon hizmetlerinin arzinin 6lgek ekonomisi etkileriyle karakterize edildigine dair genel bir kabul
vardir. Olcek ekonomisi etkileri, bir telekomiinikasyon sebekesinin olusturulmasinin, hizmet verilen musteri basina
degisken maliyetin yani sira dnemli sabit maliyetleri de icermesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu, Sekil A.1'de
gosterilene benzer bir birim maliyet egrisi anlamina gelmektedir.

KKTC'deki telekominikasyon sirketlerinin Sekil A.1'de gdsterilen asgari verimlilik dlceginin ¢ok altinda bir noktada
faaliyet gosterdigi neredeyse kesindir. Misteri sayisi azaldikca musteri basina maliyet artmakta c¢lnki sabit
maliyetlerin daha az musteriden karsilanmasi gerekmektedir. Bu da sektorde Uretim verimliliginde kayip oldugu
anlamina gelmektedir. Makro durumdaki bir operatérin bu egri Uzerinde 6lcek ekonomilerinin bilyuk 6lctde
tukendigi bir noktada faaliyet gostermesi muhtemeldir. Ancak bir mikro durumda, ayni pazar payina sahip bir
operatorln, egri Uzerinde asgari etkin dlgegin oldukga altindaki bir noktada faaliyet gdstermesi olasidir.

Sekil 0.1: Olcek ekonomisini etkileri

Birim maliyeti

A
Asgari etkin
Maliyet 2 Olgek
Malivet 1 ===
' — »  Pazar hacmi
Mikrodevletlerdeki bir Makrodevletlerdeki bir
operator operator

Olcek ekonomisi nedir?

Hem sabit hem de mobil sebeke hizmetlerinin saglanmasinda dnemli ekonomi &lgekleri vardir. Bunlar 3 ana
kaynaktan meydana gelmektedir:

e Bir sebeke ydnetim merkezinin sabit maliyetleri, operasyonlar destek sistemi ve musteri destek sistemi.
Musteri sayisi ne kadar yuksek olursa musteri basina sabit gelir o kadar az olur.

e Bir sebekenin kullanim duzeyi daha buylk sebekeler icin daha yiksektir. Inter-switch arasi iletim hatlar
gibi sivil mihendislik bilesenleri ve sebeke bilesenleri asgari miktarda arz edilir. Yedekleme ihtiyaci da
mikro sebekelerde kullanim oranini dasdrdr. Buna ek, olarak kuyruk teorisine gore mikro-6lcekli
sebekelerin ayni hizmet seviyesini vermesi icin duistk kullanimda calismasi gerekir;

o Tedarik etkileri. BlyUk haberlesme saglayicilarla karsilastirildiginda kiigik haberlesme saglayicilarin ¢ok az
arz glcu vardir. Bunun iki ana etkisi vardir:
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— Kuguk haberlesme saglayicilar, buylik haberlesme saglayicilara nazaran arzcilardan ¢ok az indirim alir
ve bu yatirrm maliyetini artirir. ECTA ile yapilan bir mulakata gore, makrodevlet gorevlilerinin DSLAM
fiyatlari genellikle kictk haberlesme saglayicilardan alinan fiyatlarin %50 altindadir; ve

—  Kiglk haberlesme sadlayicilar blytk ekipman saticilar icin dusik énceliktedir. Yani, yeni teknoloji
ekipmanlar igin test alanlari olmadik¢a, biyUk haberlesme saglayicilar kicik haberlesme
saglayicilardan dnce ekipman ve hizmet almaktadirlar.

Bununla birlikte, 6lcek ekonomileri acisindan sabit ve mobil erisim sebekeleri arasinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir.

Sabit bir sebeke icin erisim sebeke maliyetleri, 6lcek ekonomisi tesirini ©nemli derecede etkilemez. FCC'nin
ARMIS veri tabanindaki analizine gore, 2005 yilindaki raporunda®® Ovum, misteri sayisindaki %10 artigin
maliyette neredeyse %10 artisa neden oldugunu belirtmistir. Muhtemelen bu sonug, sabit hizmetler
darbanttan genisbanta dogru ilerledikce gecerli olmaya devam edecektir.

Buna nazaran, mobil erisim sebekeleri asgari nifus kapsaminin sabit maliyetine gére ekonomi 6lcegi
yaratir. Mobil haberlesme saglayicilarin kapsama gereksinimlerini karsilamasi ve / veya potansiyel
musterilere rekabetci bir seviyede teklif vermesi gerekir. Bu gereklilik, sabit sebekeler icin o kadar giglu
degildir.

Bu farklilklar nispeten olculudir ve vyalnizca erisim sebekesi bilesenlerinin genel hizmet sunumunu
etkilemektedir.

Olcek ekonomisi tesirinin dinginlesmis oldugu ve asgari etkin dlcek seviyesine ulasildiginin ortaya ¢ikmasi
kesinlikle 6nemlidir. Var olan kanitlara gore asgari etkin dlgek tesiri iki milyondan fazla musteriye sahip olan
mobil sebekelerde gerceklesmektedir. Bu bulgu asagida belirtilmis t¢ kaynaktan gelmektedir.

2009 yilinda yapilan bir calismada®” Kore'deki G¢ mobil haberlesme saglayicinin en kigugu 2008 yilinda
asgari olcek tesirinde en alt sirada bulunmakta idi. Bu haberlesme saglayicinin o dénemde yaklasik dokuz
milyon kullanicisi vard.

2005 yilinda Romanya'da mobil hizmetlerin arzinin dlgek ekonomisi egrisinin bulundugu bir ERG
calismasina gore®, o yilda 16 milyon mobil musteri vardi. Bu analize gore asgari 6lcek tesiri pazar payinda
%30 ya da bes milyon musterinin Ustline gecildigi taktirde elde edilmektedir.

Mobil hizmetlerin fiyatina iliskin ITU verilerinin Plum tarafindan analizi. > NGfusu bir milyonun altinda olan
Ulkeler icin bir mobil hizmet sepetinin fiyatinin grafigini ¢ikararak, nifus azaldikga fiyatlarin dnemli 6lcide
arttigini gostermektedir (Sekil A.2).

% Ovum and Indepen (June 2005), “Applying the EU regulatory framework in microstates”
http://www.indepen.uk.com/docs/applying_the_eu_regulatory_framework.pdf (Ovum 2005)

37 Changi Nam, Youngsun Kwon, Seongcheol Kim,and Hyeongjik Lee (March 2009), “Estimating scale economies of the wireless telecommunications
industry using EVA data”, Telecommunications Policy, Volume 33, Issues 1-2, February-March 2009, Pages 29-40,
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596108000992

3 ERG (February 2008), “ERG's Common Position in Symmetry of Fixed Call Termination and Mobile Call Termination Rates”, ERG(07)83 final 080312

39 ITU verisine buradan erisilebilir: https://datahub.itu.int/.
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Sekil A.2: Mobil veri ve ses sepetinin ($PPP) fiyat ile ilke niifusu karsilastirmasi (2022)
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Kaynak: ITU verilerinin Plum analizi. Sepet, en az 3G teknolojisi kullanilarak aylik minimum 70 ses dakikasi, 20 SMS ve 500 MB data kullanimi

esasina dayanmaktadir. Fiyatlar, satin alma guict paritesi (PPP) uluslararasi dolari cinsinden ifade edilmektedir.
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