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1 Giris

Kuzey Kibris Tark Cumhuriyeti (KKTC) Elektronik Haberlesme Yasasi'ni (Yasa) ' 2011 yilinda kabul etmistir. 2012
yilinda yururlige giren 6/2012 sayili yasa, bagimsiz bir denetleme organi olarak Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu’'nu (BTHK) 2 olusturmustur.

Yasa, diger yetki ve yikumlulUklerin yani sira, BTHK'nin her iki yilda bir veya gerektiginde piyasa incelemeleri
hazirlamasini gerektiren Erisim, Arabaglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TizGgunu (Erisim ve Arabaglanti TizGgua)
olusturmustur. Bu tlzik bayuk 6lctiide Avrupa Birligi'nin elektronik haberlesmeye iliskin dizenleyici cergevesine
dayanmaktadir. Avrupa Komisyonu'nun AB'nin elektronik haberlesme sektorl icin hazirladigr 2002/21/EC
direktifindekine benzer bir piyasa analizi strecini belirtmektedir.

BTHK, gectigimiz yillarda KKTC'deki cesitli telekomuinikasyon pazarlarina iliskin piyasa analizleri gergeklestirmistir.
Ozellikle 2018 ve 2021 yillarinda paralel olarak iki toptan piyasayi- mobil erisim ve ¢agri baslatma (MECB) pazari ve
sabit cagri baslatma (SCB) pazari- incelemistir.

BTHK, bu iki pazarin yeniden incelemesini Gstlenmek Uzere Plum Consulting London LLP (Plum) ve LIPA
Consultancy (Lipa) ile anlagmistir. Bu ¢alismanin amaci, BTHK'ya, incelenmekte olan etkin piyasa glcine (EPG)
sahip oldugu tespit edilen haberlesme saglayicilara (eger varsa) hangi yukumlaliklerin uygulanmasi gerektigine
iliskin piyasa analizi gerceklestirilmesidir.

Bu rapor SCB pazarina ydneliktir.

" Elektronik Haberlesme Yasasi 6-2012 http://www.bthk.org/Documents/yasa-duzenleme/elektronik-haberlesme-yasasi-RG.pdf
2 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu (BTHK), http://www.bthk.org/tr


http://www.bthk.org/Documents/yasa-duzenleme/elektronik-haberlesme-yasasi-RG.pdf
http://www.bthk.org/tr
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2 Piyasa analizine yaklasim

2.1 Giris

Bu bolim Piyasa analizi igin temel alinan yaklagimlari ortaya koymaktadir. Bu yaklasimlar asagidaki unsurlari temel
almak Gzere tasarlanmistir:

e AB'nin 2003 tarihli dizenlemesi cercevesinde KKTC icin hazirlanan “Erisim, Ara Baglant, Piyasa Analizi ve
Tarifeler" TuzUgUunU takip edilmesi;

o ilgili pazarlara iliskin tavsiyelerinde ve destekleyici belgelerde belirtildigi tGzere Avrupa Komisyonu'nun
glncel kilavuzlarinin yani sira, ilgili oldugu yerlerde ayri ayri AB dizenleyici kurumlari tarafindan verilen

ilgili pazar analizi kararlarina iliskin Komisyon yorumlariyla desteklenmesi; ve

e Nufusu bir milyonun altinda olan KKTC'nin bir 'mikro devlet'in® zorluklarina maruz oldugu gerceginin
dikkate alinmasi.

2.2 KKTC'nin “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuziigu

Bu tlzik, KKTC'nin Haziran 2012 tarihli EH Yasasindaki bircok maddeyi takiben yaratilmistir. TGzigun 3. Bolimu
takip edilmesi gereken piyasa analiz prosedirini gostermektedir. Bu Avrupa Komisyonun da takip ettigi piyasa
analizi prosedirine benzer bir prosedurdar.

Bu bolim, dzellikle bu maddeler ile baglantilidir:
e Piyasa analizi— Madde 9 (1) ve 9 (2).
o llgili piyasalarin tanimlanmasi — Madde 10 (1).
e Etkin piyasa glictine sahip isletmecilerin belirlenmesi — Madde 11 (1), (2), (3), (4), (5).

e Etkin piyasa glclne sahip haberlesme saglayicilara yonelik diizenleyici faaliyetler- Madde 12 (1-7).

2.3 AB piyasa analizi islemini KKTC'deki pazar kosullarina uygun hale getirme

KKTC'deki bir dizi 6zel durumlar yizinden AB pazar analiz yaklasiminin uygun hale getirilmesi gerekliligi ortaya
ctkmaktadir.

ilk olarak, Avrupa Komisyonunun piyasa analizine yonelik en iyi uygulamalari hakkindaki durusu, 2003 tarihli tavsiye
karari ve yonlendirme sonrasinda daha fazla netlik kazanmistir (KKTC'nin “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler” Tuzigu bunlar baz alinarak yapilmistir). Ozellikle, Komisyon, 2014 Tavsiyelerinin kullaniimasinda Sekil 2-
1'de de gorildugu gibi, denetleyici kurumlarin analizlerini ilgili alt perakende pazarini daha rekabetci olmasina yol
acacak sekilde yapmasini ve sonuglarin bu pazarlar ve son kullanicilar tarafindan daha iyi bir sekilde kullaniimasi
gerektigini agik bir sekilde belirtmistir. Bu, her zaman olmasa da cogu zaman, perakende pazarina girdi saglayan
toptan pazar kaynaklarina yukimluluklerin uygulanmasini icermektedir.

3 Mikro devlet, nifusu 1 milyondan az olan bir tilke olarak tanimlanir.
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Sekil 2-1: Avrupa Komisyonu'nun perakende pazarlardaki odagi#

“Etkin piyasa glcl bulgusuna dayali diizenlemenin yoklugunda, ileriye déntik bir bakis acisiyla perakende pazarlarinin etkili
bir sekilde rekabetci olup olmadigi degerlendirilmelidir” (Beyan 6)

ilgili perakende pazarinin, énclil (ex-ante) dizenlemenin yoklugunda ileriye déntk bir bakis acisiyla etkili bir sekilde
rekabetci olmamasi durumunda, Dizenlemenin 67. Maddesi uyarinca 6ncil dizenlemeye duyarli ilgili toptan satis
pazari/pazarlari tanimlanmali ve analiz edilmelidir. Buna ek olarak, ilgili toptan pazarin/pazarlarinin etkin bir sekilde
rekabetci olup olmadigini belirlemek icin sinirlar ve pazar guict analiz edilirken, dogrudan ve dolayl rekabet kisitlamalari,
bu kisitlamalarin son kullanicilarin bakis agisina gore esdeger olan elektronik iletisim sebekeleri, elektronik iletisim
hizmetleri veya diger turdeki hizmetler veya uygulamalardan kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin dikkate
alinmalidir. (Beyan 24)

Ikinci olarak, Avrupa Birligi dizenleyici cercevesi telekomiinikasyon sektériiniin tamamen serbestlestirildigini
varsaymaktadir. KKTC'de ise su anda durum bdyle degildir. Bayindirlik ve Ulastirma Bakanh@i bunyesindeki bir
daire olan Telekomdinikasyon Dairesi (TD), temel perakende hizmetlerinde (6zellikle sabit sesli telefon temini)
munhasir haklara sahip olsa da bu, TD'deki perakende fiyat kontrollerinin (ki son kullanici olan abonelerin
sonuglarini iyilestirecektir) niteligini dikkate almanin énemli oldugu anlamina gelmektedir. Bu durum, bir kez daha,
Ust pazarlar olan toptan satis pazarlarinda yiktumldliklerin uygulanip uygulanmayacagina karar vermeden 6nce
perakende pazarlari dikkate almanin merkezi 6nemini ortaya koymaktadir.

Uclinct olarak, Avrupa Komisyonu tarafindan belirtildigi gibi mevcut piyasa analizi streci, toptan satis pazarlarinda
halihazirda 6nemli miktarda éncdl dizenlemenin mevcut oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu olgu, bircok
durumda, yalnizca yukari yonlU toptan satis pazarlarinda 6énceden uygulanan dncll diizenleme nedeniyle etkili
rekabetin mevcut oldugu AB perakende pazarlarinda rekabetin degerlendirilmesini karmasik hale getirmektedir.
TD'nin sabit erisim ve ¢agn baslatma konusunda yasal olarak minhasir hakka sahip oldugu ve dolayisiyla
perakende pazarinda rekabeti mimkin kilacak toptan satis pazarinda dncll dizenleme firsatinin bulunmadig
KKTC'de durum boyle degildir. Bu farklilik, KKTC'de toptan yiktumllklere ihtiyag olup olmadigina karar vermeden
once en iyi yaklasiminin, ilgili perakende pazarindaki piyasa kosullarinin degerlendiriimesi oldugunu bir kez daha
gostermektedir.

Son olarak, 2003 cergevesinin olusturulmasindan bu yana AB'de dnemli pazar gelismeleri meydana gelmistir. 2003
yilinda Komisyon 6ncil dizenlemeye duyarli 18 pazar belirlemistir. 2014 yilina gelindiginde bu sayr doért pazara
dusurdlmus ve 2020'deki son incelemenin ardindan bu sayi ikiye® distralmustar. Bu, Sekil 2.2'de gosterilmektedir.
2003'ten bu yana yasanan onemli gelismeler arasinda dar banttan genis bant hizmetlerine gecis, paket tekliflere
dogru gegis, "over the top" (OTT) olarak adlandirilan hizmetlerin gelistirilmesi ve sabit mobil ikamesi de yer
almaktadir. Bu gelismelerin 1siginda, SCB pazarinin artik AB Uye devletlerinin cojunda éncil dizenlemeye duyarli
olmadigr degerlendirilmektedir. Bu nedenle AB'deki duzenleyici kurumlarin yurattikleri herhangi bir piyasa
analizine dahil edilmelerini gerekcelendirmeleri gerekmektedir.

* European Commission (December 2020), “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU 2018/1972" https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets.

> European Commission (December 2020), “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU 2018/1972" https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
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Sekil 2.2: Avrupa Komisyonu Tavsiyelerinde onciil diizenlemeye tabi ilgili pazarlarin evrimi
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Yukarida listelenen hususlara dayanarak BTHK, KKTC'deki piyasa analizinin, ilgili toptan satis
pazarindaki/pazarlarindaki toptan yukdmlultklerin pazari etkin rekabete dogru ydnlendirmenin uygun bir yolu
olup olmadigini degerlendirmeden &nce, ilgili perakende pazarindaki pazar kosullar dikkate alinarak yapilimasi
gerektigi sonucuna varmistir.

2.4 KKTC'nin mikro devlet olmasinin etkisi

KKTC'nin nifusu 500.000'in altindadir. Bu nedenle bir mikro devlettir. Bu, bir makro devlette (birkag milyon veya
daha fazla nufusu olan) uygun olan dizenleme yukdmlultklerinin KKTC'de etkili olmayabilecedi anlamina
gelmektedir.

BTHK, Ek A'da mikro devletleri etkileyen telekominikasyon hizmetlerinin tedarikinde 6lgek ekonomisi etkilerinin

bir analizini ortaya koymakta ve KKTC'deki telekomunikasyon altyapi tedarikgilerinin asgari ekonomik 6lcegin
altinda faaliyet gdsterdigini gdsteren kanitlar sunmaktadir.

KKTC igin ¢ikarimlar

KKTC'de asgari etkin dlcege ulasilamamasi su anlama gelmektedir:

e Etkin birim maliyetler ve fiyatlarin (perakende veya toptan) makro devletlerde gézlemlenenlerden énemli
6lclde daha ylksek olmasi muhtemeldir; ve

o Sekil 2.3'te gosterildigi gibi, rakip operatdrlerin sayisi arttikca ve her birinin tedarik hizmetlerinin 6lcegi
kuculdukce, telekominikasyon altyapisi tedarikinin birim maliyetleri énemli 6l¢ide artmaktadir. Bu,
rekabetteki artiglarin tretken verimlilikte dnemli kayiplara yol actigi anlamina gelmektedir.®

Verimli bir sekilde ortaya ¢ikan maliyetleri yansitan fiyatlarin bir mikro durumda makro duruma gore ne kadar
yUksek olmasi gerektigini tahmin etmek zor olmakla birlikte, Ek A'da bir gosterge sunulmaktadir. ITU'dan alinan

© Baska bir deyisle, altyapiya dayali isletmecilerin sayisi arttik¢a arzin birim maliyetleri de artmaktadir.
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verileri kullanarak, bir Glkenin mobil hizmetlerinin (PPP cinsinden’) niifusa gére fiyati cizilmektedir. Bu analiz, bir
milyonun altindaki ntfusta, mobil hizmet birim maliyetlerinin ve fiyatlarinin dnemli dlctide arttigini gostermektedir.
Nafusu yarim milyonun altinda olan bir tlkede (KKTC gibi) fiyatlarin makro devletlerdeki fiyatlarin iki katindan fazla
olabilecegi izlenmektedir. Ek A'daki Sekil A.2'de yer alan gdstergeler mobil pazara atifta bulunmaktadir. Ancak
yukarida ortaya konulan analiz g6z dnine alindiginda, KKTC'nin sabit piyasalarinda genel olarak benzer etkiler
beklenmektedir.

Sekil 2.3: Olcek ekonomisi etkilerinin gésterimi
Birim maliyet

D1 = Bir mikrodevlette tretim verimliligi kaybi
D2 = Bir makrodevlette tiretim verimliligi kaybi

D1
D21}
Misteri
Mikrodeviet Makrodevlet saylsl
Tek Operator Tek Operator
Mikrodevlet Makrodevlet
Cift Operator Iki Operatér

2.5 Bu raporda SCB pazari icin kullanilan piyasa analizi yaklagimi

BTHK, yukarida tartisildi§i gibi, KKTC'deki spesifik piyasa kosullarini temel alarak, SCB toptan satis pazarinin
incelemesi icin piyasa analizine yonelik dort adimli bir yaklagim gelistirmistir.

e Asama 1: SCB toptan pazarina iliskilendirilen alakali perakende alt pazarini belirlemek.

e Asama 2: bu pazarin, KKTC'nin “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzigu 9(2) bendinde
belirlenen Gcli kriteri uygulayarak ex-ante denetime duyarli bir sekilde kurulup kurulmadigina karar
vermek.

e Asama 3: bu perakende pazarinda, herhangi bir oyuncunun etkin piyasa giiciine sahip olup olmadigina
karar vermek (6nceden bulunan alakali toptan erisim yukidmluligine bakilmaksizin)

e Asama 4: Son kullanici sonuclarini iyilestirmek amaciyla EPG bulunursa hangi yukumlaldklerin
uygulanacagini distnilmelidir. Secenekler arasinda perakende fiyat kontrolleri, SCB gibi Ust toptan erisim
pazarindaki EPG operatdrlerine yukimlilukler ve sonlandirma hizmetleri saglama ytdkumldlukleri yer
almaktadr.

7 Satin alma glict paritesi (PPP) dénustim faktord, Glkeler arasindaki fiyat seviyesi farkliliklarini kontrol eden bir para birimi dénistiriiciistdir. PPP'ler
farkli para birimlerini ortak bir para birimine dénusturir ve dondstirme strecinde Ulkeler arasindaki fiyat seviyelerindeki farkliliklari kontrol ederek
satin alma guglerini esitler. Tipik olarak, yiksek gelirli tlkelerde daha yuksek fiyat seviyeleri bulunurken, disuk gelirli tlkelerde daha dusuk fiyat
seviyeleri gortlmektedir.
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2.5.1 Asama 1: Alakali Alt Perakende Pazarini Belirlemek

Asama 1'de SCB toptan pazarlarinin alakali perakende pazarlarina sagladidi potansiyel ytkumlultkler belirlenmistir.
Bunu asagidakilere dayanarak yapmaktadir:

e Arz ve talebin ikame etkileri teorik olarak ele alinabilir. Bu yaklasim, varsayimsal bir tekelci fiyatta “gecici
olmayan, kuctk fakat belirgin bir fiyat artisi” (SSNIP) &  bir sekilde surduriltp strdarilmeyecedini
degerlendirmek icin 'SSNIP' testini kullanmaktadir. Alakali pazar béyle bir fiyat artisinin karli bir sekilde
devam edebilecegi en buyik pazar olarak tanimlanir®.

e AB'den gelen gecmis drnekler. Avrupa Komisyonu SSNIP testi hususlarini dikkate alarak yaptigi 2002, 2007
ve 2014 yili alakali pazarlar tavsiye kararlarinda bir dizi ¢zel perakende pazarlari belirlemistir. Ozellikle
Avrupa Komisyonunun suna agiklik getirmektedir:

—  sabit ve mobil perakende pazarlari ayndir;

— sabit sesli telefon, tiketiciler icin sabit genis bant ve isletmeler icin ylksek kaliteli genis bant erigimi
ayri pazarlarda yer almaktadir; ve

— duzenleyici kurumlar tarafindan yapilan ilgili pazar analizlerinden ve ulusal rekabet kurumlari (NCA'lar)
tarafindan yurttlen birlesme vakalarindan elde edilen emsal bilgiler, uygun oldugu durumlarda
kullanilabilir.

Bu aciklamaya gore KKTC'de doért adet perakende pazar vardir:
e Mobil haberlesme igin perakende pazari;
e Sabit genisbant hizmetler icin kitle perakende pazar;
e Genisbant hizmetleri ve dedike baglantilar i¢in kurumsal perakende pazarlar; ve
e Sabit sesli telefon hizmetleri icin perakende pazari.
Bu dort pazardan anlasildigi Uzere, SCB pazarina tekabul eden ilgili alt perakende pazarinin sabit sesli arama

hizmetleri perakende pazari oldugu agiktir. Bu pazar cografi, musteri ve trtin kapsami, talep tarafi ve arz tarafi
ikamesi testleri ve baska yerlerden drnekler kullanilarak belirlenebilir.

2.5.2 Asama 2: Uglii Kriter Testini Kullanarak Perakende Pazarinin Denetime Duyarli Olup
Olmadigini Belirlemek

Bir pazarin etkili bir rekabet glcline sahip olup olmadigina karar vermeden 6nce (etkin piyasa glclne sahip olan
bir haberlesme saglayici olmadiginda), Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tizigu (Madde 9 (2)),
BTHK'nin pazarin Gglu kriter testini uygulayarak ex-ante kontrole karsi uygun olup olmadigini test etmesini sart
kosmaktadir. Avrupa Komisyonu tarafindan, ilgili pazarlardaki® énerisine eslik eden aciklayici notta belirtildigi

8 Bu teste bazen 'varsayimsal tekelci testi' de denir.

° Mantik sudur ki, daha kiictk bir pazar icin fiyat artigi stirdtriilemez clinki miisterilerin gecis yapabilecegi yakin ikame triinler veya hizmetler vardir
veya SSNIP yapildiginda daha kuclk pazara girmeyi karli bulacak baska pazar oyunculari vardir. Bu durumda séz konusu ikame rtin/hizmetlerin ilgili
pazar tanimina dahil edilmesi ve ilgili pazar taniminin bu tir yakin ikameler kalmayincaya kadar genisletilmesi gerekmektedir.

0 European Commission (December 2020), “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU 2018/1972" https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
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Uzere, bu asamanin amaci, piyasa oyuncularinin yatinm ve inovasyonunu engellememek icin gerekli olmadiginda
dizenleme yapilmamasini saglamaktir.

"Diizenlemenin orantililik ilkesine uygun olarak hedeflenmesi ve dengelenmesi gereklidir. Bu nedenle diizenleyici
kurumlar, belirlenen pazardaki etkin rekabete yénelik potansiyel zarart ele almanin en az midahaleci yolunu
secmelidir. Aslinda, operatérler tizerindeki asirt dlizenleme yiikd, yatirimt ve inovasyonu engelleyebilir; ancak
yetersiz diizenleme ve bunun ihtiyac duyulan yerde uygulanmamasi, gectigimiz on yillardaki liberallesmenin
basararint tersine cevirecek ve sektordeki tiiketici tercihlerini ve rekabet dinamiklerini azaltacaktir.” (Aciklayict
Not Sayfa 10)

Uclt kriter testini uygularken énemli olan nokta bir haberlesme saglayicinin ilgili pazar icinde etkin piyasa glciine
sahip oldugu degerlendirmesinden farkli olusudur. Komisyonun belirttigine gore:

“Her ne kadar her iki analizde de benzer gbstergeler kullandsa da, Uclii kriter testi, belirli bir pazarda faaliyet
gosteren bir veya daha fazla operatériin 6nemli bir pazar giiciine sahip olup olmadiginin degerlendirilmesinden
farklidur. Birinci ve ikinci kriterin analizinde kullanillan géstergeler aynt zamanda EPG'nin degerlendirilmesi ve
pliyasanin artik Ggld kriter testini yerine getirmemesi durumunda piyasalarin serbestlestirilmesi icin de gecerlidir.
Uglii kriter testi, yalnizca énciil diizenlemeye duyarli pazarlart belirlemek amaciyla genel pazar ézelliklerine ve
yapistna odaklantr. Etkin piyasa glictiniin degerlendirilmesi, bunun yerine, dnctl diizenlemeye duyarli olarak
tanimlanan bir piyasada faaliyet gésteren belirli bir operatériin, hakimiyete esdeger bir konuma, yani kendisine
kayda deger bir diizeyde davranma glici saglayan ekonomik gtic konumuna sahip olup olmadigint belirler. Bir
pazar, Tavsiyenin amaglart dogrultusunda g kriteri karsdayabilirse ve bu nedenle Birlik diizeyinde dnctil
diizenlemeye duyarli olarak kabul edilse de, bireysel bir Uye Devlette tarumlanan pazara iliskin diizenleme hdld
bir EPG operatériintin atanmasint gerektirmektedir.” (Aciklayici Not Bolim 2.4 Sayfa 15)

Avrupa Komisyonu tarafindan belirtildigi gibi (EECC'nin 67(1(maddesi)) Uclu kriter testi asagidaki gibidir:"

e 1. Kriter: Piyasaya giris 6ntunde ylksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi (olasi ex-ante
denetimin eksikliginde). Bu bariyerler asagidaki gibidir:

— Yapisal olabilir. Ex-ante denetim olmadan pazara girmek bir haberlesme saglayici ya da hizmet
saglayicisi icin ticari olarak uygun olmayabilir; ya da

— Yasal veya denetimsel olabilir. Sebeke olusumunu engelleyen spektrum veya planlama kurallarinin
kullanimt ile ilgili sinirlamalar burada bariz érneklerdir.

e 2. Kriter: Piyasa yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacaginin
beklenmemesi. Pazara girig engelleri yuksek olsa dahi, teknolojik gelismeler veya dnceden uygulanmig ex-
ante duzenlemelerden (6rnegdin KKTC'deki erisim ve ara baglanti yiktumldltkleri gibi) dolayi etkin rekabete
yonelebilir.

e 3. Kriter: Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede yetersiz
olmasi. Ex-ante denetim rekabet yasasi yetersiz ise uygulanmalidir. Bu ex-ante denetimi- belirlenen bir
yUkumlilik rekabet yasasi ile uygulanamiyorsa veya uzun bir slreg icinde yukimliligu takip etmek
gerekiyorsa- uygun kilar.

Eger bu Uc kriter de gecerliyse, pazar ex-ante denetime duyarlidir ve analizin diger asamasina gecilmelidir: Bir

sonraki asama, etkin piyasa giiciniin dlgimu ve yUkdmlultklerin secimidir.

n European Commission (December 2018), “DIRECTIVE (EU) 2018/1972 of 11 December 2018, establishing the European Electronic Communications
Code” Article 67.5 (a) https.//eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/european-electronic-communications-code.html
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2.5.3 Asama 3: Perakende Piyasasinda Etkin Piyasa Giiciine (EPG) Sahip Haberlesme
Saglayicilarin Belirlenmesi

Avrupa'da EPG ya da hakim konum kavrami rekabet yasasindaki tanimi ile eslesmis ve uyumludur. Bir sirketin (veya
bir sirketler grubunun) “...rakiplerinden, mdisterilerinden ve nihai olarak tiketicilerinden kayda deger élciide bagimsiz
davranma"” yetenegini ifade etmektedir.”” Piyasa guict, bir dizi sektorde, girise engel teskil eden ve dolayisiyla etkin
piyasa oyuncularinin sayisini azaltan o6lgek ekonomileri veya musterilerin yeni pazarlara gegme kabiliyetini
sinirlayan degistirme maliyetlerinin varligi gibi faktorlerin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Ozellikle bir isletme:

"Ya tek basina ya da bagkalariyla birlikte (istiinliik olarak kabul edilebilecek bir pozisyonda yani bir ekonomik

glic sahibi olarak rekabetcilerden, mdisterilerden ve tiiketicilerden bagimsiz bir sekilde hareket ediyorsa etkin

piyasa glictine sahip oldugu kabul edilebilir."”

KKTC Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tuzigu (Madde (11)) bir EPG'yi Avrupa Komisyonuna benzer
sekilde tanimlamaktadir. Madde 11(1) notlarinda séyle denilmektedir:

" Etkin piyasa glictine sahip haberlesme saglayicinin tespitinde, haberlesme saglayicinin sahip oldugu pazar
payt éncelikle géz 6ntinde bulundurulur. "

Madde 11 pazar payinda gelir, aboneler, trafik hacmi vb. gibi farkli “karakteristik 6zellikler” bulundugunu da yarica
belirtmektedir.

Her ne kadar yuksek pazar payina sahip olmak, bir isletmecinin etkin pazar gticiine sahip oldugu sonucuna varmak
icin tek basina yeterli olmasa da, hakim durumdaki bir isletmecinin énemli bir pazar payina sahip olmamasi
muhtemel degildir. Bir haberlesme saglayicinin “rekabet Usttnligine” sahip oldugunu goésterebilecek, Madde
11(1)'de siralanan diger kriterler arasinda sunlar bulunmaktadir:

o Kolayca kopyalanmayan altyapi kontrolU;

o Teknolojik avantajlar veya tstunlik;

o Telafi edici satin alma guicl yetersizligi;

e Sermaye piyasalarina / finansal kaynaklara kolay veya imtiyazli erisim;

o Urlin veya hizmetlerin cesitlendirilmesi;

e Olcek ekonomileri;

e Kapsam ekonomileri;

e Dikey entegrasyon;

e Son derece gelismis dagitim ve satis agy;

e Potansiyel rekabet eksikligi; ve

e Genisleme engelleri.

12 European Commission, May 2018, Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power, (paragraph 111, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018XC0507(01)

3 European Commission (December 2018), “DIRECTIVE (EU) 2018/1972 of 11 December 2018, establishing the European Electronic Communications
Code" Article 63. 2 https.//eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/european-electronic-communications-code.html
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2.5.4 Asama 4: Eger Asiri Bir Pazar Guicui Varsa, Hangi Yukimliltklerin Uygulanmasi
Gerektiginin Degerlendirilmesi

Piyasa analizi, bir pazarin etkin bir sekilde rekabetgi olmadigina karar verirse, calismanin son agamasi, tanimlanan
pazar sorunlarina deginerek o pazardaki rekabeti olusturacak yukimlulukler gelistirmeyi icermektedir. Uygun

yukdmluldkleri segerken sunlari yapmak gereklidir:

e Onerilen ytkumluluklerin EPG haberlesme saglayicisina yiiklenecedi yukd anlamak icin  mevcut
duzenlemeleri ve yikimlultkleri g6z dniinde bulundurmak;

e Spesifik pazar kosullari bakimindan hakli olan ve piyasa analizi tarafindan belirlenen pazar basarisizliklarini
gidermeyi amaclayan ytkumlalukleri secmek; ve

e Orantililik ilkesine uygun olan yollar segmek. Avrupa Komisyonu séyle demektedir:

"Diizenlemenin orantilik ilkesine uygun olarak hedeflenmesi ve dengelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
dtizenleyici kurumlar, belirlenen pazardaki etkin rekabete yoénelik potansiyel zarart ele almanin en az
mdidahaleci yolunu secmelidir. Gercekten de operatérler lizerindeki astrt diizenleme yiikd, yatirum ve inovasyonu

engelleyebilir".™

Yukaridaki duruma ayrica KKTC'nin bir mikrodevlet oldugu gercegi de eklenmelidir. Bu uygulama denetimin ve
yukimluluklerin uygulanmasini etkiler. Ozellikle, sunlara gereksinim oldugunu gosterir:

o Sektdrdeki haberlesme saglayicilarin asgari etkin dlcekte hareket ettirilmesiyle, sektérdeki daha bulyuk
rekabetin Uretkenlik verimliligini en Ust dizeye cikarmaya karsi olan dinamik verimlilik etkilerini

dengelemek. Bu makrodevletlerde énemli bir husus degildir;

e Ki bunun sebebi mikrodevletlere nazaran makrodevletlerde telekominikasyon hizmetleri icin perakende
ve toptan fiyatlarinin ¢ok daha fazla olmas;

o Uluslararasi denizalti baglantisi gibi KKTC'nin cografi konumu ile karsi karsiya kalan belirli ek tcretleri;

e Mevcut oyunculara rakip olabilecek yeni katilimcilarin makrodevletten daha sinirli oldugunu kabul etmek;
ve

e Denetim icin gerekli olan gelistirme, uygulama ve uygunluk faaliyetlerinin masraflarinin son kullanici
fiyatlarini beklenmedik bir sekilde artirmamasi icin denetimi tutarli bir seviyede tutma.

KKTC Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tizugu (Madde (12)) EPG'ye sahip tesebbuslere ydnelik
yUkumlaldkleri ele almaktadir ve AB Cercevesi kapsaminda saglananlara benzer genis bir yelpazede yiukimluluk
dnerileri sunmaktadir. Bunlar:

o Seffaflik;

e Ayrimcilik yapmama;

e Muhasebeyi ayirma;

e Erisim;

4 European Commission (December 2020), Staff Working Document — Explanatory Note accompanying the document Commission Recommendation
on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU
2018/1972" https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
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e Fiyat kontroll; ve
e Taslyic secimi.

Bunlar, tizGgun 7. Maddesinde ele alinan ara baglanti ve 13-17. Maddelerinde belirtilen perakende fiyat
kontrollerine ek olarak verilmektedir.

2.6 Kamuoyu sorulan

1. KKTC'nin bir mikro devlet olmasinin telekomdinikasyon sektortine etkileri konusunda Bolim 2.4'te ortaya konan
analize katiliyor musunuz?

2. Bolim 2.5'te belirtildigi gibi KKTC'de uygulanacak piyasa analizi igin 6nerilen dort asamali yaklasima katiliyor
musunuz?

2.7 Gelen gorisler

Burada kamuoyu gérisleri ve yanitimizin bir 6zetini sunulmaktadir.

Telsim
Tumune katilmistir.
Turkcell

Herhangi bir goriste bulunmamistir.
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3 Sabit cagn baslatma (SCB) pazari

3.1 Asama 1: SCB pazarina denk gelen ilgili alt pazan belirleme

Asagida ortaya konan analiz, toptan SCB pazarinin destekledigi sabit cagri baslatma icin perakende pazarinin
sinirlarini belirlemek amaciyla, alternatif Grin ve hizmetlerin talep ve arz yonli ikame edilebilirligini kavramsal bir
temelde degerlendirmektedir.

SCB pazarindaki toptan satis hizmetleri, sabit sesli telefon hizmetlerinin tedariki icin alt perakende pazarini daha
rekabetci hale getirmek Gzere tasarlanmistir. Malta'nin ulusal denetleyici kurumunun belirttigi gibi:

“Toptan [sabit] ¢agrt baslatma, perakende ¢agri hizmetlerini saglamak icin gerekli olan ¢agrt sonlandirma
ve ¢agrt aktarma dahil olmak tizere (¢ toptan girdiden biri olarak kabul edilir. Toptan ¢agrt baslatma, yerel
bir erisim sebekesi olusturularak kendiliginden saglanabilir veya son kullantciya dogrudan erisim baglantst
aranmuyorsa dogrudan tginct bir taraftan satin alinabilir.”

3.1.1 Sabit sesli telefon perakende pazarinin tanimlanmasi

Perakende pazar hem sesli erisimi hem de sesli aramalar icerir

KKTC'deki perakende sabit sesli telefon hizmetleri pazari hem erisim hem de cagri arzini icermektedir. Son
kullanicinin satin alacagi bir Grtn yaratmak igin her iki 6ge de gereklidir. Cagrilari ileten bir hizmetin gegerli
olabilmesi igin son kullanicilara erismesi gereklidir. Ayni zamanda, ¢agrilart iletme 6zelligi olmayan bir sesli erisim
hizmetinin son kullanici agisindan hicbir degeri yoktur. Bu nedenle bu hizmetler ikame olmaktan ziyade
tamamlayicidir ve genellikle paket halinde bir teklif olarak birlikte satilmaktadir.

BTHK, yukaridaki talep ve arz yonli degerlendirmelere dayanarak, sabit sesli erisim ve sabit sesli arama
hizmetlerinin ayni Griin pazarina ait oldugu sonucuna varmaktadir.

Perakende sabit telefon hizmetleri pazari sabit genis bant pazarindan ayridir

Perakende genis bant hizmetleri, son kullanicilara sabit bir konumdan (ev veya is yeri gibi) internet erisimi
saglamakta ve bunu cesitli sebeke teknolojileri araciligiyla sunmaktadir. KKTC'de sabit genis bant hizmetleri, LTE
veya WiFi tabanl Digital Subscriber Line (DSL) veya Sabit Kablosuz Erisim- Wireless (FWA) teknolojileri Gzerinden
saglanmaktadir.

Son kullanicinin bakis agisina gore, sabit genis bant internet hizmetleri ve sabit sesli telefon hizmetlerinin birbirinin
alternatifi olarak gorilmesi pek olasi degildir. Sabit sesli telefon, internet erisimi saglamadigindan, sabit genis
bandin islevsel bir alternatifi olmadidi aciktir. Bunun tersine, sabit genis bant hizmetleri, over-the-top (OTT) iletisim
hizmetleri araciligiyla sesli arama yapmak icin kullanilabilmektedir. Ancak OTT hizmetleri sabit sesli telefon
hizmetleriyle ayni islevselligi sunmamaktadir. Arama veya mesaj géndermek veya almak igin her iki katilimcinin da
uyumlu bir cihaza sahip olmasi gerekmekte; ilgili uygulamanin cihaza yiklenmis olmasi, cihazin acik ve internete
bagli olmasi; ve hizmette oturum aciimasi gerekmektedir. Bu islevsel farkliliklar, OTT hizmetlerinin sabit sesli telefon
hizmetlerinin tam bir alternatifi olarak gértlme ihtimalinin diistik oldugu anlamina gelmektedir.

> MCA (November 2015), Wholesale call origination on the public telephone network provided at a fixed location in Malta.
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Arz acisindan bakildiginda, sabit sesli telefon ve sabit genis bant bir dereceye kadar ikame edilebilirlik
sergilemektedir. Voice over Internet Protocol (VIP), IP sebekelerinin geleneksel sabit sesli telefona benzer 6zellikler
sunan bir hizmet sunmasina olanak tanimaktadir (bu tur hizmetler Yénetilen- managed VolP olarak adlandirilir ve
yukarida tartisilan OTT hizmetlerinden farklidir) . Ancak uygulamada, bir sabit genis bant saglayicisinin sabit ses
telefonu pazarina girmesi icin sinirh ticari tesvikler olabilecektir.

Yukaridaki degerlendirmelere dayanarak BTHK, sabit sesli telefon ve sabit genis bant hizmetlerinin ayr pazarlar
olusturdugu sonucuna varmaktadir.

Pazar, yonetilen (managed) VolP hizmetlerini icermekte ancak yonetilmeyen VolP (OTT)
hizmetlerini icermemektedir

Urlin pazari, PSTN ve ISDN baglantilari Gzerinden saglanan erisim ve cagrilari icermektedir. Bu hizmetlerin her biri
ayni temel bakir sebeke Gzerinden saglandidi icin, bu hizmetler hem talep hem de arz tarafinda ylksek derecede
ikame edilebilirlik sergilemektedir ve bu nedenle her ikisi de ayni perakende pazarinin parcalaridir.

Geleneksel bakir tabanli ses hizmetlerine ek olarak, benzer islevsellik sunan ydénetilen VolP Urtnleriyle de
degistirilebilirdik potansiyeli mevcuttur. Son kullanici agisindan bakildiginda, yonetilen VolP hizmetleri, geleneksel
sabit ses hattinin kullanilmasina benzer bir kullanici deneyimi saglamakta ve bu nedenle talep tarafinda ikame
edilebilirlik sergilemektedir. Sonug olarak Avrupa dizenleyici kurumlari genel olarak ydnetilen VolIP ile geleneksel
sabit ses hizmetlerinin ayni pazarda oldugu sonucuna varmistir."”

Ote yandan, yonetilmeyen VolP (OTT) hizmetleri yukarida tartisilan nedenlerden dolayr tamamen talep tarafi
ikameleri degildir. Arz yonla ikame agisindan, yénetilmeyen bir VolP saglayicisinin sabit ¢cagri hizmetleri saglamak
Uzere pazara hizli bir sekilde girmesi mimkin olmayacaktir, ¢iinki bu durum ya KKTC'de sebeke altyapisinin
kurulmasini ya da toptan hizmet alinmasini gerektirecektir. Diger taraftan, yonetiimeyen VolP saglamak isteyen bir
sesli telefon hizmeti tedarikgisinin internet tabanli bir uygulama gelistirmesi, pazarlamasi ve slrdidrmesi
gerekecektir. Bunun ticari anlamda anlamli olup olmadigi agik degildir.

Yukaridaki degerlendirmelere dayanarak BTHK, sabit sesli telefon hizmetleri pazar taniminin yonetilen VolP
hizmetlerini icerdigi, ancak ydnetilmeyen VolP'yi kapsamadigi sonucuna varmistir.

Pazar, mobil sesli telefon pazarindan ayridir

Son kullanici agisindan mobil ses hizmetleri, sabit ses hizmetlerinin yerine kullanilabilmektedir. Ancak bunun tersi
dogru degildir: Sabit ses hizmetleri, mobil hizmetlerin dogasinda olan mobiliteden yoksundur. Dolayisiyla talep
tarafindaki ikame edilebilirlik tek yonluddr: sabit ses yerine mobil ses hizmetlerinin kullaniimasiyla sinirlidir.

Arz acisindan bakildiginda ise, mobil operatdrlerin sabit telefon hizmetleri pazarina girisinin éniinde ¢cok dnemli
engeller bulunmaktadir. Ozellikle bir mobil operatériin, biytk bir yatinm ve énemli miktarda zaman gerektirecek
olan sabit erisim sebekesini kopyalamasi gerekecektir. Bu nedenle, sabit telefon hizmetleri sunan varsayimsal bir
tekelin SSNIP yapmasi durumunda arz yonli ikame olasiligi cok az olacaktir.

Yukaridaki degerlendirmelere dayanarak BTHK, sabit telefon hizmetleri pazar taniminin mobil ses hizmetlerini
icermedigi sonucuna varmaktadir.

6 Yénetilen VolP hizmetleri, Avrupa Komisyonu'nun llgili Pazarlara iliskin 2014 Tavsiye Kararinin Personel Calisma Notunda, “son kullaniciya genis bant
baglantisi tizerinde kontrole sahip olan ve bu nedenle yiksek guvenilirlik ve hizmet kalitesi saglayabilen bir tasiyici veya hizmet saglayici tarafindan
yonetilen hizmetler” olarak tanimlanmaktadir.”

" European Commission (December 2020), Staff Working Document — Explanatory Note accompanying the document Commission Recommendation
on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive
EU 2018/1972" https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
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Pazar hem ticari hem de bireysel musterilerini kapsamaktadir

Talep agisindan bakildiginda, ticari misterilere ve bireysel musterilere ydnelik sabit ses Grlnlerinin birbirinin
alternatifi olarak gortlmesi muhtemeldir. Ticari musteriler hizmet kalitesi parametreleri, glivenilirlik garantileri veya
daha yiksek duzeyde teknik destek konusunda daha duyarli olabilmektedir. Bununla birlikte, tGrtn tekliflerinin
islevselliginin, ylksek derecede ikame edilebilirlik saglayacak kadar benzer olmasi muhtemeldir.

Arz tarafinda ise hem ticari hem de bireysel sabit ses hizmetleri ayni sebeke Uzerinden saglanmaktadir. Yalnizca
ticari musterilere sabit telefon hizmetleri sunan varsayimsal bir tekelci, arz yonlt ikame etkileri nedeniyle SSNIP'yi
neredeyse kesinlikle karsiz bulacaktir. SSNIP, 6zellikle her ilave muUsterinin nispeten buydk bir artan gelir akisina
katkida bulundugu KKTC gibi mikro devlet pazarlarinda, bireysel misterilere yonelik sabit telefon hizmetleri
tedarikgilerini ticari musterilere de tedarik etmeye tesvik edecektir.

Pazarin cografi kapsami ulusaldir

Avrupa Komisyonu kilavuzu, ulusal fiyatlandirma ve tedarikin ve daha da énemlisi tlke genelinde tek tip rekabet
kosullarinin, ulusal pazarin gucli bir kaniti oldugunu belirtmektedir. Bu kosullar KKTC'deki sabit ses hizmetleri
pazari icin de gecerlidir.

Perakende pazar tanimina iliskin sonug

Perakende sabit ses hizmetleri pazar ulusal kapsamdadir, hem bireysel hem de ticari musterilere hizmet
vermektedir ve hem erisimi hem de aramalari icermektedir. Perakende sabit genis bant pazarindan ve perakende
mobil pazarindan farkldir.

3.1.2 Toptan pazar tanimi

Su anda yalnizca Telekominikasyon Dairesi (TD), perakende veya toptan dlzeyde sabit ses hizmetleri
sunabilmektedir. Perakende sabit ses hizmetlerini saglamak icin TD, KKTC'deki tim sabit ¢agr olusturma ve
aktarmali transit hizmetlerini toptan dizeyde kendi tedarik etmektedir. Ayrica, kendi kendine tedarik ve satin alma
yoluyla ¢agri sonlandirma ve uluslararasi baglanti hizmetlerini kullanmakta ve karsiliginda mobil operatérlere cagri
sonlandirma olanagi saglamaktadir.

Toptan sabit ses hizmetlerini tanimlarken BTHK, daha ileri analizini sabit ¢agri baslatma (SCB) hizmetlerine, yani
21. yzyihn ilk on yilinda perakende sabit ses hizmetleri pazarinda EPG'li operatdrlerden énemli hacimlerde satin
alinan dinya capindaki arayanlara erisen hizmetler Uzerine yogdunlastirmistir. BTHK, cagri sonlandirma
hizmetleriyle diger pazar analizlerinde ilgilenmektedir ve uluslararasi baglantinin blyuk él¢tde rekabetci oldugunu
disinmektedir.

3.1.3 Toptan pazar tanimina iliskin sonug

Daha fazla analiz gerektiren ana toptan pazar olan sabit telefon hizmetleri pazar, toptan SCB pazaridir. Cografi
kapsami itibariyle ulusaldir.
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3.2 Asama 2: Uclii kriter testinin uygulanmasi

3.2.1 Perakende sabit sesli telefon hizmetleri pazarina licli kriter testinin uygulanmasi

Kriter 1: Piyasaya giris oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi

TD su anda KKTC'de sabit ses telefon hizmetleri saglama konusunda minhasir haklara sahiptir ve bir sonraki piyasa
analizi déneminde bu haklarin kaldirilmasina yonelik herhangi bir plan bulunmamaktadir. Bu nedenle ilk kriter

karsilanmistir.

Kriter 2: Piyasa yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin
beklenmemesi

TD, KKTC'de sabit ses telefon hizmetlerinin tek sagdlayicisi olmaya devam ederken, pazarin etkin rekabete dogru
ilerlemesi ihtimali yoktur. Bu, ikinci kriterin karsilandigi anlamina gelmektedir.

Kriter 3: Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede yetersiz
olmasi

TD, bir kamu kurumu olarak rekabet hukukundan muaftir. Rekabet Yasa'sinin 39. maddesinde belirtilen bu
muafiyet, rekabet hukukunun TD'nin davranisini degistirmek icin kullanilamayacagi ve dolayisiyla G¢lincU kriterin
karsilandigi anlamina gelmektedir.

3.2.2  Uclii kriter testinin toptan SCB pazarina uygulanmasi

Kriter 1: Piyasaya giris 6nilinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi

TD su anda KKTC'de sabit ses telefon hizmetleri saglama konusunda munhasir haklara sahiptir ve bir sonraki
piyasa analizi ddneminde bu haklarin kaldirimasina yénelik herhangi bir plan bulunmamaktadir.

Kriter 2: Piyasa yapisinin belirli bir donem icinde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacaginin
beklenmemesi

TD, KKTC'de sabit ses telefon hizmetlerinin tek sagdlayicisi olmaya devam ederken, pazarin etkin rekabete dogru
ilerlemesi ihtimali yoktur. Bu, ikinci kriterin karsilandidi anlamina gelmektedir.

Kriter 3: Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede yetersiz
olmasi

TD, bir kamu kurumu olarak rekabet hukukundan muaftir. Rekabet Yasa'sinin 39. maddesinde belirtilen bu
muafiyet, rekabet hukukunun TD'nin davranisini degistirmek icin kullanilamayacagi ve dolayisiyla Gglinci kriterin
karsilandigr anlamina gelmektedir.

3.2.3 Cikarimlar

Sabit ses telefon hizmetlerine yonelik perakende ve toptan SCB pazarlari Uclu kriter testini ge¢mektedir ve bu
nedenle pazar analizine tabi tutulmalidir.
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3.3 Asama 3: Etkin Piyasa Giiniine sahip isletmelerin belirlenmesi
Mevcut durumda:
e TD'nin KKTC'de sabit ses hizmetleri saglama konusunda minhasir haklari vardir;

e bu mdinhasir haklarin kaldirimasina ve piyasanin serbestlestiriimesine ydnelik kisa dénemli bir plan
bulunmamaktadir;

e Son kullanicilara sabit genisbant hizmetleri sunan ISS'ler, makul bir ek maliyetle sabit ses hizmetlerini de
sunabilmeleri mimkinddr. Bunu yapmaya istek olmakla birlikte su anda sabit ses hizmetleri sunmalari

yasaktir; ve

e Mobil operatérlerin TD Uzerinde bazi dolayl rekabet kisitlamalar olabilmektedir. Ancak bunlarin zayif
olmasi muhtemeldir. Sekil 3.1'de gosterildigi gibi:

— halihazirda Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi tarafindan belirlenen ulusal arama Ucretleri, mobil arama
fiyatlarina kiyasla ¢ok dusuktdr; ve

— sabit bir hattin ve cagr paketinin fiyat, ilgili mobil tarifelerle karsilastirildiginda oldukga dusuktr.

Sekil 3.1: Yurt ici arama fiyatlarinin fiyat analizi

Mobilden Mobile on-net 1.12 (Turkcell)

(standart tarife) 1.85 (Telsim)
Mobilden Mobile 1.20 (Turkcell)
1.93 (Telsim)
Mobilden Sabite 1.12 (Turkcell)
1.85 (Telsim)
Sabitten Sabite Ucretsiz
Sabitten Mobile 0.20

Kaynak: BTHK analizi, operator web siteleri. Mobil operator Ucretleri, ilgili arama limiti asildiginda gegerli olan standart tarife Gcretlerini ifade
etmektedir. Tarifeler Nisan 2024 itibariyla gosterilmektedir.™

Bu analize dayanarak BTHK asagidaki sonuca varmistir:

e TD'nin perakende sabit telefon hizmetlerinin tedariginde yasal tekeli vardir ve bu nedenle bu pazarda
EPG'ye sahiptir;

e sonug olarak pazar etkin bir sekilde rekabetci degildir; ve

e TD'nin EPG'sinin su an itibari ile bir sonraki piyasa analizine dek kaybolmasi muhtemel degildir.

'8 Standart tarifelere buradan erisilebilir: https://www.kktcell.com/en/packages/postpaid/standard-tariff ve https://www.kktctelsim.com/en/tariffs-and-
campaigns/standart-rates


https://www.kktcell.com/en/packages/postpaid/standard-tariff
https://www.kktctelsim.com/en/tariffs-and-campaigns/standart-rates
https://www.kktctelsim.com/en/tariffs-and-campaigns/standart-rates
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3.4 SCB pazarindaki piyasa kosullar

BTHK, sabit telefon hizmetleri pazarlarindaki olasi yukimlaltkleri degerlendirmeden 6nce, asagida bu pazara ve
bu pazarin gelecekteki beklentilerine iliskin istatistiklerin kisa bir analizini sunmaktadir.

Gectigimiz Ug yilda hem sabit telefon hizmetleri abonelerinin sayisi hem de her bir abonenin Urettigi trafik miktari,
sabit telefon hizmetleri sebekesinin kullaniminda uzun vadeli bir distse yol acmistir. Sekil 3.2 bunu gostermektedir.

Sekil 3.2: Hane basina sabit telefon penetrasyonu ve abone basina kullanim

M Sabit ses dk./abone/ay
Sabit ses penetrasyonu (HHD basina)

5 20 100%

< 18 0% &
S 16 80% %
% 14 70% X
s 12 . 60% =2
= 10 50% @
g 8 40% ‘g
= 6 30% =
v 4 20% 9
§ 2 10% 8§

0 0%
2020 2021 2022 2023

Kaynak: BTHK analizi

Sonug olarak sabit telefon aboneligine sahip hanelerin orani ve her abonenin Urettigi trafik miktari uluslararasi
standartlara gore oldukca dusuktir. Bkz. Sekil 3.3. Bu, sabit telefon piyasalarinin nasil dizenleneceginin
degerlendirilmesinde &nemli bir faktordir. Asagida BTHK'nin dederlendirdigi seceneklerin bir listesini yer
almaktadir.

Sekil 3.3: sabit telefon — KKTC ve diger ulkeler

Dk/abone/ay Hane basina sabit abone orani

KKTC 10 50%
ingiltere 90 102%
Fransa 99 125%
Almanya 212 95%

Kaynak: BTHK ve ITU veri merkezi (Hane halklart hem konutlart hem de is yerlerini icerir)

19 Sabit telefon aboneleri hem bireysel tiiketicileri hem de isletmeleri icermektedir. Dolayisiyla sabit telefon abonelerinin hanelere (binalara degil)
oraninin %100'G agmasi tamamen mumkindur.
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KKTC'deki sabit telefon pazari artik mobil ses kullaniminin gélgesinde kalmaktadir. BTHK sunlari belirtmektedir:

o KKTC'de artik her 36 dakikalik mobil sesli gériismeye karsilik bir dakikalik sesli gérisme saglamak icin sabit
hatli telefonlar kullaniimaktadir. Bunun aksine, tipik bir AB Uye Ulkesinde bu oran, her 3 ila 4 dakikalik mobil
sese karsilik bir dakikalik sabit sestir.?

e Sabit ve mobil sese olan talep arasindaki fark acilmaya devam etmektedir. 2021 yilinin basindan itibaren

gegen U¢ yillik dénemde, KKTC'de sabit dakikalarin hacmi %50'nin biraz altinda azalirken, mobil aramalarin
hacmi %15 artmistir.”’

3.5 Asama 4: EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliikler

3.5.1 Mevcut yiikiimliliikler

Gelecekteki uygulanabilecek yukumluluklerin baslangic noktasi, 2021 yili piyasa analizinde SSCB'ye uygulanan
yuktmlulukleri incelemektir. Bunlar su sekilde ¢zetlenebilir:

e TD perakende sabit telefon hizmetlerinin saglanmasinda munhasir haklara sahip olmaya devam ederken,
SCB pazarinda TD'ye toptan satis yukimluligu getirmenin bir anlami olmayacaktir.

e Bayindirlik ve Ulastirma Bakanl@i tarafindan 2021'de uygulanan sabit telefon hizmetleri fiyatlar Gzerindeki
perakende kontrolleri devam etmelidir.

e Bu fiyat kontrolleri, ayni hizmeti satin alan son kullanicilar arasinda ayrimci olmayacak sekilde
uygulanmalidir.

Buradan yola c¢ikarak BTHK, 2024 piyasa analizinin ardindan olasi yukumlulukler igin bir dizi secenedi
degerlendirmistir:

e sabit telefon pazarinin serbestlestirilmesi;
e sabit telefon hizmetlerine iliskin farkli perakende fiyat kontrol bicimleri; ve

e toptan SCB pazarini dizenlemenin yararlari.

3.5.2 Sabit telefon hizmetleri pazarinin serbestlesmesi

BTHK, Hukimet'ten bir kez daha TD'nin sabit telefon hizmetleri saglama konusundaki muinhasir haklarini
kaldirmasini ve herhangi bir piyasa oyuncusunun veya belirli piyasa oyuncusu kategorilerinin®> sabit telefon
saglamasina izin vermesini isteyebilir. Bu teklif ilk olarak SCB pazarinin 2018 yilindaki incelemesinin ardindan
yapilmis ve 2021'de tekrar dnerilmistir. BTHK, TD'nin minhasir haklarinin kaldirlmasi gerekgesinin su anda daha
da gUgld olduguna inanmaktadir:

20 Kaynak: ITU data hub
I Kaynak: BTHK verisi
%2 Sabit genisbant hizmeti sunan iSSler gibi.
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Wi-Fi tabanli sabit genis bant tedarikgilerinin, 4G tabanli FWA UrUnlerini kullanarak sabit genis bant
pazarina giren mobil operatdrlerle daha guglu rekabet edebilmesine olanak taninacaktir. Daha fazla ayrint
icin Sekil 3.4'e bakiniz.

Munhasir haklar rejimi ise yaramis gibi gériinmemektedir. Bélim 3.4'Un gosterdigi gibi, KKTC'de sabit sesli
telefon talebi su anda diger yerlere gore ¢ok daha duslk olmakta ve genel olarak arz maliyetinin altinda
olduguna inanilan fiyatlara ragmen talep diismeye devam etmektedir.

Sekil 3.4: Serbestlestirilmis sabit telefon pazarinin artan 6nemi

Turkcell ve Telsim, yakin zamana kadar sabit genisbant pazarinin %90'indan fazlasini elinde bulunduran Wi-Fi tabanl FWA
(sabit wireless) servis saglayicilariyla rekabet halinde, 4G tabanli sabit kablosuz erisim hizmetleri sunarak sabit genisbant
pazarina da girmistir. BTHK bu artan rekabeti memnuniyetle karsilamaktadir.

Diinyanin baska yerlerinde sabit genis bant musterilerinin blyuk bir cogunlugu, tedarikgilerinden sabit genis bant ve ses
hizmetleri paketi talep etmektedir. Ornegin ingiltere'deki hanelerin telekomtinikasyon erisimi icin ne satin aldigina bakiniz.

Turkeell ve Telsim artik bu tlr paketleri 4G FWA sabit genisbant ve mobil paketlerinden biri araciligiyla sunabilmektedir.
Sabit telefon pazarinin (veya MVNO erisiminin) serbestlestiriimesi olmadan, Wi-Fi tabanli FWA tedarikgileri bunu
yapamayacaktir.

Tekliflerdeki bu tur bir asimetri, mobil operatorlere sabit genis bant pazarindaki Wi-Fi tabanli rakiplerine karsi énemli bir
rekabet avantaji saglamaktadir; bu rekabet avantaji, bu alandaki rekabeti 5nemli 6l¢lide zayiflatabilecek bir rekabet avantaji
olarak degerlendirilmektedir.

3.5.3 Sabit telefon hizmetlerine iligkin farkli perakende fiyat kontrol bigimleri

Sabit telefon hizmetlerine iliskin perakende fiyat tavanlari Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlidi tarafindan, tedarik
maliyeti yerine blyuk 6lciide bu hizmetlerin ne kadar uygun fiyath oldugu esas alinarak belirlenmeye devam
edilmektedir. Diger Ulkelerde bu tur fiyat kontrolleri normalde telekominikasyon dizenleyicisi kurumun elindedir.
Ancak KKTC'de bu bir sorundur, soyle ki:

Erisim ve Arabaglanti Tuztgd, TD'nin perakende sabit telefon pazarinda surekli olarak EPG'ye sahip
oldugunun tespit edilmesi kosuluyla, BTHK'ya sabit sesli telefon icin perakende fiyatlarini belirleme yetkisi
vermektedir.

Ancak Tuzlk ayni zamanda BTHK'nin perakende satis fiyatlarini en azindan tedarik maliyetlerini
karsilayacak sekilde belirlemesini gerektirmektedir (Tuztk Madde 13(4)). Bu kural, sebeke kaynaklarinin
kullaniminda ekonomik verimliligi artirmakta ve sabit ve mobil hizmetler arasindaki rekabetteki bozulmalari
en aza indirmektedir.

BTHK'nin perakende sabit telefon fiyatlarini Tiztge uygun olarak belirlemesi durumunda, bu durum
Hikumetin sabit telefon hizmetlerinin dtstk gelirli haneler tarafindan 6denebilir olmasi gerektigi
yonindeki kaygilaryla celisecektir.

Bu celiski, su yontemle ¢cozimlenebilir.

Hikumet, TD'ye uygun fiyatlh bir sosyal tarife sunma yUkimldligu getirme taahhudd karsiiginda
perakende fiyat kontrollerini BTHK'ya devredebilir.
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e BTHK daha sonra maliyetleri karsilayan perakende fiyat kontrolleri belirlemekte veya sabit telefon piyasasi
liberallestiriimisse perakende fiyat kontrollerinden vazgecmekte 6zgir olacaktir.

Asagidakiler arasinda net bir ayrim yapmak diger Glkelerde yaygin bir uygulamadir:

o rekabeti ve ekonomik verimliligi tesvik etmek icin fiyatlarin belirlenmesi (Erisim ve Arabaglanti TGzGgd'nin
13. Maddesinin amaci budur); ve

e hizmetlerin dusuk gelirli haneler gibi secilmis son kullanicilar icin karsilanabilir hale getirilmesi amaciyla
fiyatlarin sosyal temellere gore belirlenmesi.

KKTC'de bu ayrimin yapilmasi, BTHK'nin, TGzigun 13(4) Maddesini ihlal etmeden, TD'nin maliyetin altinda fiyatlarla
hizmet sunan bir sosyal tarife gereklerine uygunlugunu saglayacak sekilde diizenleme yapabilecedi anlamina
gelecektir.

3.5.4 Olasi toptan yukimlilikler
BTHK, TD'nin munhasir haklarini elinde tutmasi durumunda, SCB piyasasina herhangi bir toptan ytkdmluluk
getirilmesinin higbir degeri olmadigi sonucuna varmistir. Bu tir ydkumldltklerin getirilmesi maliyet yaratacaktir
ancak erisim talep edenlerin perakende sabit telefon hizmetleri sunmalarina izin verilmediginden hicbir etkisi
olmayacaktir.
TD'nin minhasir haklarinin kaldinlmasi durumunda BTHK'nin SCB pazarini nasil diizenlemesi gerektigi sorusunun
yanitina bakilacak olursa. Ornegin BTHK, TD'ye Ttzigun izin verdigi tim yukimllikleri® uygulamali midir? BTHK,
bu tur yakumldltklerin ekonomik gerekgelerinin zayif olduguna inanmaktadir:
e bu yukdmlultklerin uygulanmasinin yaratacagi maliyetler;
e KKTC'de sabit telefon pazarinin ki¢tk ve kigulen boyutu; ve
e Duzenlemeye tabi bir toptan SCB triinlne erisim talebinin olasi diizeyi. BTHK, sabit genis bant tedarikgileri
gibi diger piyasa oyuncularinin, dizenlemeye tabi bir SCB Urlind satin almak yerine, yonetilen VolP
hizmetlerini kendi sabit genis bant altyapilarinda uygulayacaklarinin énemli 6lcide daha muhtemel
olduguna inanmaktadir. Boyle bir yukimlulik onlara makul bir maliyetle sunduklar sabit telefon
hizmetlerinin islevselligi Gzerinde tam kontrol saglayacaktir.
BTHK su anda, minhasir haklarinin ortadan kaldirilmasi durumunda TD'ye toptan yukumlaldkler uygulamaktan
kacinmanin ve pazarin nasil gelistigini gézlemlemenin daha iyi bir secenek oldugunu distinmektedir.
3.5.5 Onerilen yiikiimliiliikler

Yukarida ortaya konulan analize dayanarak BTHK, Hukidmetten sunlari talep etmeyi dnermektedir:

e Bolim 3.5.2'de belirtilen nedenlerden dolayl TD'nin sabit telefon tedarikine iliskin mtnhasir haklarinin
kaldiriimasi; ve

e TD'nin perakende sabit telefon hizmetlerinin fiyat dizenlemesinin BTHK'ya devredilmesi.

3 Toptan referans erisim teklifi ile SCB'yi aynmci olmayan bir sekilde maliyet odakli fiyatlarla tedarik etmek.
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Hakdmet bu talebi kabul ederse BTHK sunlari énermektedir:

e gelecek duzenleme ddéneminde sabit telefon perakende pazarinda EPG'yi strdirecek piyasa oyuncusu
olarak TD'den, temel sabit telefonu distk gelirli haneler icin karsilanabilir hale getiren bir sosyal tarife
gelistirmesinin talep edilmesi;

e sabit telefon hizmetlerinde mevcut perakende fiyat tavanlarin kaldiriimasi; ve

e sabit telefon pazarinda rekabeti saglamanin sonuglari netlesinceye kadar, sabit telefon tedarikine yonelik
herhangi bir toptan yukamlulik (TD'nin SCB'yi maliyet odakli fiyatlarla tedarik etme zorunlulugu gibi)

uygulamaktan kaginiimasi.

Hikimet, TD'nin sabit telefon tedarikine iliskin minhasir haklarini korumaya karar verirse BTHK, sabit telefon
piyasalarina herhangi bir dizenleme getirilmemesini &nermektedir.

3.6 Kamuoyu sorular

3. EPG bulgusuna iliskin sonug¢ da dahil olmak tzere Boélum 3.1 ila 3.4'te ayrintili olarak agiklanan piyasa analizine
katillyor musunuz?

4. TD'nin perakende sabit sesli telefon pazarindaki EPG'si icin 6nerilen yuktumldlukleri ve énerilen diger eylemleri
kabul ediyor musunuz?
5. Do you agree with the market analysis detailed in Sections 3.1 to 3.4, including the conclusion on the findings

of SMP?

6. Do you agree with the proposed remedies to deal with the TO’s dominance in the retail fixed voice telephony
market and other proposed actions?

3.7 Gelen goriisler

Burada kamuoyu gériisleri ve yanitimizin bir 6zetini sunulmaktadir.

Telsim
Tumune katilmistir.
Turkeell

Sorularin hicbirine yanit vermemistir. Ancak Turkcell, sabit altyapinin mevcut durumuna ve bu altyapi Gzerinden sunulan

hizmetlere iliskin su degerlendirmelerde bulunmustur:

e Mobil pazarlarda iyi olan rekabet dizeyi gibi, liberalizasyon, Telekomiinikasyon Dairesi'nin tekelinin kaldirlmasi ve 6zel
fiber tedarikinin saglanmasi yoluyla sabit altyapi saglanmasinda da rekabet olmalidir.

e Sabit altyapinin ve 6zellikle de fiberin zayif durumu, mobil hizmetlerin sunumu ve dayanikliligi agisindan zararlidir.

e internet erisiminin Telekom Dairesi tarafindan tekellestirilmesi, mobil operatérler ve digerleri tarafindan saglanabilecek
hizmetleri olumsuz etkilemektedir.

e Telekomunikasyon Dairesi kendisine bagimli olan isletmelerle hizmet dizeyi anlasmalari (SLA) yapmamaktadir.
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Burada kamuoyu gériisleri ve yanitimizin bir 6zetini sunulmaktadir.

Kurumun yaniti
Turkcell'in cok gecerli bazi gozlemleri ve tavsiyeleri olsa da, bunlar Sabit Cagri Baslatma pazarina iliskin mevcut analizin
kapsami disindadir. BTHK ayrica, SCB pazari icin 6nerdigi ¢dzimlerde, hikiimetten TD'nin sabit sesli telefon hizmeti

saglama konusundaki minhasir haklarini kaldirmasini istedigini belitmektedir.

Gelen gorusler 1siginda piyasa analizinin hicbir bélimunde degisiklik yapilmamistir.
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Ek A Olcek ekonomisinin etkileri

Telekomiinikasyon sektoriinde 6lcek ekonomisinin etkileri

Telekomuinikasyon hizmetlerinin arzinin 6lcek ekonomisi etkileriyle karakterize edildigine dair genel bir kabul
vardir. Olcek ekonomisi etkileri, bir telekomiinikasyon sebekesinin olusturulmasinin, hizmet verilen musteri basina
degisken maliyetin yani sira dnemli sabit maliyetleri de icermesi nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu, Sekil A.1'de
gosterilene benzer bir birim maliyet egrisi anlamina gelmektedir.

KKTC'deki telekominikasyon sirketlerinin Sekil A.1'de gdsterilen asgari verimlilik dlceginin ¢ok altinda bir noktada
faaliyet gosterdigi neredeyse kesindir. Misteri sayisi azaldikca muUsteri basina maliyet artmakta ¢inkd sabit
maliyetlerin daha az musteriden karsilanmasi gerekmektedir. Bu da sektorde Uretim verimliliginde kayip oldugu
anlamina gelmektedir. Makro durumdaki bir operatdriin bu egri Gzerinde dlcek ekonomilerinin blytk 6l¢tde
tukendigi bir noktada faaliyet gostermesi muhtemeldir. Ancak bir mikro durumda, ayni pazar payina sahip bir
operatorln, egri Uzerinde asgari etkin 6l¢egin oldukga altindaki bir noktada faaliyet géstermesi olasidir.

Sekil 0.1: Olcek ekonomisini etkileri

Birim maliyeti

A
Asgari etkin
Maliyet 2 Olgek
Malivet 1 ===
' — »  Pazar hacmi
Mikrodevletlerdeki bir Makrodevletlerdeki bir
operator operator

Olcek ekonomisi nedir?

Hem sabit hem de mobil sebeke hizmetlerinin saglanmasinda dnemli ekonomi &lcekleri vardir. Bunlar 3 ana
kaynaktan meydana gelmektedir:

e Bir sebeke ydnetim merkezinin sabit maliyetleri, operasyonlar destek sistemi ve musteri destek sistemi.
Musteri sayisi ne kadar yuksek olursa musteri basina sabit gelir o kadar az olur.

e Bir sebekenin kullanim dizeyi daha buytk sebekeler icin daha yuksektir. Inter-switch arasi iletim hatlari
gibi sivil muhendislik bilesenleri ve sebeke bilesenleri asgari miktarda arz edilir. Yedekleme ihtiyaci da
mikro sebekelerde kullanim oranini dasdrdr. Buna ek, olarak kuyruk teorisine goére mikro-6lcekli
sebekelerin ayni hizmet seviyesini vermesi icin dustk kullanimda calismasi gerekir;

o Tedarik etkileri. BlyUk haberlesme saglayicilarla karsilastirldiginda kictk haberlesme saglayicilarin cok az
arz glcul vardir. Bunun iki ana etkisi vardir:
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— Kuguk haberlesme saglayicilar, buylik haberlesme saglayicilara nazaran arzcilerden ¢ok az indirim alir
ve bu yatirm maliyetini artirir. ECTA ile yapilan bir mulakata gore, makrodevlet gorevlilerinin DSLAM
fiyatlari genellikle kuictk haberlesme saglayicilardan alinan fiyatlarin %50 altindadir; ve

—  KugUk haberlesme sadlayicilar blyuk ekipman saticilari icin duslik énceliktedir. Yani, yeni teknoloji
ekipmanlar igin test alanlari olmadik¢a, biylk haberlesme saglayicilar kicik haberlesme
saglayicilardan dnce ekipman ve hizmet almaktadirlar.

Bununla birlikte, 6lcek ekonomileri acisindan sabit ve mobil erisim sebekeleri arasinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir.

Sabit bir sebeke icin erisim sebeke maliyetleri, dlcek ekonomisi tesirini Snemli derecede etkilemez. FCC'nin
ARMIS veri tabanindaki analizine gére, 2005 yilindaki raporunda®* Ovum, musteri sayisindaki %10 artisin
maliyette neredeyse %10 artisa neden oldugunu belirtmistir. Muhtemelen bu sonug, sabit hizmetler
darbanttan genisbanta dogru ilerledikce gecerli olmaya devam edecektir.

Buna nazaran, mobil erisim sebekeleri asgari nifus kapsaminin sabit maliyetine gore ekonomi 6lgegi
yaratir. Mobil haberlesme saglayicilarin kapsama gereksinimlerini karsilamasi ve / veya potansiyel
musterilere rekabetci bir seviyede teklif vermesi gerekir. Bu gereklilik, sabit sebekeler icin o kadar giglu
degildir.

Bu farklilklar nispeten olculudir ve vyalnizca erisim sebekesi bilesenlerinin genel hizmet sunumunu
etkilemektedir.

Olcek ekonomisi tesirinin dinginlesmis oldugu ve asgari etkin dlcek seviyesine ulasildiginin ortaya ¢ikmasi
kesinlikle 6nemlidir. Var olan kanitlara gore asgari etkin dlgek tesiri iki milyondan fazla misteriye sahip olan
mobil sebekelerde gerceklesmektedir. Bu bulgu asadida belirtilmis U¢ kaynaktan gelmektedir.

2009 yilinda yapilan bir calismada?®> Kore'deki t¢ mobil haberlesme saglayicinin en kigtgu 2008 yilinda
asgari olcek tesirinde en alt sirada bulunmakta idi. Bu haberlesme saglayicinin o dénemde yaklasik dokuz
milyon kullanicisi vard.

2005 yilinda Romanya'da mobil hizmetlerin arzinin dlgek ekonomisi egrisinin bulundugu bir ERG
calismasina gore®, o yilda 16 milyon mobil musteri vardi. Bu analize gore asgari 6lcek tesiri pazar payinda
%30 ya da bes milyon musterinin Ustline gecildigi taktirde elde ediliyor.

Mobil hizmetlerin fiyatina iliskin ITU verilerinin Plum tarafindan analizi. 2’ Ntfusu bir milyonun altinda olan
Ulkeler icin bir mobil hizmet sepetinin fiyatinin grafigini ¢ikararak, nifus azaldikga fiyatlarin dnemli ¢lcide
arttigini gdstermektedir (Sekil A.2).

¢ Ovum and Indepen (June 2005), “Applying the EU regulatory framework in microstates”
http://www.indepen.uk.com/docs/applying_the_eu_regulatory_framework.pdf (Ovum 2005)

2> Changi Nam, Youngsun Kwon, Seongcheol Kim,and Hyeongjik Lee (March 2009), “Estimating scale economies of the wireless telecommunications
industry using EVA data”, Telecommunications Policy, Volume 33, Issues 1-2, February-March 2009, Pages 29-40,
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596108000992

6 ERG (February 2008), “ERG's Common Position in Symmetry of Fixed Call Termination and Mobile Call Termination Rates”, ERG(07)83 final 080312

2" ITU verisine buradan erisilebilir: https://datahub.itu.int/.
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Sekil A.2: Mobil veri ve ses sepetinin ($PPP) fiyat ile ilke niifusu karsilastirmasi (2022)
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Kaynak: ITU verilerinin Plum analizi. Sepet, en az 3G teknolojisi kullanilarak aylik minimum 70 ses dakikasi, 20 SMS ve 500 MB data kullanimi

esasina dayanmaktadir. Fiyatlar, satin alma guicti paritesi (PPP) uluslararasi dolari cinsinden ifade edilmektedir.
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