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Giriş 

Ülkemizdeki mobil haberleşme sektöründe faaliyet göstermekte olan Kıbrıs Mobil 

Telekomünikasyon Ltd. (KKTCELL) ve Vodafone Mobile Operations Ltd. (KKTC Telsim), her ay 

sonunda müşterilerine gönderdikleri faturalarda devlete vergi olarak verilecek miktarı açık 

olarak belirtmektedir. Her iki operatör için de geriye dönük olarak yapılan fatura 

incelemelerinde 2016 yılından itibaren KKTCELL’in ve 2022 yılından itibaren KKTC Telsim’in 

devlete vergi olarak ödediği miktarda yüzdelik bazında düşüşler gerçekleştiği görülmektedir. 

Konu ile ilgili olarak hazırlanan işbu araştırma raporu notu, vergi ve yasal yükümlülükleri, 

mevcut durumu ve bu düşüşe neden olan detayları açıklamaktadır.  

Söz konusu şirketlerin, Kurumumuzca internet servis sağlayıcısı olarak yetkilendirilmiş Lifecell 

Digital Ltd. ve Vodafone Evde Operations Ltd. isimli iştiraki şirketleri bulunmaktadır. 

 

Mobil Haberleşme Üzerindeki Vergi ve Yasal Yükümlülükler 

Ülkemizde aktif olarak mobil iletişim hizmeti sunmakta olan iki adet elektronik haberleşme 

sağlayıcı bulunmaktadır. Bunlar KKTCELL ve KKTC Telsim olarak geçmektedir. Her iki 

haberleşme sağlayıcı da, sunmuş oldukları mobil iletişim hizmetleri karşılığında devlete 

ödemekle mükellef oldukları bir takım vergi ve yasal yükümlülüklere tabiidir. Bunlar aşağıda 

belirtilmektedir; 

• Özel İletişim Hizmetleri Vergisi (ÖİHV) - %35 oranındadır 

• Katma Değer Vergisi (KDV) - %20 oranındadır 

• Hazine Payı (HP) – 15% oranındadır 

• Mobil Telsiz Kullanım Ücreti 

Özel İletişim Hizmetleri Vergisi 

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyetinde kayıtlı veya faaliyet gösteren gerçek veya tüzel kişilerin veya 

bunların şube veya temsilciliklerinin her türlü mobil telekomünikasyon hizmetleri dolayısıyla 

sunmuş oldukları hizmetlerin vergilendirilmesidir. Özel İletişim Vergisi Oranı %35’dir. Bakanlar 

Kurulu, ekonomik ve sosyal durumu gözeterek bu oranı %45 oranına kadar yükseltmeye veya 

gerekli hallerde %25 oranına kadar indirmeye yetkilidir1. 

  

                                                           

1 62-2007 Özel İletişim Hizmetleri Yasası, Madde 10 
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Katma Değer Vergisi 

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyetinde yapılan iletişim hizmetleri de ülkemizde tüketiciye sunulan 

diğer tüm ürün ve hizmetler gibi Katma Değer Vergisine bağlıdır. KDV oranı mobil 

telekomünikasyon pazarında %20 oranındadır. 

 
Hazine Payı 

3G lisans sözleşmesi kapsamında dolaşım yapılan yurt dışı haberleşme sağlayıcısına ödenen 

miktar hariç olmak üzere aylık brüt satışların %15’i haberleşme sağlayıcılar tarafından hazine 

payı olarak KKTC Gelir ve Vergi Dairesine ödenmektedir. 

 

Mobil Telsiz Kullanım Ücreti 

Bu vergilere ek olarak iki haberleşme sağlayıcının da tahsilatına aracılık ettiği Mobil Telsiz 

Kullanım Ücreti bulunmaktadır. Bu ücret aktif GSM abonelerinden ödemekle mükellef olduğu 

bir meblağdır. Faturalı hatlar için her ayın faturasına 1,73 TL, faturasız hatlarda ise ilgili ayın 

ilk gününde bakiyeden 1,73 TL karşılığı olan kontör düşülerek tahsil edilmektedir. 

 
 
 

KKTCELL’in Ödediği Vergi Oranındaki Düşüş 

KKTCELL’in 2017 Aralık ayında internet servis sağlayıcılığı hizmeti sunmak üzere Lifecell Digital 

Ltd şirketini kurmuştur. Lifecell Wifi hizmeti, KKTCELL abonelerinin kullandıkları paket ve 

tarifeleri kapsamında KKTCELL’in internet sayfasında belirtmiş olduğu belli lokasyonlarda 

ücretsiz olarak sabit kablosuz internet (wifi) hizmetinden faydalanabilmesini sağlayan servisin 

adıdır. Tüm Lifecell Wifi hizmetleri Lifecell Digital Ltd. tarafından sağlanmaktadır ve KKTCELL 

bu hizmetin satışına aracılık etmektedir. Burada değinilmesi gereken önemli bir nokta, 

abonenin bu hizmeti başvuru yaparak değil, seçtiği birçok faturalı KKTCELL paketi yanında 

kendisine ücretsiz olarak ve herhangi bir ek masraf talep edilmeden KKTCELL tarafından 

sağlanmasıdır. Sabit internet satışı sektöründe faaliyet gösteren Lifecell Digital Ltd ve diğer 

İnternet Servis Sağlayıcı şirketler %35 oranındaki Özel İletişim Hizmetleri Vergisine tabii 

olmamakla birlikte, Katma Değer Vergisini ise %16 olarak ödemekle mükelleftir. 
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KKTCELL, %99,99 kendi iştiraki olan Lifecell Ltd.’i kullanarak, abonelerine gönderdiği aylık 

faturaların belli bir miktarını Lifecell Ltd.’e aktarmasından ötürü aktardığı miktarın %35 

oranındaki Özel İletişim Hizmetleri Vergisini ve Hazine Payını ödememektedir. Buna ek olarak, 

Lifecell Ltd.’e aktardığı tutarın Katma Değer Vergisini ise Mobil Haberleşme Sağlayıcılara 

uygulanan %20 oranı yerine İnternet Servis Sağlayıcılarına uygulanan %16 oranından 

ödenmektedir. Dolayısıyla, son zamanlarda yapılan bu uygulamalar nedeniyle ÖİHV, Hazine 

Payı ve KDV’nin bir kısmı tahsil edilememekte ve KKTCELL tarafından devlete yapılan vergi 

ödeme oranlarında düşüşe yol açması muhtemeldir. 

KKTCELL tarafından aylık faturalarda yapılan düzenleme ile, ilgili abonenin paket kapsamında 

satın aldığı faydaların (ses görüşmesi, SMS, data, vb.) paket ücretine göre kalem bazında 

ayrıştırması yapılmıştır. Aşağıdaki tablodan görülebileceği üzere, toplamda 209 TL olan 

KKTCELL Kamu 500 Paketi, ses, SMS, data ve “satışına aracılık edilen hizmet” olarak 

ayrıştırılmıştır. 

 

 
Bu kapsamda, 209 TL değerindeki Kamu 500 Paketinde sunulan; 

 
• 500 dakikalık heryöne konuşma dakikası ve 5,000 dakika grup içi konuşma dakikası 

63,60 TL olarak ücretlendirilmiştir, 

• 500 adet SMS mesaj gönderimi 4,40 TL olarak ücretlendirilmiştir, 

• 6 GB mobil internet 76,00 TL olarak ücretlendirilmiştir, ve 

• Hotspot Sabit internet hizmeti (Lifecell Digital Ltd için satışına aracılık edilen) 

65,00 TL olarak ücretlendirilmiştir. 

Hotspot sabit internet hizmetinin KKTCELL tarafından sağlanmadığı ve sadece satışına aracılık 

edildiği gerekçesi ile, %35 oranındaki ÖİHV, %20 oranındaki KDV ve %15 oranındaki Hazine 

Payından muaf tutulmakta ve sadece %16 oranında KDV ödemesi gerçekleştirildiği 

görülmektedir. 

Dolayısıyla, bu değişiklik öncesinde 209 TL paket ücreti üzerinden hesaplanan %35 ÖİHV, %20 

KDV ve %15 Hazine Payı, ilgili değişiklik sonrasında, 144,00 TL (209 TL – 65 TL) üzerinden 
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hesaplanmaktadır. Toplam paket ücretinin neredeyse yarısına tekabül eden Lifecell Digital 

Wifi hizmeti, devlete ödenen vergi miktarlarındaki düşüşün nedenidir. 

Hotspot hizmetinin 209 TL’lik bir pakette 65 TL değerinde olması ise ayrıca gerçekçi bir 

maliyeti yansıtmadığı düşünülmektedir. Aşağıdaki tablodan da görülebileceği üzere, 170,471 

abonesi bulunan Lifecell Digital Ltd. müşterileri 2018 yılının ilk çeyreğinde toplamda sadece 

86 Terabyte miktarında bir download kullanımı gerçekleştirmiştir. Abone bazında 

hesaplandığında 344 MB/Ay gibi bir ortalama kullanım rakamı görülmektedir. 2022 yılında bu 

sürede edindiği 37,366 wireless abonesi sayısında bu ortalama artmıştır. Ancak, bu rakam 

diğer internet servis sağlayıcılar ile kıyaslandığında aylık download miktarı olarak çok düşük 

kalmakta ve aboneler tarafından çok fazla tercih edilen bir hizmet olmadığı yorumu 

yapılabilmektedir. Bu nedenden ötürü aboneler tarafından rağbet görmeyen bir hizmetin, 

toplam fatura bedelinin neredeyse yarısına tekabül etmesi anlaşılabilir bir fiyatlama politikası 

değildir. 
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KKTCELL’e Ait Fatura Örnekleri 

KKTCELL’e ait farklı dönemlerdeki çeşitli faturalar incelendiğinde, son iki yıl içerisinde Devlete 

ödenecek olan miktarın yüzdelik oranda düştüğü görülmektedir. Kasım 2016 döneminde 

%46,67 oranında olan Devlete ödenen miktar, Şubat 2024 döneminde %25,90 oranına 

düşmüştür. Bu periyodik düşüş aşağıdaki tabloda daha rahat görülebilmektedir; 

 

 

 

Tarih 
 

Fatura Miktarı 
 

Devlete Ödenecek (TL) 
 

Devlete Ödenecek (%) 

Kasım 2016 98.95 TL 46.18 TL % 46,67 

Kasım 2017 100.25 TL 37.17 TL % 37,08 

Şubat 2023 224,79 TL 84,10 TL % 37,41 

Şubat 2024 530,31 TL 137,70 TL % 25,90 

 
 

Haberleşme sağlayıcının müşterilerine vermekte olduğu fatura suretlerinde yapılan periyodik 

incelemeler kapsamında KKTCELL’in faturalarında devlete ödenecek olan vergi miktarlarında 

yüzdelik bazda azalma olduğu görülmüştür. Aşağıda detayları ile belirtilen Kasım 2016 

dönemine ait fatura yürürlükte olan Vergi oranları ve Yasal Yükümlülükler ile uygun nitelikte bir 

faturadır, fakat sonraki dönemlerden örnek faturalara bakıldığında, devlete ödenecek 

miktarda sürekli bir düşüş görülmektedir; 
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Kasım 2016 Fatura Nüshası 

Aşağıdaki fatura nüshasından da görülebileceği üzere, son ödeme tarihi Kasım 2016 olan bir 

KKTCELL müşteri faturasının toplam fatura tutarı 98.95 TL’dir. Bunun 46.58 TL’lik kısmı, yani 

%47 civarındaki miktar, devlete vergi olarak verilmektedir. Bu orantı, yürürlükte olan Vergi 

oranları ve Yasal Yükümlülükler ile uygun nitelikte olduğu görülmüştür. 

 
  



9  

Kasım 2017 Fatura Nüshası 

Aşağıdaki fatura nüshasından da görülebileceği üzere, son ödeme tarihi Kasım 2017 olan 

KKTCELL müşteri faturasının toplam fatura tutarı 100.25 TL’dir. Bunun 37.17 TL’lik kısmı, yani 

%37 civarındaki miktar, devlete vergi olarak verilmektedir. 
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Şubat 2023 Fatura Nüshası 

Aşağıdaki fatura nüshasından da görülebileceği üzere, son ödeme tarihi Şubat 2023 olan 

KKTCELL müşteri faturasının toplam fatura tutarı 224,79 TL’dir. Bunun 84,10 TL’lik kısmı, yani 

%37,4 civarındaki miktar, devlete vergi olarak verilmektedir. 

 

 

 
  



11  

Şubat 2024 Fatura Nüshası 

Aşağıdaki fatura nüshasından da görülebileceği üzere, son ödeme tarihi Şubat 2024 olan 

KKTCELL müşteri faturasının toplam fatura tutarı 530,31 TL’dir. Bunun 137.70 TL’lik kısmı, yani 

%25,9 civarındaki miktar, devlete vergi olarak verilmektedir. 
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Telsim’in Ödediği Vergi Oranındaki Düşüş 

KKTC Telsim 2022 yılının üçüncü çeyreğinde yan iştiraki olan Vodafone Evde Operations Ltd. 

şirketini kurmuş ve Kurumumuzdan internet servis sağlayıcılığı hizmeti sunmak üzere genel 

yetkilendirme almıştır. Vodafone Evde Operations’ın sunmakta olduğu RedSpot hotspot 

hizmeti, abonelerinin kullandıkları paket ve tarifeleri içeriğine dahil olup Telsim internet 

sayfasında (https://www.kktctelsim.com/redspot) belirtmiş olduğu belli lokasyonlarda 

ücretsiz olarak sabit kablosuz internet (wifi) hizmetinden faydalanabilmesini sağlayan servisin 

adıdır. Tüm RedSpot Wifi hizmetleri Vodafone Evde Operations Ltd. tarafından 

sağlanmaktadır ve Telsim bu hizmetin satışına aracılık etmektedir.  Yetkilendirme sonrasında 

123,105 faturalı Telsim abonesi söz konusu hizmetten yararlandırılmıştır. 

KKTCELL örneğinde olduğu gibi, abone bu hizmeti başvuru yaparak değil, seçtiği birçok faturalı 

paket yanında kendisine ücretsiz olarak ve herhangi bir ek masraf talep edilmeden Telsim 

tarafından sağlanmaktadır. Sabit internet satışı sektöründe faaliyet gösteren Vodafone Evde 

Operations Ltd ve diğer İnternet Servis Sağlayıcı şirketler %35 oranındaki Özel İletişim 

Hizmetleri Vergisine tabii olmamakla birlikte, Katma Değer Vergisini ise %16 olarak ödemekle 

mükelleftir. 

 
Telsim, kendi iştirakı olan Vodafone Evde Operations Ltd.’i kullanarak, abonelerine gönderdiği 

aylık faturaların belli bir miktarını Vodafone Evde Operations Ltd.’e aktarmasından ötürü 

aktardığı miktarın %35 oranındaki Özel İletişim Hizmetleri Vergisini ve Hazine Payını 

ödememektedir. Buna ek olarak, Vodafone Evde Operations Ltd.’e aktardığı tutarın Katma 

Değer Vergisini ise Mobil Haberleşme Sağlayıcılara uygulanan %20 oranı yerine İnternet Servis 

Sağlayıcılarına uygulanan %16 oranından ödenmektedir. Dolayısıyla, Telsim tarafından 

devlete yapılan vergi ödeme oranlarında son dönemde (2022 4. Çeyrek) düşüş gerçekleşmiştir. 

Telsim tarafından aylık faturalarda yapılan düzenleme ile, ilgili abonenin paket kapsamında 

satın aldığı faydaların (ses görüşmesi, SMS, data, vb.) paket ücretine göre kalem bazında 

ayrıştırması yapılmıştır. Aşağıdaki tablodan görülebileceği üzere, toplamda 333 TL olan Telsim 

Redli20 Paketi, ses, SMS, data, ve “satışına aracılık edilen hizmet” olarak ayrıştırılmıştır. 

(Sonraki sayfaya bakınız.) 
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Bu kapsamda, 333 TL değerindeki Redli20 Paketinde sunulan; 

 
• Heryöne konuşma dakikası ve grup içi konuşma dakikası 86,58 TL olarak 

ücretlendirilmiştir, 

• SMS mesaj gönderimi 18,72 TL olarak ücretlendirilmiştir, 

• Mobil internet 128,70 TL olarak ücretlendirilmiştir, ve 

• Hotspot Sabit internet hizmeti (Vodafone Evde Operations Ltd için satışına 

aracılık edilen) 99,00 TL olarak ücretlendirilmiştir. 

 

Hotspot sabit internet hizmetinin Telsim tarafından sağlanmadığı ve sadece satışına aracılık 

edildiği gerekçesi ile, %35 oranındaki ÖİHV, %20 oranındaki KDV ve %15 oranındaki Hazine 

Payından muaf tutulmakta ve sadece %16 oranında KDV ödemesi gerçekleştirildiği 

görülmektedir. 

Dolayısıyla, bu değişiklik öncesinde 333 TL paket ücreti üzerinden hesaplanan %35 ÖİHV, %20 

KDV ve %15 Hazine Payı, ilgili değişiklik sonrasında, 234,00 TL (333 TL – 99 TL) üzerinden 

hesaplanmaktadır. Toplam paket ücretinin neredeyse yarısına tekabül eden RedSpot Wifi 

hizmeti, devlete ödenen vergi miktarlarındaki düşüşün nedenidir. 

 

Telsim’e Ait Fatura Örnekleri 

Telsim’e ait 2022 ve 2023 dönemlerdeki çeşitli faturalar incelendiğinde, son yıl içerisinde 

Devlete ödenecek olan miktarın yüzdelik oranda düştüğü görülmektedir. Eylül 2022 

döneminde %47,76 oranında olan Devlete ödenen miktar, Ocak 2023 döneminde %43,67 

oranına düşmüştür. Bu periyodik düşüş aşağıdaki tabloda daha rahat görülebilmektedir; 
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Tarih 
 

Fatura Miktarı 
 

Devlete Ödenecek (TL) 
 

Devlete Ödenecek (%) 

Eylül 2022 390,63 TL 186,58 TL % 47,76 

Ocak 2023 376,63 TL 164,48 TL % 43,67 

 
 

Haberleşme sağlayıcının müşterilerine vermekte olduğu fatura suretlerinde yapılan periyodik 

incelemeler kapsamında Telsim’in faturalarında devlete ödenecek olan vergi miktarlarında 

yüzdelik bazda azalma olduğu görülmüştür. Aşağıda detayları ile belirtilen Kasım 2022 

dönemine ait fatura yürürlükte olan Vergi oranları ve Yasal Yükümlülükler ile uygun nitelikte bir 

faturadır, fakat sonraki dönemlerden örnek faturaya bakıldığında, devlete ödenecek miktarda 

düşüş görülmektedir; 
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Eylül 2022 Fatura Nüshası 

Aşağıdaki fatura nüshasından da görülebileceği üzere, fatura tarihi Eylül 2022 olan bir Telsim 

müşteri faturasının toplam fatura tutarı 390.63 TL’dir. Bunun 186,58 TL’lik kısmı, yani %47,76 

civarındaki miktar, devlete vergi olarak verilmektedir. Bu orantı, yürürlükte olan Vergi oranları 

ve Yasal Yükümlülükler ile uygun nitelikte olduğu görülmüştür. 
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Ocak 2023 Fatura Nüshası 

Aşağıdaki fatura nüshasından da görülebileceği üzere, fatura tarihi Ocak 2023 olan Telsim 

müşteri faturasının toplam fatura tutarı 376,63 TL’dir. Bunun 164,48 TL’lik kısmı, yani %43,67 

civarındaki miktar, devlete vergi olarak verilmektedir. 
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Sonuç 
 

KKTC’de Elektronik haberleşme sektöründe, benzer hizmetler için farklı vergilendirme 

politikalarının oluşu, şirketlerin yatay bütünleşme metodolojisi ile hizmetler arasında 

geçişkenlik sağlamalarına ve vergi yükünün daha ağır hissedildiği mobil taraftan, sabit 

haberleşme hizmetlerine kaymalarına yol açmaktadır. Mobil hizmet sunarken her 100 TL’lik 

kazancın yaklaşık %45-50’si vergiye dönüşürken, geri kalan haberleşme sahalarında bu oran 

%16 ile sınırlı kalmaktadır. Bu yüzden yukarıda açıklandığı üzere, mobil şirketler sahibi 

oldukları yan iştirakleri aracılığı ile mobil gelirlerinin bir kısmını bu alana transfer yolu ile 

devlete ödedikleri vergide indirim sağlamışlardır. Şöyle ki, 

 

Şirket Tarih 

 

Eski Ödenen 
Vergi Oranı 

(%) 

 

Yeni Ödenen 
Vergi Oranı (%) 

Vergide 
yaşanan düşüş 

Turkcell 
Kasım 2016 

Şubat 2023 
% 46,67 % 37,41 %19,8 

KKTC 
Telsim 

Eylül 2022 - 

Ocak 2023 
% 47,76 % 43,67 %8,5 

Yukarıda görüldüğü gibi, yan şirketler aracılığı ile devlete ödenen mobil vergi oranlarında ciddi 

düşüş meydana gelmiştir. Kurumumuzun elinde bulunan verilere dayanarak 2022 yılında 

meydana gelen cirolar incelenerek söz konusu oranların TL miktar olarak neye tekabül ettiği 

şöyledir. Turkcell, 2022 yılında mobil gelirlerinden 56,387,923 TL üzerinden yalnızca %16 KDV 

ödenmiştir (9,022,067 TL). Eğer bu gelir mobil vergilere tabi olsaydı, ödenecek rakam 

43,418,700 TL olacaktı. 

Telsim, söz konusu uygulamaya 2022 yılının 4. Çeyreğinde başlamıştır. 3 aylık bu dönemde 

15,321,987 TL üzerinden sabit haberleşme vergisi olan %16 KDV ödenmiştir (2,451,518 TL). 

Eğer bu gelir mobil vergilere tabi olsaydı, ödenecek rakam 11,797,929 TL olacaktı. 

 

 

 

 


