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BTHK Stratejik Plani 2015-2018

06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasas! uyarinca, Kurulumuzun gorev ve yetkileri arasinda ’Kurumun stratejik planini, performans
6lcutlerini, hedeflerini ve hizmet kalitesi standartlarini tespit etmek’ yer almaktadir.

ilgili gérev ve yetkilerden yola cikarak, Kurumumuz isbu plani hazirlayarak kamuoyuna sunmustur. Burada paylasilan bilgiler genel bilgi
amaclidir. Yayimlanan tim bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek farkliliklardan 6tird, Kurum, degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

isbu stratejik plan, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun resmi yayini olup, barindirdidi bilgilerin kismi ve/veya timi kaynak
gosterilmeden kullanilamaz.

http://www.bthk.org

info@bthk.org
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Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi'nin 29 Aralk 2011 tarihli yirmi doérduncu

birlesiminde oybirligiyle kabul olunan “6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi”, 10 Ocak 2012
tarihli ve R.G-5 sayill Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle yurarltige girmistir.

Yasanin 10’'uncu maddesi uyarinca 'Kurumun stratejik planini, performans élcitlerini, hedeflerini
ve hizmet kalitesi standartlarini tespit etmek’ Kurulun gorev ve yetkileriarasindadir. Bubaglamda
yine Yasa uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G-139 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yUrtrluge giren ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzagdUu'ndn 7'nci
maddesi uyarinca ‘Kurul, d¢ yvillik dénemler icin Taslak Stratejik Plan hazirlamak, kamuoyuna
acmak ve gorusler neticesinde nihai hale getirilen Stratejik Plani onaylayarak yayimlamakla’
gorevlendirilmistir.

Yine ilgi tzugun 7(2) Maddesi uyarinca hazirlanacak Stratejik Plana yonelik Kurul'un yapacagdi
degerlendirmelerde, ‘Kurum'un Yasa ile belirlenen gdrevieri, Bakanlik politikalari, elektronik
haberlesme ile ilgili Glke ici ve yurtdisindaki ihtiyaclar, gelismeler ve &éngdrilerin’ dikkate
alinacagina yer verilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu (BTHK), yukarida belirtilen dayanak maddeleri
uyarinca 2015-2018 yillari arasinda uygulayacadi stratejik plani hazirlarken planin tim taraflarca
benimsenmis olmasina ve stratejik plan ile is planlarinin birbirleriyle uyumlu hazirlanmasina 6ézen
gostermistir.

BTHK'nin 2015-2018 vyillarini iceren stratejik amaclari belirlenirken, amaclar altinda yer alacak
hedefler ve faaliyetler de tanimlanmis ve birbirleri ile iliskileri aciklanmistir. Burada amaclanan
Kurumun tUm faaliyetlerinde stratejik amac ve hedeflerin g6z déntnde bulundurularak hareket
edilmesinin saglanmasidir.
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Buna gore Stratejik Planin hazirlik sGrecinde asagidaki grafikte gosterildigi sekilde ilerlenecektir.

BASLAMA PLANLAMA UYGULAMA KONTROL

TUketici intiyac ve Kurum ici géruslerin Stratejik Planin Hedeflere uygun
beklentileri alinmasi ve ortak uygulanmasi dlizenleme ve denetleme
degerlendirmeler faaliyetleri
Mevcut sebeke altyapisi
Kamuoyu gorusleri Performans

gostergelerinin izlenmesi

Kit kaynaklarin durumu

Sektor temsilcilerinin
Teknolojik gelisme gorusleri
Ve egilimler
Uluslararasi kiyaslamalar
Duzenleme
yaklasimlarindaki gelismeler
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urum Analizi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 6-2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ile kurulan
ve K.K.T.C. de elektronik haberlesme sektorind dizenleyen ve denetleyen mali ve idari dzerklige
sahip bir duzenleyici kurumdur.

Baskan ve Baskan Yardimcisi ile birlikte toplam 7 kisiden olusan Kurul tarafindan yoénetilen
Kurum, 2015 vili itibariyla toplam 12 hizmet birimi personeline sahip bulunmaktadir.

Yasa ile BTHK ya verilen gorev ve yetkileri sunlardir:

1.

2.

Elektronik haberlesme ile ilgili konular Uzerine Bakanlar Kuruluna ve Bakanliga gorus ve
dnerilerini bildirmek,

Kendi yetki alani icinde Bakanligin gbzetiminde elektronik haberlesme sahasinda ulusal
politikayl uygulamak,

Elektronik haberlesme sebekeleri isletme ve/veya elektronik haberlesme hizmeti
saglama basvurularini almak ve incelemek ve zaman zaman, bu Yasanin Besinci Kismi
kapsaminda, yetkilendirme genel sartlarina ve telsiz frekansi ve numara kullanimi
bireysel haklarina ait duyurulari yapmak,

Elektronik haberlesme sektdrinde rekabeti saglamak ve korumak, rekabeti engelleyici,
bozucu veya sinirlayict uygulamalarin gideriimesine yonelik duzenlemeler yapmak ve
bunlarla ilgili usul ve esaslari Rekabet Kurulunun da goruslerini alarak belirlemek,

Elektronik haberlesme sektorine ydnelik piyasa analizleri yapmak ve herhangi bir
haberlesme saglayicinin ilgili herhangi bir piyasada etkin piyasa guctne sahip olup
olmadigini tespit etmek ve etkin piyasa gucune sahip oldugu tespit edilen haberlesme
saglayicilari Uzerinde ilave duzeltici tedbirleri bu Yasa kurallari uyarinca uygulamak,

Elektronik haberlesme sektoérinde faaliyet gdsterenlerin mevzuata uymasini izlemek,
denetlemek veya denetlettirmek, konu ile ilgili usul ve esaslari belirlemek, aykirilik
halinde mevzuatin 6ngdrdugu islemleri yapmak ve idari para cezalarini ve diger
yaptirimlari uygulamak,

Elektronik haberlesme ile ilgili olarak, yetkilendirme sartlari, tarifeler, erisim, girme
yetkisi, numaralandirma, spektrum yonetimi, telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve
kullanma izni verilmesi, spektrumun izlenmesi ve denetimi, piyasa gdzetimi ve denetimi
de dahil gerekli dizenlemeler ile izleme ve denetlemeleri yapmak,

Verilen hizmetlerden Ucret almak,
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Abone, kullanicl, tuketici ve son kullanicilarin haklari ile kisisel bilgilerin islenmesi ve
gizliliginin korunmasina iliskin gerekli dizenlemeleri, izleme ve denetlemeleri yapmak,

Bu Yasa kurallari uyarinca, evrensel hizmetlere iliskin hizmet kalitesi ve standartlari da
dahil olmak Uzere, gerektiginde her turli elektronik haberlesme hizmetine yonelik
hizmet kalitesi ve standartlarini belirlemek, izlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna
iliskin usul ve esaslari belirlemek,

Erisim, ara baglanti, numara tasimnabilirligi, tasiyicl secimi ve &n secimi ile ilgili gereken
dlizenlemeleri vyapmak, elektronik haberlesme saglanmasi amaciyla imzalanan
anlasmalarin rekabeti kisitlayan, mevzuata veya tuketici menfaatlerine aykiri kurallar
icermemesini saglamak icin gerekli duzenlemeleri yapmak ve mevzuatin 6ngdrdigu
diger tedbirleri almak,

Erisim ve ara baglanti veya diger dUzenlenen konular ile ilgili olarak haberlesme
saglayicilar arasindaki ihtilaflarin ve haberlesme saglayicilar ile kullanicilar arasindaki
ihtilaflarin c6zUme baglanmasi icin acik prosedirler olusturmak,

Bu Yasanin 97'nci maddesi uyarinca ongoérulen sekilde sorusturmalari yurttmek ve
haberlesme saglayicilar arasinda toplantilar icin ¢cagrida bulunmak ve bir haberlesme
saglayicrt aleyhine veya Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde telsiz frekansi ileten bir kisi
aleyhine yapiimis herhangi bir sikayeti degerlendirmek,

Elektronik haberlesme sektodriinde ortaya cikan rekabet ihlallerini izlemek ve
sorusturmak, vyaptirrm uygulamak, mevzuatin  6ngdrdiglt hallerde elektronik
haberlesme sektdrinde rekabet ihlallerine iliskin konularda Rekabet Kurulundan goérus
almak,

Kanallar ve frekans bantlarinin kullanimi ve iletilen elektromanyetik sinyallerin teknik ve
operasyonel ozellikleri hakkinda genel dlcimler yapmak ve bunlari kontrol etmek ve
denetlemek,

Yetkisiz telsiz vericilerini ve vyiksek frekansli elektromanyetik emisyon ve telsiz
enterferans kaynaklarini tespit etmek ve engellemek, telsiz spektrumunun verimli
kullanimiyla ilgili baska sorunlari ¢c6zmeye yodnelik calismalarda bulunmak,

Elektronik haberlesmede farkli tiplerde telsiz vericileri tarafindan telsiz frekans
spektrumunun verimli ve kaliteli kullanimini tesvik etmek ve mevcut yerlerin verimli
kullanilmasini garanti etmek amaciyla her tirden radyo vericilerinin yerlestirilmesini
koordine etmek,

Elektronik haberlesme sektodrinde kullanilan sebeke ve terminal donanimiyla ilgili
uygunluk belgeleri dizenlemek ve vermek,

Elektronik haberlesme sektdrinde kullanilan teknik donanim ve telsiz vericiler icin
standartlar gelistirmek, yayimlamak, izlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

Bu Yasa kapsaminda izin verildiginde her tlrlU elektronik haberlesme hizmetleri icin
hizmet kalitesi ve standartlarini izlemek ve denetlemek veya bunlarin denetlenmesi icin
geregini yapmak,
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21.  Ulusal glvenlik, kamu dUzeni veya kamu hizmetinin elektronik haberlesme sektdrinde
geregince korunmasini saglamak amaciyla mevzuatta belirlenen tedbirleri almak,

22. Elektronik haberlesme sektdrindeki gelismeleri takip etmek, sektdrin gelisimini tesvik
etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde calismak,

23. Haberlesme saglayicilarinin ticari sirlart ile kamuoyuna aciklanabilecek bilgilerin
kapsamini bu Yasa kurallari uyarinca belirlemek, haberlesme saglayicilarinin ticari sirlari
ile yatirm ve is planlarinin gizliligini korumak ve bunlari adli makamlarin talepleri disinda
muhafaza etmek,

24, Kurul kararlarini gerekceleriyle birlikte resmi internet sitesinde ilan etmek ve bu Yasa
kurallarinin yUruttlmesi icin tebligler yayimlamak,

25. Goreviile ilgili yabanci veya uluslararasi kuruluslara, Bakanin onayi ile Uye olmak,
20. Sebeke ve bilgi guvenligi ve haberlesme gizliligini gdzetmek ve

2/. BuYasaninve diger yasalarin kendisine verdigi diger goérevleri yapmak.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Alanindaki Temel Gelisme
ve Egilimler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimi 1980’lerden sonra buyuk hiz kazanmistir. Bunun
sonucunda, hizl gelisen teknolojinin ekonomik, sosyal ve klltUrel sahadaki yansimalari yeni bir
toplumsal yapinin ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

BIT sektoruntn egitim, saglik, glivenlik ve Uretim sektdrlerinde hayati kolaylastirici rol( ve hizmet
alaninda ise verimlilik, hiz ve maliyet konularina olan katkisina yonelik farkindaligin artmasi
beraberinde BIT'in toplumsal gelismedeki roline dair farkindaligin artmasini getirmistir.
GUnUmuzde akilli uygulamalarin yayginlasmasi, teknoloji platformlarinin yakinsamasi, mobil
haberlesmenin sabit haberlesme ile yakinsamasi, yiksek kapasiteli erisim teknolojilerinin
kullanimina olan talebin artmasi, hizmet kalitesi (QoS) ve deneyim kalitesi (QoE) gerekliliklerinin
ortaya konmasi bilgi teknolojileri ve iletisiminde olan baslica gelisme ve egilimler olarak
siralanabilir.

Artik Ulke ekonomilerinde gelismislik 6lcttlerinden birisi olarak toplum ve is hayatinda bilisimin
nGfuzu kullaniimaya baslanmistir. BIT sektdrindeki gelismeler ¢zetlenecek olursa:

Sayisal ucurum (digital divide), gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasinda hizla
pUyUmektedir
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Fakirligin azaltiimasinda bilisimin kullanimi konusunda énemli arastirmalar
yvapiimakta ve gelismekte olan Ulkelerin bilisim Gzerinden girisimciligi ve dunya
pazarina erisimleri tesvik edilmektedir

Dunya'da Bilgi ve lletisim SektorU

2014 yil sonunda, dinyadaki internet kullanici sayisinin 3 milyarin Uzerinde oldugu; bu rakamin
Ucte ikisini gelismekte olan Ulke kullanicilarinin olusturdugu ve mobil genisbant internet kullanici
sayisinin da 2,3 milyara yukseldigi tahmin edilmektedir. Mobil genisbant kullananlarin yaklasik
olarak %55’i gelismekte olan Ulkelerdeki abonelerden olusmaktadir. 2014 yil sonu itibari ile mobil
genisbant internet kullanici sayisi 2008 vyilina kiyasla 5 kat artis olacaktir.

Gecmis villara kiyasla, sabit genisbant kullanici sayisindaki artis oraninin azalmis oldugu
gorilmekte (2014 vili icin %4,4) ve buna neden olan faktdrin gelismekte olan Ulkelerin bu
alandaki bUyUme oranlarinda meydana gelen gerileme oldugu go6zlemlenmektedir. Bu
Ulkelerdeki bUyume orani %6’ya gerilerken (2011 yilinda %18), gelismis Ulkelerdeki buyUme orani
ise yvil sonunda %3,5 olarak gerceklesmesi beklenmektedir.

Cep telefonu ve mobil iletisim hizmetlerini kullanan abonelere bakilacak olursa, abone sayisinin
dinya nufusuna yaklastigr goérulmekte ve 2014 yili sonunda, mobil aboneliklerin 7 milyara
ulasmasi ve bu rakamin %96’lik penetrasyon oranina karsilik gelmesi beklenmektedir. Bahsi
gecen aboneliklerin neredeyse vyarisi (3,6 milyar abonelik), Asya-Pasifik bolgesinde yer alan
kullanicilardan olusacaktir. Gelismekte olan Ulkelerde, yilsonu mobil penetrasyon orani %90’a
ulasacak, bu oran %127lik penetrasyon oranina sahip gelismis Ulkelerin gerisinde kalacaktir'.
Gelismekte olan Ulkelerin mobil telefon kullanicilarinin cogunun 2N kapsama alaninda oldugu
fakat onumuzdeki birkac vil icerisinde 3N aglar tarafindan gecilecedi dngdrilmektedir.

Kaynak: ITU Measuring the Information Society Report 2014 |

Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler
%100
—>1G
- 2G
N 3G
- 4G
2000 > 2015 2000 > 2015
! TU Measuring the Information Society Report 2014, Available at: htto:.//www.itu.int/en/ITU

D/Statistics/Pages/publications/mis2014.aspx
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ITU'nun BIT sektord ile ilgili hedeflerinden bazilari, 2020 yilina kadar gelismekte olan Ulkelerdeki
hanelerin %50’sinden fazlasinin internet erisimi olmasi, gelismekte olan Ulkelerin bireylerin
%50’sinden fazlasinin internet kullaniyor olmasi, gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasindaki
fiyat farklarinin %40 kadar azaltiimasi ve genisbant hizmetinin gelismekte olan Ulkelerde
ortalama aylik gelirin %5'inden daha fazla olmamasidir?.

International Data Corporation (IDC) Analistleri tarafindan yapilan arastirmalara gére 2013
yilinda yazilm, donanim, ag Urdnleri, vb. gibi bilisim Urlnlerine yapilan yatirimlarin 2,1 Trilyon
Dolarin Uzerinde oldugu goérulmektedir. Ayni kurum tarafindan énimuzdeki ddnem (2013-2020)
“3. Dalga” olarak tanimlanmakta ve bircok is firsatini beraberinde getirdigi belirtiimektedir.
Uclinctl dalga olarak bahsedilen Urtinler asagidaki gibi siniflandiriimaktadirs.

BULUT SOSYAL

SERVISLER  [RISANO ORIy - 11 VERILER

MOBIL URUNLER

Uclinct dalga ozellikle K.K.T.C gibi gelismekte olan ve nitelikli insan gtcind barindiran Glkelere
ciddi firsatlar sunmaktadir. Bu dalga, rekabet edebilmek icin gerekli adimlarin atilmasi ile Ulke
ekonomilerine ciddi getiriler saglayabilecektir. IDC tarafindan yapilan analizlere gore
onumuzdeki donemde, Orta ve Dodu Avrupa, Orta Asya ve Afrika, Latin Amerika, Asya/Pasifik
(Japonya haric) bilisim alaninda yaklasik %10’luk buylUmeyi yakalayacak ve toplam pazarin %51
bUyuklugunde bir pazara ulasacaktir. Gartner4 tarafindan yapilan bir diger analizde, 2013-2016
yillari arasinda bilisim sektérindeki belirleyici alanlar asagidaki gibi dngorilmekte ve bilisim
alanindaki firmalarin bu konulara yonelmesi ve uzmanlasmasi, dogacak olan istihdam ihtiyacinin
da yine bu alanlarda uzmanlasmis kilit personel tarafindan doldurulmasi beklenmektedir.

YENI KUSAK DEPOLAMA
ANALITIK SINIFI
INCELEME BELLEKLER

"BiLiSiIV.Ih VIDEO/ANIMASYON MOBIL
GUVENLIGI TEMELLI UYGULAMALAR
(CYBER UYGULAMALAR T\;'?L"EET'TLQ i
SECURITY) OYUN | COSVAL

TEMELLI ANALITIK
EGITIM INCELEME

(GAMIFICATION)

SOSYAL
ILETISIM VE
KATILIM

iCERIK BILINCLI
{SLEM (WEB3
UYGULAMALARI)

2|TU Connect 2020 Agenda. Available at: http://www.itu.int/en/connect2020/Pages/default.aspx

3 Worldwide Internet of Things (loT) 2013-2020 Forecast: Billions of Things, Trillions of Dollars

4 Gartner Reveals Top Predictions for [T Organizations and Users for 2013 and Beyond. Available at
http://www.gartner.com/newsroom/id/2211115

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Stratejik Plan 2015-2018 10


http://www.itu.int/en/connect2020/Pages/default.aspx
http://www.gartner.com/newsroom/id/2211115

Data Monitor tarafindan yapilan bir arastirmaya goére tum dinyadaki yazilim sektoért 20171 vili
itibari ile %8,2’lik buyime ile 267 Milyar USD’ve ulasmis bulunmaktadir®. 2008 yilinda yasanan
kUresel ekonomik kriz ve bunun dogurmus oldugu gerilemeden sonra sadece yazilim sektort ile
saglanan bu sonuc bircok Ulkenin ekonomisinden daha blyktur.

Yapilan analizlere gore sektérin dzellikle yenilikei Grdnlerin devreye girmis olmasi ile 2015 yilina
kadar %7,7°lik bir buyime gdsterecegdi ve 2015 yilina kadar 358 Milyar USD’lik bir hacime
ulasacagr tahmin edilmektedir. Halen yazilim dunyasinin lideri olan Microsoft, yenilikcilik
konusunda sikintilar yasamakta ve sektdre katilan yenilikci firmalar ile (Google, Facebook,
Twitter, Crytek, ANS, Onyx, Salesforce, vb.) pastayl paylasmaktadir. Sektérin blUyUmesinde
etkin olan teknolojiler asagidaki gibi siralanmaktadir.

MOBIL UYGULAMALAR

BULUT BILISIM TEKNOLOJILERINE
GECIS

Avrupa’'nin Bilgi ve lletisim Teknolojilerine Bakisi

1980’lerin basindan beri hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri toplum hayatinin her alanini
(ekonomik, sosyal, kulttrel vb.) yakindan ilgilendirmekte ve degistirmektedir. Avrupa Birligi (AB)
ve Amerika gibi gelismis ekonomiler bu gelismeleri Bilisim Ekonomisi, Bilisim Toplumu vizyonlari
icerisinde ele almis ve ulusal stratejilerin olusturulmasinda en dnemli unsurlardan biri olarak
glndemlerine dahil etmislerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisime ayak uydurabilmek
isteyen AB’nin bu alandaki duzenleyici rolt de zaman icerisinde gelisim gdstermistir. Gectigimiz
yillarda AB, tum elektronik iletisim aglarini ve hizmetlerini kapsayan kurallarin gelistirilmesi, tUm
kullanicilarin telefon, faks ve internet gibi temel hizmetlere adil sekilde ulasiminin saglanmasi ve
ulusal Telekom tekellerinin Ustin konumunu azaltmak suretiyle rekabetin canlandirilmasi
yolunda dnemli caba sarf etmistir. Kurallar, AB Uye Devletleri'ndeki ulusal otoriteler tarafindan
uygulanirken, ulusal duzenleyiciler politikalarini AB dlzeyinde koordine etmektedirler.

Bilgi teknolojileri, AB’nin ekonomik bUyUme stratejisinin merkezinde yer aldigindan Avrupa 2020
Stratejisi’'nin “Dijital Gundemi” ile ekonomik blUyUmeyi saglamak ve yenilikciligi tesvik etmek icin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda, stratejinin Dijital
GUndemi, bu dijital devrimin herkesin kazanimlarinin azami dlzeye cikarilmasiicin gerekli politika
ve dnlemleri ortaya koymaktadir.

5 Data Monitor Basin Bildirisi (23 Temmuz 201). Available at: http://about.datamonitor.com/med rchives/5727

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Stratejik Plan 2015-2018 N


http://about.datamonitor.com/media/archives/5727

2020 Dijital Gundemi’nin dncelikleri ise su sekilde belirlenmistir:

Tek bir dijital pazarinin olusturulmasi

Bilgi ve iletisim teknolojileri Urtinlerinin ve hizmetlerinin birlikte calisabilirlik
dizeyinin artirilmasi

internet kullaniminda glvenlik ve glvenirligin artiriimasi

Daha hizli internet erisimi ve baglantisinin saglanmasi

Ar-Ge alaninda yatirimlarin tesvik edilmesi

Dijital beceri oraninin artirilmasi ve online (cevrimici) hizmetlerin tesvik
edilmesi

Iklim degisikligi, yaslanan nufus ile ortaya cikan toplumsal sorunlara karsi bilgi
ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasi

Avrupali sirketlerin ve vatandaslarin ucuz ve yUksek kalitede iletisim altyapilarina ve genis bir
hizmet adina erisiminin saglanmasi AB’nin 6ncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda, cep telefonu hizmet saglayicilarinin yurtdisi kullanimiicin adil Gcretlendirme politikasi
uygulamasinin saglanmasi, internet ve yeni dijital hizmetlerin AB’nin gelir duzeyi dustk
bolgelerinde kullaniminin artiriimasi, yuksek hizda genis bant baglantisinin evlerde ve okullarda
kullaniminin tesvik edilmesi ve cevrimici kamu hizmetlerinin ve elektronik is hizmetlerinin
gelismesi AB tarafindan desteklenmektedir.

Gelismekte olan lkelerde BIT trendleri

Gelismekte olan Ulkelerin gelismis Ulkeler ile farklarindan biri BIT sektoriindeki gelismeleri etkili
bir bicimde takip edemiyor olmalaridir. Bunun nedenlerinden biri sunulan BIT hizmetleri
Ucretlerinin gelismekte olan Ulkelerin yoksul kesimleri tarafindan karsilanamayacak derece pahal
olmasidir. ITU'nun 2014 senesinde yayimladigi Bilgi Toplumunu Olcme baslikli raporunda® da
degindigi Uzere dinya trendlerine bakildiginda sabit ve mobil iletisimde fiyatlarin strekli bir
dusUste oldugu goértlmektedir. Buna ek olarak, genisbant internet hizmetinin gelismekte olan
Ulkelerde 5 kat daha pahali olduguna da deginilmektedir. ITU raporu mobil genisbant internetin
sabit genisbant internete kiyasla uygun fiyatli bir alternatif olacadi kanisindadir. Buna istinaden,
gelismekte olan Ulkelerde sabit genisbant internet abonelik basvurularinda yavaslama
gorilmektedir. 201 yilinda %18 blUylme gdsteren sabit genisbant internet aboneligi, 2014 yilinda
%6’ya gerilemistir. Bu azalmanin nedeni tuketicilerin teknolojik gelismeler dogrultusunda mobil
genisbant aboneliklerinde dogru yonelmesidir.

Gelismekte olan Ulkelerde etkin bir duzenleyici kurumun varhdr ile BIT hizmetlerinin daha
rekabetci bir ortama tasinabileceginden bahsedilmektedir. Gelismekte olan Ulkelerin
sikintilarindan bir tanesi glncel sektorel verilerin yoklugudur.

6 [TU Measuring the Information Society Report 2014. Available at: htto://www.ituint/en
D/Statistics/Pages/publications/mis2014.aspx
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K.K.T.C. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Sektdrd

KK.T.C’de bilisim sektdrt siniflandirmasi hentiz yapiimamistir ancak Maliye Bakanlhgl (2010)
resmi verileri temel alindiginda; bilisim sektort bayUkluginiun GSMH’nin %6’s1 kadar (~40 Milyon
£) oldugu godzlemlenmektedir. Sektdr gelirlerinin dustk olmasi nitelikli istihdam konusunda
dnemli bir engel olarak gorilmektedir.

KK.T.C.'de buyUmekte olan sektdrler arasinda bulunan bilisim sektdri gelecekteki blyumesinin
devamini buginin genclerinden alacagr 6ngdrtlmektedir. Kurum tarafindan 2014 vyilinda
gerceklestirilen ‘Elektronik Haberlesme Tuketici Arastirmasi® sonuclari ile Devlet Planlama
Orguta (DPO) 201 nufus sayimi istatistikleri kapsaminda hazirlanan asagidaki grafikte
gorulebilecedi Uzere kucuk olarak nitelendirilebilecek 8-11 yas grubu icerisinde cep telefonu
penetrasyon orani %51,7'ye ulasmis durumdadir. Kuzey Kibris'ta yasayan 13,408 kisiden olusan
bu yas grubundaki 6,932 birey mobil telefon kullanmakta ve mobil telefon kullanim orani birey
yas! bUyudukce artis gdstermektedir.

| Kaynak: BTHK ‘Elektronik Haberlesme Tiketici Arastirmas’’ - Ocak 2014 & DPO ‘

K.K.T.C.'de 8 - 18 Yas Arasi Mobil Telefon Kullanimi

% 2.8
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12,000 % 97.2 £
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8-1VYas -14 Yas -18 Yas
K.K.T.C Milli Egitim Bakanhgindan alinan 2013 verileri uyarinca hazwlanan ve asagida gosterilen
tabloda ise 43,830 kisiden olusan 5-18 yas arasi 6grencilere egitim veren temel egitim
kurumlarindaki bilgisayar sayilari ile dgrenci sayilarinin orantisi gdsterilmektedir.

Kaynak: K.K.T.C. Milli Egitim Bakanligi |

Bilgisayar Basina Ogrenci Sayisi

Devlet Okullar 12

Ozel Okullar I I n “ “ 'I “ 8
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Bu kapsamda, dnceki grafikte gérulebildigi Uzere devlet okullarinda her bir bilgisayar 12 6grenci
tarafindan, 6zel okullarda ise 8 &égrenci tarafindan kullaniimaktadir.

Ayni kaynaklardan alinan bilgiler dogrultusunda hazirlanan ve asadida bulunan sekilde
K.K.T.C’de yasayan genclerin nufusa oranla internet erisimi incelenmistir. GorUlebilecedi Uzere
8-11vyas arasi nufusun %80’i internet kullanirken, ilerleyen yas gruplarinda kullanmayanlarin orani
%10’un altinda kalmaktadir.

Kaynak: BTHK ‘Elektronik Haberlesme Tiketici Arastirmasr’ - Ocak 2014 & DPO |
8 - 18 Yas Arasi internet Erisimi

_

15,000 <

©

£

12,000 9

£

K%

9,000 L
6,000

_

O

3,000 O

£

K%

0 [

8-1Yas 12 -14 Yas 15-18 Yas

K.K.T.C.’de her gun internet kullananlar ve giunlUk kullanim sutreleri farkl yas gruplari ile alttaki
grafikte gosterilmektedir. internete guinluk olarak giren nifusun yas dagilimlarina gore sayisini
veren bu grafikte gin icerisinde kac¢ saat internetin kullanildigi bilgisi de verilmektedir. Bu
dogrultuda ginde en cok internet kullanan ve her gin internete giren en yuksek orana sahip
grubunu 15-24 yas arasi gencler olusturmaktadir.

| Kaynak: BTHK ‘Elektronik Haberlesme Tketici Arastirmasr’ - Ocak 2014 & DPO

GUnlUk internet Kullanimi ve Kullanim Saatleri, Kisi & Saat
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Icerisinde yasadigimiz teknoloji caginda, zenginlik bilginin bir Granu, bilgi ise ekonominin baslica
hammaddesi haline gelmistir. GUnumuzde zenginlik yaratmak icin gerek duyulan varlik bilginin
kendisidir. Bu kapsamda Kurumumuz;

K.K.T.C deki BIT sektorunu rekabetci, venilikei ve uluslararasi kalite

standartlarinda duzenleyerek

Taraflarin hak ve menfaatlerinin korundugu, etkin ve strdurtlebilir bir rekabet zemini yaratarak

Her yerden ulasilabilen kaliteli hizmetler saglayarak

Ulusal ve uluslararasi yatinmcilari tesvik ederek

bilisim ekonomisini ve bilgi toplumu olusturmak icin calismalarina araliksiz olarak devam
etmektedir.

Sektodr Verileri

2015 yiliitibariyla Glkemizdeki elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren 36 elektronik
haberlesme saglayicisi firma bulunmaktadir. Sektor ile ilgili detayl bilgi ve istatistiklere asagida
yer verilmektedir.

Kayitli Abone | Elektronik Haberlesme | Penetrasyon

Sayisi Pazar Pay1 % %’
MOBIL HABERLESME 615,588 79 209
SABIT HABERLESME 98,333 16 33
SABIT GENISBANT INTERNET 62,979 5 21
MOBIL GENISBANT INTERNET® 215,422 - 73

Mobil haberlesme saglayicilarin, sabit haberlesme saglayicisinin ve internet servis saglayicilarinin
20T yilindan itibaren yillik net satis gelirlerine asagida yer verilmektedir. 2013 yilinda toplam net
satis gelirleri bir 6nceki yila gére %7,2 artisla 235 Milyon £'ye yaklasmistir.

| Kaynak: BTHK ‘

Sektorlerin Yillik Net Satis Gelirleri, «

NET SATIS () 201 2012 2013

iINTERNET SERVIS SAGLAYICILARI 8,407,215 8,669,816 11,466,346

TOPLAM 211,487,538 222,519,321 234,774,887

7 Penetrasyon hesaplama yontemi: Kayitl Abone Sayisi / Resmi De-Facto Nufus (201 Nufus Sayim Sonuclari - DPO Verileri)
8 Mobil genisbant internet kullanici sayisi, mobil abone sayisina dahil oldugundan dolayi, pazar payi ayri olarak belirtiimemistir,
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2015 vili Ocak ay! itibariyle, elektronik haberlesme sektdrinde Kurumumuz tarafindan
yetkilendiriimis 2 adet mobil haberlesme saglayici, 1 adet sabit haberlesme saglayici, 29 internet
servis sadlayicisi, 2 ¢cagdri tasima hizmeti saglayicisi ve 2 altyapi isletmecisi bulunmaktadir. Bu

haberlesme saglayicilarina asagida yer verilmistir.

HABERLESME SAGLAYICI ADI KISALTMA
MOBIL HABERLESME
Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. KKTCELL
Vodafone Mobile Operations Ltd. TELSIM

SABIT HABERLESME

TelekomUnikasyon Dairesi

TELEFON DAIRESI

INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI

Airmax Communicaton Ltd. AIRMAX
Analiz Computer (Cesim Ltd.) ANALIZ
Arinet Security&Internet Consultancy Ltd. ARINET
Broadmanx Iletisim Kollektif Sti. BROADMAX
Comtech Ticaret Ltd. COMTECH
Cypking Network & Communication Ltd. CYPKING

Cyprus Wireless Solutions Ltd.

CYPRUS WIRELESS SOLUTIONS

Cagnet Communication Ltd. CAGNET
Enson Net Ltd. ENSON NET
Erkut EndUstri ve Ticaret Limited DEVNET BILISIM
Fixnet Broadband Ltd. FIXNET

Flytom Networks Ltd.
Gold Surf Internet Ltd.
High Level Software Ltd.
lImet Elektronik Ltd.

FLYTOM NETWORKS
GOLDSURF INTERNET
HIGH LEVEL SOFTWARE
ILMET ELEKTRONIK

Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. KKTCELL
KibrisOnline Ltd. KIBRIS ONLINE
Longson(EU) Enterprises Ltd. LONGSON EU

Mahir & Sons Ltd. (Kibris NET Internet)
Mars Techonologies Co. Ltd.

MAHIR BILGISAYAR
MARS TECHNOLOGIES

Multimax lletisim Ltd. MULTIMAX
Nethouse Bilgi Islem Merkezi Ltd. NETHOUSE
Netpoint Networks Ltd. NETPOINT NETWORKS
Netser iletisim Hizmetleri Ltd. NETSER
Netway Broadband Ltd. NETWAY
Ozel Guvenlik Sistemleri Ltd. (Netbir Internet) OZEL GUVENLIK
SCNET Internet Services Ltd. SCNET

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Stratejik Plan 2015-2018
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Sistem Co. Ltd. SISTEM CO

Vodafone Mobile Operations Ltd. TELSIM
CAGRI TASIMA
Polyphone Communications Ltd. POLYPHONE
MMT Telekom Ltd. MMT
ALTYAPI ISLETMECILIGI
Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. KKTCELL
Comtech Ticaret Ltd. COMTECH

Eylul 2014 itibariyla KK.T.C.'de yaklasik %33,4 penetrasyon oranina karsilik gelen toplam 98,333
kayitl sabit telefon kullanicisi bulunmaktadir. Sabit sebekede Ulkemizde yetkili bulunan tek
haberlesme saglayict KK.T.C. TelekomUnikasyon Dairesi’dir.

| Kaynak: BTHK |
Sablt Abone Sayisi Ve Penetrasyon

99 324 99,709 100,931

- ’ .

(122013

EylUl 2014 itibariyla K.K.T.C.'de yaklasik %209 penetrasyon oranina karsilik gelen toplam 615,588
mobil abone bulunmaktadir. Mobil haberlesme sektdrinde yetkili olan iki haberlesme saglayici
bulunmakta olup, bunlar Kibris Mobil Telekomunikasyon Ltd. (KKTCELL - ) ve Vodafone
Mobile Operations Ltd. (Telsim - 0) sirketleridir. 2014 yili Gcuncl ceyrek ddonem itibariyla kayitl
abone sayisina gore KKTCELL'in %68,5, Telsim’in ise %31,5 pazar paylari bulunmaktadir.

| Kaynak: BTHK |
Mobil Haberlesme Saglayici Bazinda Abone Sayilari, (K=Bin)

16/K 168K 172K 1//K 173K 183K

428K 424K 424K 420K 415K 417K 422K o

012073 > Q32014
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2014 vyili GclncU ceyrek sonu itibariyla Ulkemizde 62,979 sabit genisbant internet abonesi
bulunmaktadir. Genisbant olmayan Dial-Up abone sayisi gecmise kiyasla ciddi derecede azalmis
ve vapilan bildirimlere gore Ulke capinda 52 aboneye gerilemistir. Sabit internet ve genisbant
abonelerinin, kullanmakta olduklari hizmet tlrine gbre dagihimlarini gdsteren gorsel de asadida
yer almaktadir.

‘ Kaynak: BTHK ‘

Sabit internet Ve Genisbant Abone Sayilari®
34,910

TOPLAM ABONE SAYISI
62,979

21,261

6,674

DIAL-UP WIRELESS FIBER HOTSPOT

Son vyillardaki elektronik haberlesme trafik degerleri incelendiginde dénemsel sabit ve mobil
telefon gorisme trafiginin yaklasik 335 milyon dakika civarinda oldugu gorilmektedir. Donemler
icerisinde seyreden sabit ve mobil gdrusme trafigine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

‘ Kaynak: BTHK ‘

Haberlesme Sagdlayicilarin Doénemlere Gére Toplam Trafikleri,
Milyon Dakika

359 337 363 -

Telekom()nikasyon Dairesj

(14 2013 > Q30

9 Hotspot hizmetinin tanimi: Hotspotlar halka acik yerlerde kablosuz internet ya da ag hizmetlerinin saglandidi yerel alanlardir.
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2013 vili ilk ceyreginden itibaren gdnderilen aylik ortalama SMS sayisina asadida yer
verilmektedir. Buna gore aylik SMS ortalamasi sayisinin 2013°0n ilk ceyreginden, 2014 yilinin
UcUncU ceyregine kadar yaklasik %3,46’lik artisla 38,62 Milyon adet seviyesinde seyrettigi
gorulmektedir.

‘ Kaynak: BTHK ‘

GoAnderilen Mobil SMS Miktari, Milyon Adet

45.03
43.92
58.76
46.23
49.74
38.62

N)
M
N~
N

(12015 > Q52014

Akilli telefonlarin kullaniminin yayginlasmasi ve bununla birlikte Data kullaniminda gerceklesen
artis, diinyada oldugu gibi Ulkemizde de gdzlemlenmektedir. Bu dogrultuda, asagdidaki sekilde,
Ulkemizde faaliyet gdsteren mobil haberlesme saglayicilar tarafindan bildirilmis olan, 2013 yili ilk
ceyreginden 2014 yili tcUncU ceyregine kadar gecen donemde, abonelerin akilli telefon kullanim
oranlari ve cihazlarinda kurulu olan isletim sistemine yer verilmektedir. Abonelerin akilli telefon
kullanim oraninda, 2013 yilinin ilk ¢ceyregine kiyasla yaklasik olarak %55’lik bir artis yasandigi
gorulebilmektedir.

| Kaynak: BTHK |

175,77 g 178172
Akilli Telefon Kullanim Sayilari 166,969 :

155,684
i
' iOS (APPLE) 14.914 125,469 132,493
i —
W AnoroiD
2" BLACKBERRY
|
Wl wiNDOWS
20131 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3
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Ulkemizdeki durumun yukarida ¢zetlendigi sekilde olmasi ile birlikte diinyadaki gelismelere ve
egilimlere bakilacak olursa, Ulkemiz trendleri ile orantiliik gdsteren gelismelerin yasandigi
gorulmektedir. Buna gére, yapilan mobil haberlesme pazar arastirmalarinda'®;

2013'te 7 milyar olarak gerceklesen kuresel mobil cihaz ve baglanti sayisinin, 2012'ye gore

526 milyon artis gosterdigi, bu artisin %77'sini (406 milyon) akilli telefonlarin olusturdugu
ve bu sayinin 2018'de %8, yillik birlesik bUyume orani ile 10,2 milyar olacaginin beklendidi,

2013'te 7 milyar olan kuresel mobil cihaz ve baglanti sayisinin, 2014 sonunda 7,6 milyar
oldugu tahmin edilen kuresel ntfusu gececedi,

2018'de beklenen kuresel mobil veri trafiginin Ucte ikisinden fazlasinin gorintt temelli
olacaginin beklendigi,

2018'de olusacak mobil cihaz veri trafiginin yaridan fazlasinin (yaklasik 17 Exabyte) WiFi
veya femtocell cihazlarindan olusan trafik olacagd,

2017'de 7 milyar insana, 7 trilyon mobil cihazin hizmet edecedi belirtilmektedir” 12

| Kaynak: Cisco VNI Mobile 2014 |
Kuresel Mobil Veri Trafik & Mobil Cihazlarin ve Baglantilarin Gelisim Tahmini

18 Exabyte/ay 12 Milyar Cihaz
>
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Yukarida yer alan veriler dikkate alindiginda, 2013 yilindan 2018 vilina kadar mobil veri trafik
hacminde yillik ortalama %61 blyUme ile cok hizli bir artis gérilmesi ve dzellikle akilli telefonlarin
ve makineler arasi iletisimin mobil sektdrde hizli bir gelisme gdstermesi beklenmektedir.

10 Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 5 February, 2014

TKASSLIN Mika, TVWS Is an Cognitive Radio Enabler with Challenges, TWS Coexistence Workshop, July 16, 2010, Nokia Research
Center

12 User scenarios 2020 - a worldwide wireless future. Available at:
htto://www.wwrf.ch/files/wwrf/content/files/publications/outlook/Outlook4.pdf
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Elektronik Haberlesmede tek yetkili otorite olmasl

Mali &zerklige sahip olmasl

|dari ozerklige sahip olmasl YON I_ERH\/l |Z

Yeni kurulan bir Kurum olmasi

Devlet Kurumlari ile iyi iliskilere sahip olmasi
Yasa ve Yasanin ongdrdugu 5 Tuzagun yurarluge girmis olmasl

Yasa ve duzenlemelerin AB normlarina uyum cercevesinde hazirlanmis olmasi
Kurum kararlarinin Yonetim Kurulu tarafindan alinmasi

Kurul Gyelerinin gorev suresinin sinirli olmast ile Uyelerin yenilenmesi
Kurul Gyelerinin atanma mercilerindeki cesitlilik

Kurul Gyelerinin farkli yenilenme tarihleri

Kurumun seffaflik ve tarafsizlik ilkelerini benimsemis olmasl

Sinirli kaynaklarin yonetimine sahip olunmasi (frekans, numara vb.)
Egitimli ve konusunda uzman hizmet birimi

Kurul Gyelerinin sektor tecrubesine sahip olmasi

Turkiye Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile iyi iliskiler ve desteginin alinmasi
21



LAYIF

Calisanlarin sektorel /meslek ici egitim eksiklidi YQ N LE R | I\/I |Z

Yeterli sayida personelin istihdam edilememesi

Kuresel Elektronik Haberlesme Sektérunun daha yakindan takip edilememesi
Calisanlar arasinda bilgi paylasimi platformunun olmamasl
Kurumun teknik altyapisinin tamamlanmamis/yetersiz olmasi

Calisma ortaminin guvenliginin yeterli duzeyde olmamasi (bilgi, belge ve bina
guvenligi)

Veri ve Raporlama eksiklikleri

Sureclerin ve is tanimlarinin net olmamasi

Tum ikincil duzenlemelerin tamamlanmamis olmasi

s vapis sekillerinde yenilikcilik-yaraticilik kultaranin yeterli seviyeye ulasmamasl
Sektordeki paydaslarla yeterli duzeyde iletisim saglanamamasi

Sektorle iliskili diger kurum/kuruluslarla yeterli duizeyde isbirligi olmamasi

Medya ile yeterli duzeyde iletisim icinde olunmamasi

Elektronik haberlesmeye yonelik yeterli tesvik sistemi olmamasi ve faaliyetlerde
yeterli destek verilememesi

Kurumda ara birim veya ara yoneticilerin olmamasl
Kurum calisan motivasyonu ve is Uretkenliginin yeterli dizeyde olmamasl

EHS lerin yeterli duzeyde denetlenmemesi
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FIRSATLAR







Vizyon, Misyon ve
Temel Degerler

VIZYONUMUZ

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetindexi

Bilgl ve Haberlesme Sektordunu

rekabetci, yenilikcl ve uluslararas

kallte standartlannda duzenleyerek

pilisim ekonomisini olusturmak.




MISYONUMUZ




1=EMEL

Durustiuk ve Adil Davranma
Bireye Saygl D R ER
Seffaflik

Profesyonellik

Verimlilik
Yenilikcilik
Sorumluluk
Takim Calismasl
Gizlilik

Tuketici Memnuniyeti

"Acik Kapl” Politikasl
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Stratejik Amaclar ve
Hedefler

TUketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi: Uygun fiyatl ve
kaliteli Urin ve hizmetlere, herkesin, her yerden ve kolayca erismesi icin

gerekli kosullar ve alinan hizmetle ilgili dogru ve anlasilir sekilde
bilgilendiriimelerini saglamak

Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistiriimesi:
Elektronik haberlesme sektdrunde surdurulebilir, dinamik ve yenilikci
rekabet icin gerekli kosullari saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici,
pozucu veya kisitlayict uygulamalarin dnlenmesine yonelik gerekli tedbirleri
almak

Yenilikcilik Ve Altyapiya Verimli Yatinm Yapiimasinin

Desteklenmesi: Elektronik haberlesme sektéranun uluslararasi normilara
uygun gelisimini tesvik etmek amaciyla arastirmalarin yapilimasi, ileriye
donuk yatirim, sebeke kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastiriimasinin
saglanmasi ve elektronik haberlesmenin gelistiriimesi konusunda
calismalarin yapilmasl

Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi: Bilgi toplumuna
donusum strecinde bilgiye ulasilabilmesi icin intiyac duyulan mevzuat
duzenlemeleri, iletisim altyapilari, gerekli sebeke ve yonetim merkezlerinin 4
kurulmasini desteklemek, cesitli uygulamalarin gelistirilmesi,
yayainlastiriimasi ve verimli kullanimini saglamak

Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Gelistirilmesi: Kurumsal yapinin teknik altyapiyi da icerecek sekilde

guvenilir, tarafsiz, seffaf, yenilikci ve profesyonel temelde gelistirilmesi ve
korunmasi
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Tuketicl Hak Ve Menfaatlerinin Gozetiimesi

Uygun fiyath ve kaliteli artn ve hizmetlere, herkesin, her yerden ve kolayca
erismesi icin gerekli kosullari ve alinan hizmetle ilgili dogru ve anlasilr
sekilde bilgilendirilmelerini saglamak

11.  Elektronik haberlesme hizmetlerinden vyararlanan tuketicilere
erisilebilir, uygun ve anlasilir bilgilerin sunulmasi,

1.2.  Elektronik haberlesme sektorindeki tuketici memnuniyetinde
iyilestirmelerin desteklenmesi ve dzendirilmesi,

1.3.  Haberlesme sadlayicilarin duzenlemelerle uyumsuz veya aykirl
davranislarina yonelik tedbir almak ve uyumunu saglamak,

1.4,  Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi konularinda mevzuat
ddzenlemeleri yapiimasi.

- Fiyatlar/Tarifeler.
1.11.2. Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan bir tiketicinin
haklar:
- Evrensel hizmet,
- Hizmet kalitesi,
- Fatura/ Ayrintili Fatura,
- Tarife seffafligi,

1
1.1.  Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tuketicilere
erisilebilir, uygun ve anlasilir bilgilerin sunulmasi:
111, TUketicilerin intiyac duyacaklari bilgilerin belirlenmesi ve yayimlanmasinin
saglanmast:

1111, Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan bir tiketicinin
secim yapmasinda kullanabilecegi bilgilerin  yayimlanmasinin
saglanmast:

- Haberlesme saglayicilarin isimleri ve adresleri,
- Fiziksel engelliler de dahil olmak Uzere tuketiciler icin
erisilebilir truin ve hizmetler,
- Abonelik s6zlesmeleri,
- Tuketici sikayetleri c6zum mekanizmasi,
- Rehber sorgu hizmetleri,
- Acil hizmetlere erisim,
- Talep edilmeyen haberlesmeye iliskin 6nlemler
- Numara tasinabilirligi,
- Tazminat veya para iade politikasi,
1.1.1.3. Yeni teknolojilerle ilgili bilgilendirmelerin yapiimasi
PAY)




1.1.2. Tuketicinin bilinclendirilmesi ve farkindalik seviyesinin yikseltiimesi:

1.1.2.1. Kurum internet sayfasinda tuketicinin bilinclendirilmesi ve
farkindalik seviyesinin yukseltilmesi amaciyla ilgili bilgilerin
yayimlanmasi,

11.2.2. Cesitli tUketici renberlerinin olusturulmasi,

1.1.2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinde BTHK olarak vyer
alinmasi,

1.1.2.4. Reklam, kamu spotu ve benzeri kanallar vasitasiyla genis
kesimlere ulasmasinin saglanmasi.

11.3.  Haberlesme sadlayicilar tarafindan vyapilan bilgilendirmelerin  kolay
erisilebilir, intiyaca cevap veren nitelikte, dogru ve zamaninda veriliyor
olmasinin saglanmasi.

1.2.  Elektronik haberlesme sektorindeki taketici
memnuniyetinde iyilestirmelerin desteklenmesi ve
dzendirilmesi:

1.2.1.  Tuketici memnuniyetinin izlenmesi ve tUketici menfaatine iliskin dnemli
hususlarin abonelik sdzlesmelerinde yer almasinin saglanmasi,

1.2.2. Haberlesme saglayicilarin  genel  yetkilendirmelerinde  tlketicinin
korunmasina yonelik asgari sartlarin yerine getirilmesinin aranmasi ve
haberlesme sadlayicinin  piyasadan c¢ekilmesi  halinde  tUketicinin
magduriyetini dnlemeye ydnelik tedbirlerin alinmasinin saglanmasi,

1.2.3.  Fatura gbndermeye iliskin standartlarin gelistiriimesinin ézendirilmesi,

1.2.4. Elektronik haberlesme hizmetlerinin engelliler tarafindan diger tuketiciler ile
esit kosullarda erisilebilir olmasinin saglanmasi,

1.2.5. Haberlesme saglayicilarin = olusturduklari  tUketici sikayetleri ¢6zUm
mekanizmalarina iliskin sdreclerinde strekliiyilestirme arayisi icinde olmalari
ve raporlanan konularin ve egilimlerin yayimlanmasi,

1.2.6. Kisisel bilgilerin kamuya acik rehberlerde yer alip almayacadl hususunun
tlketicilerin tercihine birakilmasi,

1.2.7. Piyasaya arz edilen cihazlarin teknik dUzenlemeye uygunlugunun

saglanmasi, piyasa gbzetimi ve denetiminin yayginlastirilmasi.

1.3. Haberlesme sadlayicilarin duzenlemelerle uyumsuz veya
aykiri davranislarina yoénelik tedbir almak ve uyumunu
saglamak:

1.3.1.

1.3.2.

TUketici sikayetlerinin cevaplanmasi ve tUketici sikayetlerinin ¢dzimu
konusunda haberlesme saglayicilar ile saglkli bir yapinin kurulmasi yoluyla
EHS ile tuketici arasinda olusabilecek sorunlarin ¢cozilmesi,

Haberlesme sadlayicilarin = asadidaki  konularda, tiketici hak ve
menfaatlerinin gdzetilmesi baglaminda, gerekli sartlari yerine getirdiklerinin
izlenmesi:

- Evrensel hizmet,

- Hizmet kalitesi,

- Faturalama,
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- Tarife seffafligl,
- Abonelik sézlesmeleri,
- Tuketici sikayetleri c6zim mekanizmasi,
- Rehberlik hizmetleri,
- Acil hizmetlere erisim,
- |stenmeyen cagdri ve mesajlara iliskin énlemler,
- Numara tasinabilirligi.
1.3.3.  Kurumun tlketiciye yonelik hedeflerinin gerceklestiriimesinde ve etkinligin
saglanmasl amaciyla, diger Kamu Kurum ve Kuruluslari ile tUketiciye iliskin
sivil toplum drgutleriile isbirligi icinde olunmasi.

1.4. Tuketici hak ve menfaatlerinin go6zetilmesi konularinda

mevzuat ddzenlemeleri yapilmasi:
1.4.1.  Yasaile 6ngdrulen TuzUk ve diger dizenlemelerin yapilmasi

- Hizmet kalitesi kapsaminda haberlesme saglayicilarin tuketici sikayetlerini
cevaplama/cozimleme surelerinin izlenmesi ve makul bir seviyeye
getirilmesinin saglanmasi,

- Tuketiciye yonelik bilgilendirmelerin erisilebilirlik, icerik ve zamanlama
acisindan uygunlugunun dogrulanmasi amaci ile dudzenli kontrollerinin
yapllmasi ve raporlanmasi,

- Elektronik haberlesme hizmetleriyle ilgili tarife duyurulari ve faturalarda
standartlarin gelistiriimesi icin dizenlemelerin yapilmasi,

- Tuketici sikayetlerinin giderilmesine yonelik olarak uygulanan tedbir, c6zim
ve yaptirimlarin raporlanarak yayimlanmasi,

- OnUmuzdeki Uc¢ villik zaman zarfinda tlketiciye yonelik ikincil
duzenlemelerin tamamlanmasi.
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2 Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve
Gelistiriimesi

Elektronik haberlesme sektdrinde surdartlebilir, dinamik ve yenilikci
rekabet icin gerekli kosullari saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici uygulamalarin d6nlenmesine yonelik gerekli tedbirleri
almak

2.1.

2.2.

2.3.

Sebekelerin butunlagt ve birlikte calisabilirliginin saglanmasi amaciyla
erisim ve/veya ara baglantilarin etkin bir bicimde saglanmasi,

Etkin  piyasa gucUne sahip haberlesme sadlayicilarin  ve
yukumluluklerinin belirlenmesi, tarifelerin duzenlenmesi, denetlenmesi
ve izlenmesi,

Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinde, etkin ve adil rekabetin
tesvik ve temin edilmesini saglamak.

2.2.

Sebekelerin butunlugu ve birlikte calisabilirliginin saglanmasi
amaciyla erisim ve/veya ara baglantilarin etkin bir bicimde

saglanmasit:

2.11.  Sebeke ve hizmetler arasl erisim ve/veya arabaglantinin kullaniimasinin
tesviki ve/veya temini,

2.1.2. Haberlesme Saglayicilar arasinda tesis paylasiminin tesvik edilmesi suretiyle
kaynaklarin verimli  kullaniminin - saglanmasi  ve ilgili duzenlemelerin
etkinliginin arttiriimasi,

21.3. Altyaplya dayall rekabetin gelismesini saglamak amaciyla erisim
dUzenlemelerinin yapiimasi.

Etkin piyasa gUcUne sahip haberlesme sadlayicilarin ve
yUkumluluklerinin - belirlenmesi, tarifelerin  duzenlenmesi,

denetlenmesi ve izlenmesi:
2.2.1. Piyasa analizi calismalarinin seffaf bir kapsam icerisinde, kamuoyu goérusine
sunularak yerine getirilmesi,
2.2.2. Yapllan piyasa analizleri dogrultusunda etkin piyasa guctne sahip EHSlere
yonelik yukdmlulUklerin - belirlenmesi, degistiriimesi, kaldirilmasi  ve
uygulanmasi,
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2.2.3. Etkin rekabetin gelismesini saglamak amaciyla tarife duzenlemelerinin
yapllmasi, denetlenmesi ve izlenmesi,
2.2.4. Yasave Tuzuk ile dngorulen ikincil dizenlemelerin yapilmasi.

2.3. Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinde, etkin ve adil

rekabetin tesvik ve temin edilmesini saglamak:

2.3.1. Kuruma vyapilan sikayet, bilgilendirme ve Kurumun kendi bulgulari
dogrultusunda rekabeti engelleyici, bozucu ve sinirlayici uygulamalarin
belirlendikten sonra 6nlenmesi ve ihtiyac duyulan durumlarda yaptirim
uygulanmasi,

2.3.2. Elektronik haberlesme sektorld ile ilgili ulusal ve uluslararasi dtzenli
istatistiksel verilerin temin edilmesi ve raporlanmasi,

2.3.3. Sektorde faaliyet gosteren haberlesme saglayicilara yonelik rekabetin tesis
edilmesini amaclayan programlarin dizenlenmesi,

2.3.4. Ihtiyac duyulmasi halinde duzenlemelerin ve vyaptirimlarin elektronik
haberlesme sektdrune etkilerinin incelenmesi.

Erisim ve/veya ara baglantidan vyararlanan haberlesme sadlayicilarin
sayisinin artmasi,

Erisim fiyatlarinin rekabetci seviyelerde belirlenmesi,

On sorusturma ve sorusturmalarin  belirlenen sreler icerisinde
tamamlanmasi,

Tesis paylasim sayisinin artmasi,

Toptan ve perakende Ucretlerin etkin ve surdUrdlebilir rekabete imkan
taniyacak seviyelerde belirlenmesi,

Piyvasa analizlerinin belirlenen surelerde yapilmasi,

Istatistiksel sektdrel verilerin temin edilip Uc aylik dénemlerle raporlanmasi,
Onumuzdeki Uc yillik zaman zarfinda Yasa ve Tuzuk ile éngdrilen ikincil
dUzenlemelerin tamamlanmasi,

Rekabetin tesis edilmesini amaclayan programlarin en az yilda bir kere olmak
Uzere duzenlenmesi.

33



5 Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Yaplimasinin Desteklenmesi

Elektronik haberlesme sektdérinin uluslararast normlara uygun gelisimini
tesvik etmek amaciyla arastirmalarin yapilmasi, ileriye dénuk yatinm, sebeke
kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastiriimasinin  saglanmasi ve
elektronik haberlesmenin gelistiriimesi konusunda calismalarin yapilmasi

AMAC

31. Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomuUnikasyon terminal
donanimlart  ve elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan
standartlarin takip edilmesi, Glkede meydana gelen gelismelere uygun
standartlarin ~ degerlendirilerek  belirlenmesi, kabul edilmesi,
uygulanmasi ve belirlenen standartlara uyulmasinin saglanmasi,

3.2. Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin zamaninda sunumu icin teknik
ve vasal duzenlemelerin, destekleyici calismalarin ve arastirmalarin
yapilmasil,

3.3. Ulusal frekans planindaki sayisi sinirlandiriimis ve sinirlandirilmamis
olan frekans bantlarda dizenlemeler yapilmasi, yeni yatirimcilara veya
yeni teknolojilere/hizmetlere olanaklarin hazirlanmasi ve spektrumun
etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi,

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve tesvik edilmesine yénelik
calismalarin yapilmasi.

HEDEFLER

3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomunikasyon terminal
donanimlari ve elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan
standartlarin  takip edilmesi, Ulkede meydana gelen
gelismelere uygun standartlarin degerlendirilerek
belirlenmesi, kabul edilmesi, uygulanmasi ve belirlenen

standartlara uyulmasinin saglanmasi:

3.11.  Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin kurulmasi ve isletiimesinde
standartlara uygunlugu izlemek ve denetlemek,

3.1.2.  Standartlarin dtzenli olarak takip edilmesi,

3.1.3.  Yeniveya degismesi gereken standartlarin belirlenmesi ve incelenerek rapor
olusturulmasi; uygun goérulen yeni veya degisen standartlarin kabul edilmesi
ve uygulanmasi,

3.1.4. Piyasaya arz edilen cihazlarin denetlenmesiicin Piyasa Gozetimi ve Denetimi
biriminin olusturulmasi, faaliyetlerinin belirlenmesi, bu birimin gbrevleri
sonucunda piyasadan toplanan verilerin ve faaliyetlerin raporlanmasi ¢
tedbirlerin uygulanmasi.

FAALIYETLER




3.2. Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin zamaninda sunumu
icin teknik ve yasal dizenlemelerin, destekleyici ¢calismalarin

ve arastirmalarin yapiimasi:

3.21. Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin arastirilmasi, takip edilmesi ve
Ulkemize uygun olanlarin belirlenmesi,

3.2.2. Diger gelismekte olan tlkelerden &érneklerin incelenmesi ile deneyimlerinden
faydalaniimasi ve Ulkemize yeni teknolojilerin uygulanma stratejisinin
belirlenmesi,

3.2.3. Sektordeki paydaslar ve girisimcilerin sektdrde olabilecek teknolojik
gelismeler hakkindaki géruslerinin alinmasi. Ulkede uygulanmasi uygun
gorulen yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin sunulmasi icin gerekli teknik
ve yasal dizenlemelerin yapilmasi,

3.2.4. Yeni nesil teknolojiler ve hizmetler icin yapilan calismalarin ve konuyla ilgili
unsurlarin dtzenli olarak BTHK internet sitesinden yayimlanmasi.

33. Ulusal frekans planindaki sayisi  sinrrlandiriimis  ve
sinirlandirilmamis  olan frekans bantlarda duzenlemeler
yapilmasi, yeni yatirimcilara Veya yeni
teknolojilere/hizmetlere olanaklarin hazirlanmasi,
spektrumun etkin bir sekilde kullaniminin ve insan saghgini

ilgilendiren standartlar saglanmasi:

3.3.1.  Yeni teknolojiler ve hizmetler icin yapilan ¢calismalar sonucunda uzun ve orta
vadeli spektrum kullanim stratejisinin ve olasi senaryolarin olusturulmasi,

3.3.2. Mevcut ve olasl yeni kullanicilardan gorus alisverisi yapilmasi,

3.3.3. ITU ve CEPT bunyesinde Ulusal Frekans Planini ilgilendiren tavsiye ve
kararlarin incelenmesi ve detay frekans planinin bu tavsiye ve kararlara gore
hazirlanmasli ve yenilenmesi,
3.5.5.1. Mevcut ve yeni teknolojiler degerlendirilerek sayisi sinirlandiriimis

frekans bantlarin belirlenmesi ve tavsiye ve kararlara gore
duzenlenmesi,

3332, Mevcut ve vyeni teknolojiler degerlendirilerek  sayisi
sinirlandirilmamis olan frekans bantlarinin tavsiye ve kararlara
gbre duzenlenmesi,

3.3.4. Karasal sayisal vyayinciiga gecis icin gerekli calismalarin  yapiimasi,
GKRY’'nin de katildigi teknik komitelerde spektrumun verimli
kullaniimasinin gézetilmesi ve ihtiyac duyulacak énlemlerin alinmasi,

3.3.5. Kurumun, frekans tahsislerinin verilmesi, yenilenmesi, devri, tadili veya iptali
ile ilgili bilgileri iceren sicil belgesi olusturulmasi,

3.3.6. Ulusal Frekans Plani ve detay planlar icin yapilan calismalarin ve konuyla ilgili
unsurlarin BTHK internet sitesinden yayimlanmasi.
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3.4. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve tesvik edilmesine

yonelik ¢calismalarin yapiimast:

3.4.1. Ulusal numaralandirma planinin hazirlanmasi, yayimlanmasi ve uygulanmasi

3.4.2. Numara tasmabilirligi yonelik yasal dlzenlemelerin tamamlanmasi ve
sistemin uygulamaya konulmasi,

3.4.3. Elektronik haberlesme sektorine yodnelik yapilmakta olan veya yapilimasi
planlanan AR-GE faaliyetlerinin ve yatirimlarin paydaslardan veya ilgili
kuruluslardan bilgi alinarak belirlenmesi,

3.4.4. AR-GE faaliyetleri ve yatirimlar icin teknik ve yasal dizenlemelerin yapilmasi

3.4.5. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi icin kaynak ayrilmasi,

3.4.6. EHY uyarinca hazirlanmasi 6ngortlen tum ikincil dizenlemelerin hayata
gecirilmesi yonunde calisma yapilmasi.

- Takip edilen, yeni ve degismesi ongorilen, uygulanmasi/degdistiriimesi
uygun gorulen standartlarin alti aylik donemlerle raporlanmasi,

- Piyasa gozetimi ve denetimi biriminin G¢ yillik donem icerisinde faaliyete
gecmis olmasi,

- Piyasa gozetimi ve denetimlerinin her alti ayda bir yapiimasi ve raporlanmasi

- Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin belirlenerek alti aylik ddénemlerde
raporlanmasi,

- Sektordeki paydaslar ve girisimciler ile alti ayda bir yapilacak toplantilar
sonucunda; haberlesme saglayicilarinin sektdrde olabilecek teknolojik
gelismeler hakkindaki goruslerinin raporlanmasi,

- Ulkede uygulanmasi uygun gdrtlen yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin,
teknik ve duzenleme calismalarinin Kurum internet sitesinde yayimlanmasi

- Uzun ve orta vadeli spektrum kullanim stratejisinin ve standartlarin alti aylik
senaryolarin raporlanmasi,

- Ulusal Frekans Planini ilgilendiren tavsiye ve Kkararlarin incelenerek
genel/detay frekans planlarinin yenilenmesi ve degisikliklerin raporlanmasi,

- Spektrum sicilinin resmi internet sayfasindan yayimlanmasi,

- Karasal sayisal yayinciliga gecis icin yapilan teknik diizenlemelerin ve Teknik
Komite toplanti raporlarinin dtzenli hazirlanmasi,

- Yapilmakta veya yapilmasi planlanan AR-GE faaliyetlerinin ve yatirimlarin alti
aylik dénemlerle raporlanmasi,

- AR-GE faaliyetleri ve vatirmlar icin duzenlenen teknik ve ikincil
duzenlemelerin alti aylik ddénemlerle raporlanmasi,

- Ulusal Numaralandirma Plani ve numara tasinabilirligine yonelik calismalarin
tamamlanmasli ve uygulanmasi.
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Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi

Bilgi toplumuna dénusim surecinde bilgiye ulasilabilmesi icin ihtiyac
duyulan mevzuat duzenlemeleri, iletisim altyapilar, gerekli sebeke ve
yonetim merkezlerinin  kurulmasini desteklemek, cesitli uygulamalarin
gelistirilmesi, yayginlastiriimasi ve verimli kullanimini saglamak

471.  Bilgi toplumu &lcutlerinin belirlenerek istatistiklerin ¢ikariimasi,

42. Yeni veya alternatif erisim teknolojilerinin arastirilarak Ulkemizde
uygulanabilirliginin  belirlenmesi ve bu amacla teknik ve ikincil
duzenlemelerinin yapilmasi,

4.3. Haberlesme hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,

4.4. E-ddénUsum sUrecinin desteklenmesi,

45. Bilgi guvenliginin saglanmasi ve ulusal siber guvenligin arttiriimasi.

41. Bilgi toplumu oOlcutlerinin belirlenerek istatistiklerin

cikarilmasi:

411. BIT sektoranun K.K.T.C.’deki yapisal, durumsal ve envanter sayilarinin
belirlenmesi amaciyla goérismeler yapiimasi, sektdr temsilcilerini bir araya
getirecek calistay(lar) diizenlenmesi ve rapor/analizlerin olusturulmast:

- Elektronik haberlesme sektérindeki paydaslar,

- Uretim, ithalat ve ihracat yapan donanim/yazilim firmalari,
- Kamu kurum ve kuruluslari,

- Egitim kurumlari ve tekno-parklar,

- Sivil Toplum Orgutleri.

4.2. Yeni veya alternatif erisim teknolojilerinin arastirilarak tlkemizde
uygulanabilirliginin belirlenmesi ve bu amacla teknik ve ikincil

dUzenlemelerinin yapilmasi:
4.21. Yeni veya alternatif erisim yontemlerinin Ulkemizde uygulanabilirliginin
arastirilmasi ve degerlendirilmesi,
4.2.2. Uygulanmasi uygun gorilen erisim teknolojileri icin gerekli teknik ve ikincil
dtzenlemelerinin gerceklestirilmesi,
4.2.3. Yeni erisim teknolojilerinin kullaniimasi ile olusturulan altyapilara tesvik
saglanmasi.
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4.3. Haberlesme hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi:

4.31. Genisbant internet ve makineler arasi olan (M2M) kullanici sayisinin
artislarinin izlenmesi ve bu hizmetlerin kullaniimasinin tesvik edilmesi,

4.3.2. Temel egitim kuruluslarinda bilgi teknolojisi altyapisinin gelistirilmesi ve
temel bilgi teknolojileri egitiminin verilmesinin tesvik edilmesi veya
saglanmasi,

4.3.3. Kamu, kurum ve kurulus calisanlarina bilgi teknolojileri egitimi verilmesi icin
calismalarda bulunulmasi.

4.4, E-ddnusum surecinin desteklenmesi:
4.41. E-imza ve E-devlet uygulamalar:

4.4.11. E-imzanin kullanilabilmesi icin gerekli olan elektronik sertifika
hizmet saglayicilarinin (ESHS) tesvik edilmesi,

4.412. E-imzayinin daha etkin ve verimli kullanilabilecedi ortak
platformlarin olusturulmasina ve e-devlet ile butlnlesmesine
destek verilmesi,

4.4.1.3. E-devlet yapisinin gelistiriimesine destek verilmesi,

4.414. E-ticaret ve  Dbenzeri uygulamalara iliskin  mevzuat
dUzenlemelerine destek verilmesi.

4.4.2. Bilgi Agi Platformlart:

4.42.1. Kurumun bagdlantili oldugu kurum ve kuruluslar ile ortak veri
tabanlari Uzerinden bilgilerin paylasiimasi icin altyapinin kurulmasi
ve kullanimi icin egitimlerin verilmesi

45. Bilgi guvenliginin saglanmasi ve ulusal siber guvenligin

arttirilmasi:
451, Elektronik haberlesme hizmetlerine givenli erisimin saglanmasi icin yasal ve
teknik calismalarin gerceklestiriimesi,
45.2. Bilgi guvenligi ve siber gUvenlik konularinda isbirligi olanaklarinin
kullaniimasi,
4.5.3. Bilgi glvenligi konusunda farkindaligin arttiriimasina yonelik bilgilendirme
calismalari yapilmasi.

BIT sektdri rapor/analizlerinin 3 villik dénemlerle raporlanmasi,

Yeni veya mevcut erisim yontemlerinin arastirilarak sonu¢ raporunun
olusturulmasi,

Uygulanacak erisim teknolojileri icin  yapilan teknik ve mevzuat
dlUzenlemelerinin raporlanmasi,

Genisbant internet kullanici sayilari, elektronik haberlesme hizmetleri
kullanicilar, makineler arasi kullanici sayilarinda artis,

Bilgi teknolojisi altyapisi bulunan ve/veya bu konuda egitim vermeye

baslayan temel egitim kuruluslari sayilarinda artis, 28



Bilgi teknolojileri egitimi verilen kamu, kurum veya kurulus sayilarinda artis
Elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin hizmet vermeye baslamasi,
Elektronik imza kullanicilarinin sayisinda artis,

E-devlet ile butlnlestirilen ortak platformlarin olusturulmasi,

Kurumun baglanti oldugu kurum ve kuruluslar icin gelistirilen ortak
platformlarin olusturulmasi,

Bilgi guvenligi aciklarinin ve alinmasi gereken dnlemlerin yayimlanmasi, bu
konuda bilin¢ duzeyinin yukseltilmesi.
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5 Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Gelistiriimesi

Kurumsal yapinin teknik altyapiyr da icerecek sekilde guUvenilir, tarafsiz,
seffaf, yenilikci ve profesyonel temelde gelistirilmesi ve korunmasi

5.1 Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin gelistirilmesi,

5.2.  GUclu bir insan kaynaklari politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi,

5.3. Calisan ve paydaslarin, Kurum memnuniyetlerinin arttirlmasinin
saglanmasi.

5.1 Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin gelistiriimesi:
511 Kurumda kullanilan kablolu-kablosuz iletisim altyapisi, sistem odasi, yazilim
altyapisi, enerji altyapisi, bilgisayarlar-mobil cihazlar ve yardimci elektronik
techizatlarin en verimli sekilde kullanimini saglayacak sistemlerin kurulmasi
ve gelistirilmesi:

5111 Erisim donanimlari yénetimi ve glvenliginin gelistirilmesi,

5112. Sistem odasindaki cihazlarin  sUrekli ve vyedekli olarak
calistiriimasinin saglanmasi,

5.1.1.3. Enerji yapisinin strekli ve yedekli calismasinin saglanmasi,

5.114. Kurum ici bilgisayar, mobil cihazlar ve diger yardimci elektronik
techizatlarin etkin ve tam donaniml olarak kullaniimasinin
saglanmasi,

5115. Kurum ici gerekli olabilecek yazilimlarin alinmasi, yaziimas! veya
hizmet alimi yapilarak gelistirilmesi,

5.1.16. Elektronik dokiman ve arsiv sisteminin kurulmasi (yazilim ve
donanim),

511.7. Insan kaynaklari yonetim sisteminin kurulmasi (yazilim ve donanim),

5.11.8. idariisler yonetim sisteminin kurulmasi (yazilim ve donanim),

511.9. Muhasebe/satin alma sisteminin kurulmasi (yazilim ve donanim),

5.1.110. Stok/demirbas yonetim sisteminin kurulmasi (yazilim ve donanim),

5111, Surekliligi olan faaliyetler icin otomasyon saglayabilecek ve
istatistiklerin olusturulabilecedi sistemlerin kurulmasi (yazilm ve
donanim),

5.1112. Belge yonetim sistemi gibi faaliyetlerin yapilabilecedi sistemin
kurulmasi (yazilim ve donanim),

51113. Kurulan sistemlerin  bir bdtin olarak calistinimasi ve tum
modullerden istatistiki bilgi alinabilmesi (yazilim ve donanim),

5.1.114. Kurumun fiber optik altyapisinin ve bant genisliginin arttiriimasi,
farkli erisim yontemleri ile yedeklemelerin yapilmasi,
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5.1.2. Kurum internet sayfasi Gzerinden kullanilacak olan arayUzlerin, platformlarin
ve web modullerinin gelistirilerek, kullanima sunulmasi,

5.13. Numara Tasinabilirligi Sistemi, Mobil Cihaz Kayit Sistemi ve Bilgi ve Ihbar
Cagri Merkezi icin  teknik dUzenlemeler, vyasal dUzenlemeler ve
prosedurlerinin olusturulmasi,

514. Tam donaniml spektrum izleme aracinin alinmasi, sabit telsiz istasyonlari
kurularak spektrumun izlenmeye ve kayit altina alinmaya baslanmasi,

5.15. Bilgi Gavenligi Yénetim Sistemi Standardrnin (ISO 2700T1) temin edilmesi ve
uygulanmasi.

5.2. Guclu bir insan kaynaklari politikasinin olusturulmasi ve

uygulanmasi:
521 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin (ISO 9001) temin edilmesi ve
uygulanmast:

5.211. s yapis sekillerinin netlestiriimesi ve glncel tutulmasi,
5.2.1.2. Sureclerin hazirlanmasi ve guncel tutulmasi,
5.21.3. Gorev tanimlari ve sorumluluklarin hazirlanmasi ve gtncel tutulmasi,
5.2.1.4. Organizasyonel semanin hazirlanmasi ve guncel tutulmasi,

5.2.2. Etkin ve etkili personel egitimleri ile profesyonellesmenin saglanmasi ve
arttirilmasi,

5.2.3. Performans sisteminin olusturulmasi ve calisan performanslarinin strekli
arttirilmasinin saglanmasi,

5.2.4. Calisan ihtiyaci olan veya yeni olusturulacak birimlere ¢alisan istindamlarinin
yapiimasi.

5.3. Calisan ve paydaslarin, Kurum memnuniyetlerinin arttirlmasinin

saglanmasi:
5.3.1. Calisma ortami, kullanilan ofis ara¢-gerecleri ve kosullarinin izlenmesi ve
teknolojiyle uyumlu etkin bir yapiya kavusturulmasi,
5.3.2. Calisan motivasyonunun arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yapiimasi,
5.3.3. Paydaslar ile etkin ve etkili bir iletisim aginin kurulmasi ve strdirdlmesinin
saglanmasi.

- Kurumda gelistirilen, yeni kurulan altyapilarin raporlanmasi,

- Kurum internet sayfasinin gelistiriimesi ve vyapilan degisiklik ve vyeniliklerin
raporlanmasi,

- NTS, MCKS ve BIM sistemlerinin kurulmasi ve performanslarinin raporlanmasi ,

- Spektrum izleme aracinin ve sabit sistemlerin kurularak spektrumun kayit altina
alinmaya baslanmasi,

- Kurumun erisim altyapisinin ve bu altyapr Uzerinden gerceklestirilen kullanim
miktarlarinin belirlenerek raporlanmasi,

- I1SO 9001 Sertifikasinin alinmasi,

- ISO 27001 Setifikasinin alinmasi,

- Calisan Memnuniyet dlctmleri,

- Kalite Yonetim Hedeflerinin gerceklestiriimesi,

- Anket duzenlemeleriile paydaslarin given ve memnuniyet élcimlerinin yapiimeasi.
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BTHK

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

lletisim bilgileri;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Adres: Osmanpasa Caddesi,

Ml EE'W —

Feray Yagcioglu Apt. Kat 2 Daire T
Koskluciftlik, Lefkosa, KK.T.C.

+90 392 227 9611
+90 392 227 9635
http://www.bthk.org
info@bthk.org
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