Mobil Telefon Hizmetlerinde Uygulanan Hizmet Kalitesi
Kriterlerine iliskin Teblig

Elektronik Haberlesme Yasasi
6/2012, 21/2014, 39/2016, 27-2019, 31-2019 ve 11-2022 Sayih Yasalar

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu, 6/2012 sayili Elektronik
Haberlesme Yasast uyarinca hazirlanan ve 9 Mayis 2014 tarihli ve R.G 111 ile Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
Tiiziigii’'niin 37°inci Maddesinin kendisine verdigi yetkiyi kullanarak asagidaki Tebligi yapar:

Kisa isim
Madde - 1

Bu Teblig “Mobil Telefon Hizmetlerinde Uygulanan Hizmet Kalitesi Kriterlerine liskin
Teblig” olarak isimlendirilir.

Amac ve Kapsam
Madde -2

Bu Teblig, Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 23’{incii, 24’{incii, 25’inci, 29’uncu, 30’uncu,
57°nci, 65’inci Maddeleri uyarinca hazirlanan ve 14.5.2014 tarihli ve R.G 111 ile Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiiztigii
kapsamindaki mobil telefon hizmetlerinde uygulanan hizmet kalitesi dlgiitlerine iliskin 6lgtim
slirecine, Ol¢iim yontemlerinin belirlenmesine ve bu yontemlerin uygulanma usullerine,
hesaplamalarda uygulanacak yontemlerin belirlenmesine ve raporlanmasina iliskin usullerinin
belirlenmesi amaciyla Kurul karari ile yayimlanmaistir.

Tefsir
Madde — 3

(1) “Arama Blokaj Oram”, Kapsama alani i¢inde yapilan aramalarda, radyo link,
transmisyon, anahtarlama gibi sistemlerdeki kaynak yetersizliginden dolay1 baglanti
kurulamayan arama girisimi sayisinin toplam arama girigimi sayisina oranini,

“Arama Kurulum siiresi”, Aramanin saglanmasi i¢in gerekli adres bilgisinin sebeke
tarafindan alinmasi ile baslayan ve aranan taraftan mesgul sesi, ¢alma sesi veya cevap
sinyalinin alinmasi ile biten ve saniye cinsinden dl¢iilen zaman araligini,

“Basarisiz Arama Oran1”, Basarili olarak kurulan ancak abonenin istegi disinda
herhangi bir nedenle sonlanan arama sayisinin toplam basarili arama sayisina oranini,



“En yogun saat”, 24 saat boyunca yapilan dl¢iimler sonucunda her giin i¢in ayr1 olarak
ve saat bas1 dikkate alinarak belirlenen, trafik yogunlugunun en fazla oldugu bir (1)
saati,

“Hiicre”, Bir baz verici istasyonu (BTS) tarafindan kapsama alani i¢ine alinan ve servis
verilen en kiigiik cografi alani,

“KMH?”, Kisa mesaj hizmetini (SMS),

“KMH Tamamlanma Oram”, Kapsama alanmi igerisinde aktif durumda bulunan
aboneler arasinda iiretilen ve ugtan uca KMH teslim siiresi igerisinde bir terminal
cihazindan diger bir terminal cihazina basarili bir sekilde iletilen toplam KMH sayisinin
gonderilen toplam KMH sayisina oranini,

“Kurul”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Y6netim Kurulunu,

“Kurum”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunu,

“Ortalama Kanaat Degeri (MOS)”, Uctan uca ses kalitesi 6l¢timlerinde kullanilan ve
Ol¢iim yontemi ITU-T P.86x tavsiye kararinda tanimlanan ortalama kanaat degerini,
“Olgiim Yontemi (Olciim)”, Hizmet kalitesi olgiitlerine iliskin bilgilerin mobil
haberlesme sebekesi tizerinden bilgisayar ve yazilim imkanlartyla derlenmesi ve analiz
edilmesi suretiyle elde edilmesini,

“Saha Testi”, Hizmet kalitesi olgiitlerine iliskin bilgilerin, mahallinde havadan alinan
sinyal lizerinden analiz sistemleri kullanilarak elde edilmesini,

“Sinyal-Giiriiltii Oran1 (SNR)”, Bir mobil cihazin baz istasyonu ile iletisim kurarken
aldig1 faydali sinyal giicliniin, ¢cevresel giiriiltiiye oranini,

“Uctan Uca KMH teslim siiresi”, Kapsama alan1 igerisinde aktif durumda bulunan
aboneler tarafindan iiretilen KMH’ nin, kisa mesaj merkezinden aboneye iletildigi ve
abone tarafindan alind1 mesajinin kisa mesaj merkezine gonderildigi ve saniye cinsinden
Olciilen siireyi,

“Tiiziik”, Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiizigii nii,

“Yasa”, 6/2012 sayil1 Elektronik Haberlesme Yasasi’ni1 anlatir.

(2) Bu dokiimanda gegen ve yukarida yer almayan tanim ve kisaltmalar i¢in Yasa ve

Tiizlikte yer alan tanim ve kisaltmalar gecerlidir.

Saha Testi Olciimlerinde Kullanilan Giizergah
Madde - 4

1)

(2)
(3)

Saha testleri, kullanicilarin erisebildigi arayiiz ve/veya telsiz frekanslari iizerinden yine
Kurum tarafindan {ilke icerisinde belirlenecek bir rota iizerinden saha 6l¢limii olarak
gerceklestirilir.

Saha test glizergahlari, her y1l Aralik ay1 i¢erisinde takip eden yil i¢in Kurum tarafindan
isletmecilere bildirilir.

Hizmet kalitesi Olgiitlerine iliskin hedef degerlere uyma yiikiimliiliigii, saha test
giizergahlar1 diginda kalan alanlardaki hizmet kalitesi yilikiimliiliikklerine uyma
hususunda herhangi bir istisna getirmez.



(4) Kurum tarafindan 6l¢iim giizergahi belirtilmeyen saha testleri, en diisiik ve en yiiksek
trafik yogunlugu olan alanlar da dahil olmak iizere, saha testi yapilacak bolge
icerisindeki tiim ana caddelerin taranmasi suretiyle yapilir.

Ol¢iim Yontemi ve Saha Testlerinin Kapsam
Madde-5

(1) Sahatestleri, Kurum tarafindan ve/veya Kurum tarafindan talep edilmesi halinde mobil
haberlesme saglayicisi tarafindan, belirlenmis saha test glizergahlar1 kullanilarak ve
mobil haberlesme sebekesi trafigi tizerinden elde edilir.

(2) Olgiim ydntemi ile yapilan dlgiimler sebeke sonlandirma noktasindan; saha testleri ise
gercek haberlesme trafigi tizerinden elde edilir.

(3) Olgiim yontemi ve/veya saha testlerinin Kurum tarafindan talep edilmesi ve haberlesme
saglayicisi tarafindan yapilmasi halinde, 6l¢iim yontemi ile yapilan 6lgiimlerin ve/veya
saha testlerinin tamamlanmasini takip eden 3(ii¢) is giinii igerisinde raporlar Kurum’a
yazili olarak bildirilir.

Hizmet Kalitesine Iliskin Standartlar
Madde-6
Isletmeci, hizmet kalitesi olgiitlerine iliskin dl¢iimler ve saha testleri ile ilgili hususlarda;

uluslararas1 standart ve usullere, ITU tavsiye dokiimanlarina ve ETSI standartlarina uymakla
yiktimludiir.

Bildirimler icin Hedef Degerlerinin Elde Edilme Yéntemi
Madde — 7

Haberlesme saglayici tarafindan Kuruma yapilacak hizmet kalitesine bildirim ve raporlarinda;
arama blokaj orani, basarisiz arama orani, KMH tamamlanma oran1 ve ugtan uca KMH teslim
stiresi hedef degerleri 6l¢ciim yontemi ile, MOS, arama kurulum siiresi ve veri indirme hiz1 hedef
degerleri ise saha testi ile elde edilir.

MOS ve Arama Kurulum Siiresi Hedeflerinin Hesaplanmasi
Madde -8

MOS ve arama kurulum siiresi hedefleri hesaplanirken saha testleri sonucunda elde edilen
degerlerin aritmetik ortalamas1 alinir. Her bir giizergah i¢in bu hedeflerin hesaplanmasinda en
az 100 adet arama gergeklestirilir.

Ol¢iim Yonteminde Kullanilan Veriler
Madde -9



Basarisiz arama orani ve arama blokaj orani 6l¢iimlerinde; biitiin gegerli girisimler {izerinden
ve her bir hiicrenin giinliik toplam trafik i¢indeki en yogun saatindeki veriler kullanilir. KMH
tamamlanma orani ve ugtan uca KMH teslim siiresinin elde edilmesinde ise; kisa mesaj
merkezinde/merkezlerinde en yogun trafigin gerceklestigi saatte elde edilen veriler kullanilir.

Olciim Yontemi fle Elde Edilen Hizmet Kalitesi Hedeflerinin Hesaplanmasi
Madde — 10

1)

()

(3)

(4)

(5)

(6)

Saha

Kurum tarafindan belirlenmis giizergah veya bdlge i¢in hizmet veren biitiin hiicrelerin
en yogun saatlerinde elde edilen verilerin toplanmasi ile bulunan toplam basarisiz arama
sayisinin toplam basarili arama sayisina oranlanmasi ile hesaplanan deger, o bolgenin
ilgili bildirim/raporlama doneminde ilgili oldugu aya ait basarisiz arama oran1 olarak
alinir.

Kurum tarafindan belirlenmis gilizergah veya bolge i¢in hizmet veren biitiin hiicrelerin
en yogun saatlerinde elde edilen verilerin toplanmasi ile bulunan toplam bloke olan
arama girisimi sayisinin toplam arama girisimi sayisina oranlanmasi ile hesaplanan
deger, o bolgenin ilgili bildirim/raporlama doneminde ilgili oldugu aya ait arama blokaj
orani olarak alinir.

Ulke geneli basarisiz arama orani; biitiin kazalarda ayri ayr1 olmak iizere, bildirim
doneminin ilgili aymna ait basarisiz arama sayisi toplaminin basarili arama sayisi
toplamina oranlanmasi ile hesaplanir.

Ulke geneli arama blokaj orani; biitiin kazalarda ayr1 ayr1 olmak iizere, bildirim
déneminin ilgili ayina ait baglant1 kurulamayan arama girisimi sayisi toplaminin arama
girisimi say1s1 toplamina oranlanmasi ile hesaplanir.

Ulke geneli KMH tamamlanma oranu, biitiin kazalarda ayr1 ayr1 olmak iizere, iiretilen
KMH’ler i¢in bildirim doneminin ilgili ayina ait kisa mesaj merkezinde/merkezlerinde
kapsama alani igerisinde aktif durumda bulunan ve mesaj almaya engeli olmayan
aboneler arasinda iiretilen ve giinliik trafigin en yogun oldugu saatte basaril1 bir sekilde
iletilen KMH sayis1 toplaminin génderilen KMH sayist toplamina oranlanmasi ile
hesaplanir.

Ulke geneli ugtan uca KMH teslim siiresi, biitiin kazalarda ayr1 ayr1 olmak iizere,
uretilen KMH’ler i¢in bildirim doéneminin 1ilgili ayma ait kisa mesaj
merkezinde/merkezlerinde giinliik trafigin en yogun oldugu saatte ugtan uca en kisa
stirede gonderilen % 99’luk KMH’lere ait siireler toplaminin s6z konusu KMH sayisina
oranlanmasi ile hesaplanir.

Testlerinin Yapilmasina iliskin Usuller

Madde - 11

(1) Herhangi bir bolgede, yerlesim yerinde, yerlesim yerinin bir bolgesinde veya yerlesim
yeri disinda; duragan veya hareket halinde, Kurum tarafindan onaylanmis uygun test
diizenekleri kullanilmak suretiyle, mobil haberlesme saglayicilarin mobil haberlesme
sebekesi lizerinden yapacagi saha testlerinde:

(A)ITU-T E800, ITU-T P.86x ve ETSI standart ve usullerine uygun saha testi
yapilabilecek, test verileri ile birlikte test yapilan noktanin cografi konumunu ve
zamanini kaydedebilecek cihaz ve/veya cihaz setleri kullanilir.



(B) Hareket halindeki saha testlerinde, trafik kurallar1 ve yol kosullart nedeniyle
aksine bir zorunluluk olmadik¢a ara¢ hiz1 sehir igi i¢in ortalama 30-50 km/saat,
sehirler arasi yol 6lgtimlerinde ortalama 65-100 km/saat olur.

(2) Hareketli dlglimlerde ¢agri dizini olusturulurken, hatta baglandiktan sonra kanalda
bekleme siiresi 60 saniye, iki ¢agr1 girisimi arasindaki siire ise 10 saniye olarak
diizenlenir.

(3) Kurum saha testlerinin yapilacagi tarih ve zamani belirleyebilir. Kurum tarafindan
tarth ve zaman belirlenmemesi halinde; trafigin en yogun oldugu saatlerde 6l¢timler
yapilir.

(4) Kurum re’sen veya sikdyet durumunda; hizmet kalitesi hedefleri igin saha testi

yapabilir veya mobil haberlesme saglayicisina yaptirabilir.

Veri Indirme Hiz1 Ol¢iimiine fliskin Usul ve Hedefler
Madde — 12

(1) Mobil haberlesme saglayicilarin, SNR degerinin 5 dB ve iizeri olan alanlarda
kapsama sagladiklar1 kabul edilir.

(2) Kurum tarafindan belirlenen bolgelerde ve/veya giizergahlarda ve ayrica SNR > 5 dB
kosulunu saglayan bir sinyal kalitesinin bulundugu yerlerde, en az kategori 16’y1
destekleyen bir son kullanict cihazi ile, sadece Kurum yonetiminde ve mobil
haberlesme saglayicinin biinyesinde bulundurulacak bir sunucudan, hizmet kalitesi
kriterlerinin saglanip saglanmadigini test edebilecek biiyiikliikteki bir dosya ile FTP
Downlink (Indirme) yaparak 6l¢iim gergeklestirecektir.

(3) Veri indirme hizina yonelik kullanici bagina ortalama deger, bir bolge veya
giizergahta yapilan her bir ayr1 6l¢iim degerinin toplanarak, toplam 6l¢lim sayisina
boliinmesi suretiyle hesaplanir.

(4) Kullanici bagina asgari veri indirme hizi, belirli bir bolge veya giizergahta yapilan
Olctimler arasinda elde edilen en diisiik veri hizin1 ifade eder.

(5) Veri indirme hizina yonelik Kurum tarafindan gergeklestirilecek Olgiimler;
kullanicilarin erigebildigi arayiiz ve/veya telsiz frekanslar1 {izerinden yine Kurum
tarafindan belirlenecek bir rota iizerinden saha 6l¢timii olarak gergeklestirilir.

(6) Mobil Haberlesme Saglayicilara Uygulanan Hedefler:

(A) IMT-Advanced teknolojisi veya IMT-Advanced teknolojisi standartlari temel
alinarak gelistirilen yeni dordiincii nesil teknolojilerini kullanarak fiilen
hizmet vermeye basladig1 tarihten itibaren;

(@) 2 (iki) yilin sonunda niifus olarak KKTC’nin en az %60’ min kapsandigi
alanlarda; kullanic1 basina ortalama 30 Mbit/sn ancak her haliikarda
kullanici bagina asgari 10 Mbit/sn veri indirme hiz1 saglanir.

(b) 3 (lig) yilin sonunda niifus olarak KKTC’nin en az %60’ min kapsandigi
alanlarda ise; kullanic1 bagina ortalama 40 Mbit/sn, ancak her haliikarda
kullanic1 bagina asgari 15 Mbit/sn veri indirme hiz1 saglanir.

(B) IMT-2020 (5G) teknolojisi veya IMT standartlar1 temel alinarak gelistirilen

yeni nesil mobil haberlesme teknolojileri ile, IMT-Advanced (4G)
teknolojisinin fiilen hizmet vermeye baslanacag: tarihten itibaren 7 (yedi)
yilin ancak her haliikarda 700 MHz ve 3600 MHz frekans bantlar1 kullanim



hakkinin verildigi tarihten itibaren 2 (iki) yilin sonunda niifus olarak
KKTC’nin en az %60’ 1min kapsandigi alanlarda; kullanici bagina ortalama 100
Mbit/sn ancak her haliikarda kullanici basina asgari 40 Mbit/sn veri indirme
hiz1 saglanir.

(C) Ancak, beklenmeyen ve/veya kisa siireli etkinlikler dolayisiyla, bir bolgedeki
kullanic1 sayisinin belli bir siireyle ciddi bir sekilde artmasi sonucunda,
Isletmecilerin, o bdlgedeki kullanic1 basina saglayabildigi asgari veri indirme
hizlar1 etkinlik siiresince bu fikra kapsaminda degildir.

Saha Test Sonuclarinin Bildirimi
Madde — 13

(1) Kurum, 6l¢iim ve saha test raporlarini hangi tarihlerde ve siirelerde talep edecegini
resmi olarak mobil haberlesme saglayiciya bildirir.

(2) Saha test sonuglart Kuruma resmi olarak bildirilir. Yapilan islem ve veri detaylari
elektronik ortamda ayrica gonderilir.

Kurul Kararlan
Madde — 14

Bu Teblig’in uygulanmasinda gerekli goriilmesi halinde Kurul karari ile diizenleme yapilir.
Yiiriirliige Giris

Madde — 15
Isbu dokiiman, Resmi Gazete’de yayimlandig tarihten baslayarak yiiriirliige girer.



