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ELEKTRONIK HABERLESME YASASI

(6/2012, 21/2014, 39/2016, 27/2019 ve 31/2019 sayil: yasalar)

Madde 46 Altinda Yapilan Tizik

Kuzc.:y‘ Kibnis Tirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Elektronik Haberlegme Yasasi’nin 46’ne1
maddesinin kendisine verdigi yetkiye dayanarak agagidaki Tiziigii yapar:

Kisa fsim

R.G.64

EK TII

AE.329

20.05.2016
R.G.57
EX 11T
AE.241
02.04.2020

Esas

Tiziiglin
6’1nc1
Maddesinin
Degistirilmesi

Esas
Tiiziiglin
7’nei
Maddesinin
Degistirilmesi

Esas

Tliziigiin
8’inci
Maddesinin
Degistirilmesi

1. Bu Tiizilkk, Numara Tasmabilirligi (Degisiklik) Tiziigli olarak isimlendirilir ve
asagida “Esas Tiizilk” olarak anilan Numara Taginabilirligi Tiizigi ile birlikte
okunur.

2. Esas Tiiziik, 6’met maddesinin (4)*iincti fikrasinn (B) bendi kaldiriimak ve yerine
asagidaki yeni (B) bendi konmak suretiyle degistirilir:

“ (B) Alict haberlesme saglayict, abonenin numarasun taginmasina iligkin yazil
ve imzali talep suretini, tagima talebinin iletim siiresi igerisinde ve en fazla
24 saat igerisinde, verici habetlesme saglayiciya génderilmek iizere NTS ye
iletir.”

3. Bsas Tiiziik, 7’nci maddesinin (4)’iincii fikrasiin kaldirlmak ve yerine asagidaki
yeni (4)"{incii fikrast konmak suretiyle degistirilir:

“ (4) Alici haberlesme saflayict ret kararini, kararinm verici haberlegme
saglayicidan alinmasin takip eden 3 (Ug) saat igerisinde, gerekeeleri ile
birlikte aboneye, abonenin kendisine sunmus oldugu iletisim bilgileri
{izerinden bildirir. S6z  konusu gerekgede belirtilen eksikliklerin
‘giderilmesi dwrumunda bagvuru yinelenebilir. Ancak alic1 haberlesme
saglayicisindan kaynaklanmayan scbeplerden aboneye ulagtlamamast
durumunda alict haberlesme saglayicist sorumlu tutulmayacaktir”

4, Esas Tiizik, 8’inci maddesinin (6)'nc1 ve (7ynci fikralar kaldirilmak ve yerine
asagidaki yeni (6)’net ve (7)'nei fikralart konmak suretiyle degistirili:

““ (6) Numara tasima talebinde bulunan abonenin, numaranin tahsisl oldugu
habetlesme saglayicist ile yapmis oldugu ilk abonelik stzlesmesinin imza
tarihinden veya haberlesme hizmetlerinin aktif hale getirildigi tarihten
hangisi daha 6nce ise bu tarih Gizerinden 2 (iki) ay gegmemis olmas,

(7) Numara tagima talebinde bulunan 'abonenin en son gergeklestirdigi
numara tagima igleminden itibaren 2 (Iki) ay gegmemis olmas1.”
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Esas 5. Esas Tiizitk, 9*uncu maddesi kaldirimak ve yerine asafidaki yeni 9’uncu madde

Tizigin konmak suretiyle degistirilir:

9'uncu

Maddesinin “Numara Tasima 9, (i) (A) Verici haberlesme saglayic, alici

Degigtiritmesi isleminin haberlegme saglayici tarafindan
Gergeklestirilmesi gonderilen abone bilgilerinin

doprulamasimi yaptiktan sonta numara
tasima isleminin gergeklesme tarih ve
zamanini (giin / saat / dakika), miimkiin
oldupunca abonenin tercihini de dikkate
alarak belitler.

(B) Verici haberlesme saglayict tarafindan
belirlenen tagima tarihi, verici haberlegme
saglayicinin numaranin taginmas talebine
iligkin cevabini gbnderdigi tarihten
itibaren en fazia 24 (Yirmi déit) saat
icerisinde kalmak zorundadr.

(C) Numara tagima tarih ve saati numara
tasima duyuru zamam igerisinde alict
haberlesme saglayic: tarafindan aboneye,
NTS tarafindan da ilgili haberlesme
saglayicilara duyuralur.

(2) (A) Tagima isleminin gergeklegmesine kadar,
haberlesme  saflayicilar  tagimanin
gereklesecefii zaman ve yonlendirme

bilgilerini alarak tagimanin
gergeklegecedi tarih ve saatte hazir olacak
sekilde sistemlerinde gerekli

degisiklikleri yaparlar.

(B) Tasuma iglemi belirienen zaman. araligmda
sbonenin haberlesme kesintisinden en az
etkilenece@i ve numarasinin da ayni anda
sadece bir haberlesme saflayicida aktif
olacadi sekilde gergeklestirilir.

(3) Aboneye numarasiuun taginacaginl hatirlatan
lasa mesaj, NTS tizerinden, numaranin
tasinmasindan 24 (Yirmi Daort) saat Once
gonderilerck hatitlatma yapilir.

{4) Verici haberlesme saglayici, abonenin son
faturalama  dbneminde ve  numarann
tasimmasina  kadar  olan  siire  iginde
gergeklesen borcunu igeren faturasini aboneye
gdnderir ve konu fatura, abonenin depozito, 6n
ddeme veya avans gibi alacaklan disfilerek
diizenlenir.
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(5) Mevzuata uygun olarak numaramn alict
haberlesme saglayiciya taginamamasi ve
verici  haberlesme  saBlayicimun  iglemi
gerceklestirememesi  nedeniyle olugan
herhangi bir hizmet bedeli aboneden talep
edilmez ve konu bedel verici haberlesme
saglayict tarafidan karsilanr.

(6) Numaranm tagmmasmun  gerek  veric
haberlesme saglayict gerek alict haberfesme
saglayict veya sistemden kaynaklanan
herhangi bir sorun nedeni ile yapilamamas:
halinde, aboneden tekrar numara tagima talep
bagvurusu veya gegis igin herhangi diger bilgi
velveya belge talep edilmez.”

Esas 6. Esas Tiiziik, 10’uncu maddesi kaldiriimak ve yerine agagidaki yeni 10’ uncu madde

Tiiziiglin konmak suretiyle degistirilir:

10 uncu

Maddesinin “

Degistirilmesi  Aponenin 10. (1) (A) Abone, tastma zamanindan 6 (Alt) saat
Vazgecme Sheesine kadar numara tagima talebinden
Hakk vazgecebilir. Abone, alict haberlesme

saglayicinin  internet sitesi velveya alici
habetlesme  saflayicinin - gagn merkezi
velveya iptal talebini yapabilece§i numaraya
gonderecegi kisa mesaj yoluyla iptal talebini
yapabilir.

(B) iptal talebinin kisa mesaj yolu ile yapiimas
durumunda verici haberlesme saglayict iptal
talebini, derhal ancak en ge¢ 5 dakika
igerisinde  alict  haberlesme saglayiciya
yonlendirmekle yitkiimliidiir.

(2) Abonenin numara tagima talebinden vazgegmesi
durumunda ahci haberlegsme saglayici, numara
tasima iptal talebinin kendisine fletmesini takiben
derhal ancak her halilkarda en fazla 3 (Ug) saat
icerisinde verici haberlesme saglaytciya bildirerek
tagima siirecinin sonlanmasini saglar,

(3) Abonenin numarasini tagima talebinden vazgectigi
bilgisi alict haberlesme saglayicr tarafindan NTS
tizerinden ilgili haberlegme saglayicilara duyurulur.
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{(4) (A) Haberlesme saglayicilardan kaynakli sebeplerle
abonenin numarasin tagimakian vazgectigi ve
/veya numara fagima iptal talebinin isgleme
alinmamast ve abonenin talebi olmaksizin
numarasinin tagindift durumlarda; bu Tiizigin
$inci madde kurallarma  balalmaksizin
abonenin numarasinin tagimmasindan vazgectigi
ve/veya numara tasiuna iptal talebi saati dikkate
alinarak, gerceklegen numara tagrma iglemi iptal
edilir.

(B) Haberlesme saglayicilardan kaynakl sebeplerle
abonenin  talebi olmaksizin  numarasinin
tagindigt durumlarda; abonenin Sdemek zorunda
kaldig cayma bedeli, fatura ve benzeri cretler
ilgili  haberlesme  saglayicilar tarafindan
karsilanir.”

7. Esas Tiizik, 11’inci maddesi kaldirnlmak ve yerine agagidaki yeni 11’inci madde
konmak suretiyle degistirilir:

“Numara Tastma 11.  Numara taginabilirligi kapsaminda, haberlesme

Kapsaminda saglayicilarm  uymakla  yikiimli  oldufu

Uygulanacak Siireler sireler asapidaki  bentlerde  belirtildigi
gibidir;

(1) Alici haberlesme saglayicmin abonenin
numara tasima talebini verici haberlesme
saplayiciya iletim siiresi en fazla 24 (Yirmi
Dért) saattir.

(2) Verici haberlesme saglayict tarafindan
yapilacak bilgilerin dogrulugunun kontrol
siiresi en fazla 24 (Yirmi Dort) saattir.

(3) Numarann tagtma igleminin gergeklesme
‘ zamani, verici haberlesme saglayicimn
" numaramii  tagihmagsi  talebine  iligkin
' génderdigi olumlu cevabm tarihinden
. itibaren en az 12 (On iki) saat ve en fazla
< 24 (Yirmi Dort) saattir.

(4) Abonenin nmarasmi tagtmaktan

vazgeeme hakki, bildirimi yapilan tagima
. zamanmdan en fazla 6 saat dncesine
< kadardsr,
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(5) Abonenin numata tagima talebinden
_ vazgegmesi durumda alict haberlesme
* saglayier, iptal talebinin  kendisine
iletilmesinden itibaren en fazla 3 (Ug) saat
iginde ancak her baliikarda talep tarihi ile
aym giin iginde ve bir sonraki gline
gegmeden, verici haberlesme saglayictya

bildirir.”
A
Esas 8. Hsas Tiiziik, 12’inci maddesinin (2)’nci fikrasmm (C) bendi kaldurimak ve yerine
Tiiziigln asadaki yeni (C) bendi konmak suretiyle degistirilir:
12°nci
Maddesinin “C) Alict haberlegme saglayicilar ve verici haberlegme saglayicilar, Kurum
Degistirilmesi tarafindan talep edilmesi halinde tagmmis numaralara iliskin raporlarini
Kuruma génderirler.”
Eﬁas"w 9. Esas Tiiziik, 17’ nci maddesi kaldirdmak ve yerine agafidaki yeni 17°nei madde
Tiiziigiin konmak suretiyle degistirilir:
17°nci
Maddesinin «
Degistirilmesi Kuruma 17. Kurum tarafindan talep edilmesi halinde haberlesme
Bilgi saglayicilar, sebekelerinden bagka bir gebekeye veya
V(.’,'I'I'?e bagka bir sebekeden kendi sebekelerine tagman
Yiikiimliliigii numaralarla ilgili olarak Ocak ve Temmuz aylarinin
sonuna kadar geriye daniik alti aylik olacak gekilde
bilgileri igeren raporlarini Kuruma génderirler;
(1) Sebekesinden taginan numara sayisi,
(2) Sebekesine taginan numara say1si,
3) Sebekesindeﬁ tagmnma talebinde bulunan
abone sayst,
(4) Sebekesine tagimma talebinde bulunan abone
say1st,
(5) Reddedilen tasima taleplerinin sayilatt ve
:gerek(;eleri,
(6) Sebekesinden  ve  sebekesine dogru
gergeklesen ortalama taginma stiresi, ve
(7) Kurum tarafindan talep edilen diger bilgiler.”
Yiirtirliige 3. Bu Tiiziik, Resmi Gazete’de yaymmlandifs tarihten itibaren 4 (Dort) ay sonra

Girig yiiriirliige girer.
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