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1 Giris

Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti (KKTC) 2011 yilinda Elektronik Haberlesme Yasasini ¢ikarmistir. 2012 yilinda
ylrarlige giren Yasa (6/2012), elektronik haberlesmenin dizenlenmesi icin Avrupa Birligi diizenleyici cercevesine
dayanmaktadir. Yasa, bagimsiz bir dizenleyici otorite olarak Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nu (BTHK)
olusturmus ve duzenli olarak piyasa analizleri hazirlamasini sart kosmustur. BTHK, son birkag yilda KKTC'deki
cesitli telekominikasyon pazarlarinin incelemelerini gergeklestirmistir. Bunlar:

Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari, Mart 2014 ve Haziran 2019.
Mobil Cagri Sonlandirma Pazari, Mart 2014 ve Haziran 2019.

2014 ve 2019 incelemelerine eslik edecek mobil ve sabit arama sonlandirma pazarlari igin sonlandirma
Ucretlerinin Ust sinirlan belirlemek icin hazirlanan kiyaslama (benchmarking) raporu.

Bu belge, BTHK'nin KKTC'deki kiyaslama (benchmarking) ¢alismasina iliskin 2022 yili icin kamuoyu goéristine
actigi yeni degerlendirmesine gelen paydas yorumlarini ve Kurumun verdigi cevaplari icermektedir. Cagri
sonlandirma pazarlariyla ilgili U¢ yeni rapordan biridir. Bunlar:

a) Mobil ¢agri sonlandirma pazarlarinin piyasa analizi;
b) Sabit ¢cagri sonlandirma pazarlarinin piyasa analizi; ve
Q) Onumuzdeki Gg yil igin sabit ve mobil cagn sonlandirma tcretlerine Gst sinir belirleyen analiz.

Sabit ve mobil kiyaslama pazarlarina iliskin hazirladidi iki yeni piyasa analizinde, BTHK sunlari belirlemistir:

e su anda Ug ayri sesli cagri sonlandirma pazari bulunmaktadir — biri Telekomiinikasyon Dairesi'nin sabit
sebekesinde sonlanan aramalar icin; bir tanesi Turkcell'in mobil sebekesinde sonlanan aramalar icin; ve
sonuncusu ise Telsim'in mobil sebekesinde sonlanan aramalar igin;

e her U¢ durumda da bu pazarlar 6ncul diizenlemeye tabidir ve (¢ sebekenin her birinin operatért kendi
sebekesinde aramalari sonlandirirken EPG'ye sahiptir; ve

e bu nedenle lic operatér de dizenleyici yikimliliklere tabi olmalidir. Ozellikle, KKTC'den baglatilan
aramalar igin her bir sonlandirma sebekesi tarafindan alinan ¢cagri sonlandirma Gcreti, maliyet odakli
fiyatlarla sinirlandinimalidir.

Bu raporda BTHK, 6nimduzdeki birkag yil icin uygulanacak azami Ucretlerin belirlenmesine yénelik &nerilerini

ortaya koymaktadir. Bu Ust limitler, tedarik maliyetlerini karsilamak icin ayarlanmistir. Uygulanabilecek herhangi
bir devlet vergisi hari¢ tutulmustur.
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2 Onerilen yaklasim

Sekil 2.1, BTHK'nin édndmuzdeki Gg yil igin sabit ve mobil cagri sonlandirma Gcretlerinin Ust sinirlarini belirlemeye
yonelik dnerilen bes asamali yaklagimini gdstermektedir.

Sekil 2.1: BTHK'nin ¢agri sonlandirma ticretlerinin Ust sinirlarini belirlemeye yénelik bes adimli yaklasimi

5. Ihtiyag
duyulursa,
zaman iginde

1. Sonlandirma 2. Maliyet
tcretlerinin modellemesi mi
hesaplanmasinda yoksa kiyaslama

3. Uygun
kargilagtirma
alcitlerini secin

4. Gosterge para
biriminden Tirk

., . sonlandirma
Lirasi'na gevirin

tcretlerini
ayarlayin

kullanilacak maliyet yaklagimi mi
standardini kullanacaginiza
belirleyin karar verin

2.1 Adim 1: Kullanilan maliyet standardi

BTHK, sabit ve genel maliyetleri geri almak icin herhangi bir kar marjini harig tutarak, sonlandirma Gcretlerinin Gst
sinirlarini belirlerken, sonlandirma hizmetinin saglanmasinin uzun vadeli artan maliyetinin geri almasini
onermektedir. Bu standart asagdidaki bulgulari icermektedir:

o sureklilik saglamaktadir. Ayni standart, 2014 ve 2019 yillarinda KKTC'de sonlandirma Ucretlerini
belirlemek igcin dnceki kiyaslama calismalarinda kullaniimistir;

e Avrupa Birligi genelinde kullanilmistir. Ayrica diinyanin bagka yerlerinde de yaygin olarak
kullaniimaktadir; ve

e arayan taraflarin aramalar igin 6deme yapti§i durumlarda ekonomik verimlilik tesvikleri saglamaktadir
(KKTC'de aramalarin ezici cogunlugu igin yapildigi gibi).

2.2 Adim 2: Kiyaslama yaklasiminin kullanilmasi

2019 raporunda oldugu gibi, BTHK, sonlandirma Ucretlerinin Gst sinirlarini belirlemek icin bir maliyet modelleme
yaklagimi yerine bir kiyaslama (benchmarking) yaklasimi kullanmayr énermektedir. KKTC gibi bir mikro devlette
BTHK, asagidan yukariya maliyet modellerini olusturmak ve dogrulamak icin gereken énemli maliyetlerden ve
zamandan yontem olarak kagindidi icin kiyaslamanin orantili bir yaklasim oldugunu disinmektedir.

2.3 Adim 3: Kiyaslanacaklarin secimi

BTHK, Sekil 2.2'de belirtildigi gibi 2021 ila 2024 dénemi icin Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenen AB
capindaki sonlandirma Ucretlerini referans noktasi olarak kullanmayi dnermektedir. Cagri sonlandirma Ucretlerine
yonelik bu kriterler, 2018'de Avrupa Komisyonu igin Axon tarafindan gelistirilen asagidan yukariya (bottom-up)
LRIC modelinin bulgularina dayanmaktadir. 2021 yilinda (EU) 2021/654 Yénetmeligi' ile kabul edilmeden 6nce,

" COMMISSION DELEGATED REGULATION (EU) 2021/654 of 18 December 2020 supplementing Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament
and of the Council by setting a single maximum Union-wide mobile voice termination rate and a single maximum Union-wide fixed voice
termination rate
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BEREC? araciligiyla Avrupa dizenleyicileri, endustri birlikleri, hem sabit hem de mobil bireysel operatérler
tarafindan kapsamli istisareye tabi tutulmuslardir. Bunlar artik tim AB Uye lkelerinde uygulanmaktadir?.

Sekil 2.2 Euro sent/dakika olarak AB capinda sabit ve mobil sonlandirma licretleri

Sabit Sonlandirma Mobil Sonlandirma
Ucreti Ucreti

2021 2. Yari 0.07 0.70
2022 0.07 0.55
2023 0.07 0.40
2024 0.07 0.20

Kiyaslanan degerlere bakildiginda, sabit sonlandirma Ucretinin zaman icinde sabit kaldigi, ancak belirtilen sire
boyunca mobil sonlandirma Ucretinin %70'in Gizerinde bir oranda distigu gézlemlenmistir.

2.4 Adim 4: Kiyaslanan licretlerin Tiirk Lirasi'na donistiiriilmesi

Bir sonraki adim, BTHK'nin kiyaslanan sonlandirma Ucretlerini dakika basina Euro sentten dakika basina Kurug'a
cevirmesidir. Burada Uc secenek bulunmaktadir:

e Euro'dan Turk Lirasina piyasa ddviz kurunu kullanarak cevirim yapilmasi; veya

o KKTC'de yasam maliyetinin ortalama bir Avrupa Ulkesinden énemli 6lctde dustk oldugu gercedini
dikkate alarak piyasa doviz kurunu ayarlayan satin alma glct paritesi (SAGP- PPP) déviz kurunu
kullanmak; veya

e Piyasa doviz kuruna, yerel olarak olusan, esas olarak isletme maliyetleri yerine kiresel pazarlarda satin
alinan sermaye ekipmanlarinin olusturdugu sonlandirma UGcreti maliyetlerinin oranini yansitan bir agirlik
ile SAGP-PPP doviz kurlarinin bir karisimini kullanmak.

BTHK'nin benimsedigi yaklasima gore:

e sonlandirma hizmetlerinin saglanmasinda operatorlerin maruz kaldigi fiili maliyetleri en yakindan
yansittigina inanilan tglnct secenek kullanilacaktir; ve

e harmanlanmis oranin piyasa doviz kuru bilesenine, bir mobil operatérin radyo erisim sebekesinin
toplam sahip olma maliyetinin sermaye harcama oranini temsil eden bir agirlik verilecek ve PPP déviz
kuruna, toplam maliyetin isletme maliyetlerini temsil eden bir agirlik verilecektir. BTHK, kamuya acik
kaynaklara* dayanarak piyasa doviz kuruna %35 agirlik vermeyi benimsemektedir. S6z konusu bulgy,
rapor alismasinda gorev alan Plum Consulting LLP danismanlari tarafindan yuratilen gizli
maliyetlendirme c¢alismalarinin bulgulariyla da tutarhdir.

2 BEREC, Ekim 2020, BEREC Opinion on the Draft Delegated Act setting single maximum Union-wide voice fixed and mobile termination rates

3 Bazi Uye Ulkeler, 2022 ve 2023 icin kiik istisnalara tabidir.

4 Ornek olarak bakiniz; https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.4218/etrij.2017-0175 ; https://blog.3g4g.co.uk/2020/10/understanding-tco-of-mobile-
network.html ; ve https://www.analysysmason.com/globalassets/x_migrated-
media/media/analysys_mason_5g_key_considerations_white_paper_oct20192.pdf
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Sabit sonlandirma maliyetlerinin agirliklar farkli olabilmektedir. Ancak, sabit sonlandirma maliyetlerinin KKTC'de?
sabit ve mobil sonlandirma maliyetlerinin toplaminin %3'lUnden daha azini temsil ettigi g6z dnlne alindiinda,
BTHK, sabit ve mobil sonlandirma Ucretleri icin ayni karma déviz kurunun kullaniimasinin makul oldugunu
disinmektedir.

2.5 Adim 5: Gerek duyulmasi halinde sonlandirma ticretlerinin yillik olarak
ayarlanmasi

Sekil 2.3'e bakildiginda, Euro/Tirk Lirasi déviz kurlarinin son bes yilda énemli 6lctide hareket ettigini

gorulmektedir. BTHK, 6nlimuzdeki birkag yil icinde doviz kurunun nasil hareket edeceklerini kesin olarak tahmin

edememektedir. Bu nedenle, gelecekte 6nemli déviz kuru hareketleri olugmasi durumunda, sonlandirma

Ucretlerinin her yilin basinda asagidaki sekilde yillik bazda ayarlanmasini nerilmektedir:

e PPP doviz kuru ve resmi piyasa doviz kurlarina iliskin en son OECD® tahminlerini kullanarak yeni bir
karma déviz kuru hesaplanmas;

e yeni doviz kurunun Sekil 2.2; ve
e operatorlerin kullanmasi igin revize edilmis cagr sonlandirma Ucretlerinin hesaplanmasi ve yayinlanmasi.
Yillik ayarlamanin, KKTC'nin halihazirda yasamakta’ oldugu yuksek enflasyon seviyelerini hesaba kattigini

belirtmek dnemlidir. Enflasyonun buytk él¢ide uluslararasi doviz piyasalarinda Turk Lirasinin hizla
zayiflamasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 2.3: Tiirk Lirasi’'nin doéviz kuru degisimi

TL/€ - piyasa kuru TL/€- SAGP-PPP orani | TL/€ - karma oran

2014 2.92 1.47 1.98
2015 3.02 1.55 2.06
2016 3.36 1.70 2.28
2017 415 1.92 2.70
2018 5.68 2.30 3.48
2019 6.37 2.67 3.96
2020 7.97 3.13 4.82
2021 10.32 3.78 6.07

Kaynak: OECD®. Oranlar yl icin ortalamadir. Karma oran = %35 piyasa orant + %65 PPP orant

> KKTC'deki sabit sonlandirma hacimleri, toplam sonlandirma hacimlerinin %10'undan daha azini temsil ederken, sabit sonlandirmanin birim maliyeti,
mobil sonlandirma maliyetinin %10 ila %30'u arasindadir.

 OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development / Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiti

72021'de %47 olmustur

8 Detay icin bakiniz: https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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2.6 Piyasa kosullarindaki farkhiliklara gére yapilan diizeltmeler - KKTC ile Avrupa

BTHK, KKTC ile Avrupa arasinda, KKTC'deki operatorler icin potansiyel olarak daha ylksek maliyetlere yol
acabilecek piyasa kosullarinda farkliliklar oldugunun gérmektedir.

Ornegin:

e KKTC'nin buytkligu dikkate alindiginda, dnemli 6l¢tide daha dusik bir 6lcek ekonomisi vardir. Ancak,
KKTC'ye benzer buytklikte birka¢ mikro devletin bulundugu Avrupa'da, 6lcek ekonomilerinin
eksikliginin cagr sonlandirma Ucretlerini ylkselttigine dair bir kanit bulunmamaktadir. Lutfen Sekil 2.4'e
bakininiz.

e KKTC'deki mobil operatorler, 3G servislerinden daha yuksek spektrum verimliligi sunan 4G servislerini
henliz hayata gegirememistir. Bu fark, mobil verinin birim maliyetlerini dnemli élctde etkileyebilirken,
mobil trafigin kiicik ve azalan bir bélimund olusturan ses hizmetleri igin daha az dnem arz etmektedir.

e KKTC'deki mobil operatorler, sebekelerindeki baglantilarda kablosuz (fiber yerine) iletimi dnemli 6lclide
daha fazla kullanmaktadir.

o KKTC'deki operatorler, AB tye Ulkelerindeki operatérlerden daha fazla dizenleyici Ucret
6deyebilmektedir. Kurum, tim mobil hizmetlere dagitildi§i zaman, dizenleyici Ucretlerdeki herhangi bir
farklihdin, sonlandirma maliyetlerini dnemli 6lclide artirmayacagdini distinmektedir.

BTHK, bu farkhliklar icin Adim 3'te saptanan AB genelindeki sonlandirma Ucretlerinde ayarlama/degisiklik
dnermemektedir. Bugline kadarki analize dayanarak, ayarlama/degisikliklerin Sekil 2.1'deki yaklasim kullanilarak
tahmin edilen sonlandirma Ucreti Gst sinirlarinda énemli bir fark yaratacagini disintlmemektedir. Ayrica,
Avrupa'da piyasa kosullarinda buyuk farklliklar olmasina ragmen, oradaki dizenleyicilerin AB ¢apinda
sonlandirma Ucreti Ust sinirlanini kabul ettigini de not edilmistir.

Bununla birlikte BTHK, operatérlerin bu noktada yorumlarini memnuniyetle karsilayacaktir ve operatorler, bu tir

ayarlamalarin énemli oldugunu gdstermek icin sayisal ve dogrulanabilir kanitlar saglayabilirse, Kurum, Adim 3'ln
kiyaslama 6lcutlerinde ayarlama/degisiklik yapmayr dustinecektir.

© 2022 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
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Sekil 2.4: Avrupa'da mobil sonlandirma ticretleri lizerindeki 6lcek ekonomilerinin eksikligi

2021 yilinda eurocents/dakika olarak mobil sonlandirma Gcreti

1,2

0,8 °
06 .

04 ®
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Kaynaklar: Sonlandirma tcretleri igin BEREC & Nifus icin Diinya Bankasi

2.7 Kamuoyu sorulari
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1. Sonlandirma ticreti tavan fiyatlarinin, arzin saf (pure) LRIC'sini geri kazanacak sekilde
ayarlanmasi ve sekil 2.2'deki kiyaslamaya (benchmark) dayali olmasi gerektigine katiliyor
musunuz?

Telsim ve Turkcell, 6nerilen AB kiyaslamasinin uygun oldugu konusunda BTHK ile hemfikirdir.

Turkcell, 2022 sonrasi icin BTHK tarafindan énerilen mevcut mobil sonlandirma tarifesi Gst siniri ile
yenileri arasinda bir gecis donemi talep etmektedir.

BTHK bir gecis donemi uygulanmasi icin iyi bir neden gérmemektedir. Sekil 3.3'tn goésterdigi gibi,
2021° mevcut cagr sonlandirma Gcreti ve yeni kiyaslamaya dayali sonlandirma Gcreti getirilmesini
takiben tahmini cagri sonlandirma Ucreti neredeyse aynidir. Bu nedenle fiyat soklarindan kaginmak
icin bir gecis dénemine gerek yoktur. Bu, AB ¢apinda bir Ust sinirinin uygulamaya konulmasindan
onceki cagri sonlandirma Ucreti Ust sinirlarinin AB genelindeki Gst sinirdan 6nemli élctide daha
buylk oldugu ve bir gecgis doneminin gerekli oldugu distndlen bazi AB lye Ulkelerindeki durumla
celismektedir.

Telsim, gelecekteki fiyatlarin mevcut fiyat sinirlarini asmamasi icin BTHK'dan sonlandirma Gcreti
tavanlarina genel bir tavan konmasini istemistir.

BTHK boyle bir tavan getirmeyi desteklememektedir. Asagidaki bulgular dnemlidir:

e Sonlandirma Ucreti Ust sinirlari, sonlandirma hizmetlerinin uzun vadeli artan tedarik
maliyetini telafi edecek sekilde ayarlanmistir. Telsim'in 6nerdigi tavan bu ilkeyle celismekte
ve ekonomik acidan verimsiz fiyatlandirmaya yol acabilecektir.

e BTHK'nin kiyaslama raporundaki Sekil 3.3'te gdsterildigi gibi, mobil sonlandirma Ucreti
sinirlarinin pratikte 2021 fiyatlarini asmasi pek olasi degildir.

e Bununla birlikte, sabit sonlandirmanin birim maliyetinin tahminini daha iyi yansitmak igin
sabit sonlandirma Ucretinin Gst sinirinin artirilmasi muhtemeldir. Bu nedenle Telsim'in
onerdigi tavan Ucreti uygulamak ekonomik olarak verimsiz olacaktir.

2. Karsilastinlmis sonlandirma dcreti tavan fiyatlarinin, 4. Adimda aciklanan karma kur
kullanilarak Euro'dan Tiirk Lirasi'na doniistiiriilmesi gerektigini kabul ediyor musunuz?

Telsim, BTHK goérustine katilmaktadir. Turkcell, cagri sonlandirma st limitlerini Turk lirasina ¢evirmek
icin karma bir doviz kuru fikrine prensipte katilmakta, ancak sunu savunmaktadir:

* harmanlanmis oranin hesaplanma sekli daha acik bir sekilde aciklanmalidir;

«  Piyasa doviz kuruna verilen %35'lik agirlik, kamu arastirmalari kullanilarak
gerekgelendirilmelidir;

«  BTHK, sabit sonlandirma Ucreti Ust sinirlari icin karma orani hesaplarken piyasa déviz kuru
icin %35'lik bir agirlik kullanmamalidir; ve

«  KKTCicin bir SAGP (PPP) déviz kurunun nasil tahmin edildigi konusunda netlige ihtiyac
vardir.

Asagida bu noktalarin her birini ele alinmaktadir.
Harmanlanmis oranin hesaplanmasinin agikca belirtiimesi

BTHK asagidaki agiklamayi 6nermektedir. Harmanlanmis déviz kuru (BER), BER = MER*X +
PPPER*(1-X) ile verilir, burada:

» MER, Euro'dan Turk Lirasi'na olan piyasa doviz kurudur.

° Bu piyasa analizi 6ncesinde belirlenmis.

© 2022 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
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»  PPPER, Euro'dan Turk Lirasi'na PPP doviz kurudur.

« X = sermaye harcamalarindan olusan mobil operatérler radyo erisim aginin toplam sahip
olma maliyetinin orani.

Piyasa doviz kurunun uygulanmasi, KKTC'deki bir mobil operatérin radyo erisim sebekesini isletmek
icin gereken sermaye bilesenlerini alirken karsilastigi maliyetler icin daha iyi bir 6lctidur, PPP doviz
kuru ise (Ulkeler arasindaki yasam maliyeti farklarini ayarlayan) KKTC'de radyo erisim sebekesini
isleten bir mobil operatérin karsilastigr isletme maliyetlerinin dl¢tlmesi icin daha iyi bir sonug
vermektedir.

%35 agirliginin gerekgelendirilmesi

BTHK, kamuoyu dokiimaninda, %35'lik agirligin kullanimini destekleyen tg¢ kamu arastirmasini
doktumanda belirtmistir. Ek olarak, bdyle bir agirhgin kullaniminin, BTHK'nin sonlandirma Gcretleri
incelemesinde danisman firma olarak gérev alan Plum LLP tarafindan yurutulen gizli calismalarla da
tutarlilik géstermektedir.

Tiirk lirasi cinsinden kiyaslanmis sabit sonlandirma tcreti tist sinirlarini hesaplamak igin
%35'lik bir agirlik kullanilmasi

BTHK, sabit sonlandirma ve mobil sonlandirma Gcretlerinin Gst sinirlarini belirlemek icin karma bir
doviz kuru kullanmanin uygun olduguna inanmaktadir. Ayrica, Telekomunikasyon Dairesi'nin sabit
sonlandirma hizmetleri saglama maliyetlerinin cogunun, kiresel piyasalarda yapilan sermaye
harcamalarindan ziyade yerel isletme maliyetleri oldugu géristindedir. Bu, piyasa doviz kuru igin
%35 agirhginin kullanilmasiyla tutarlidir.

BTHK, agirligi tam olarak él¢mek icin gereken verilere sahip olmadigini kabul etmektedir. Ama sunu
da not etmektedir:

«  Telekomunikasyon Dairesi, %35'lik agirigin uygun olmadigini iddia etmemis veya daha iyi
bir tahmin sunmamistir; ve

«  KKTC'deki sabit sonlandirma maliyetlerinin toplam sonlandirma Ucreti maliyetlerinin yalnizca
%3'Unu™ temsil ettigi goz 6nline alindiginda, %35'lik bir agirlik kullaniimasindan
kaynaklanacak herhangi bir sesli telefon piyasasinin isleyisindeki bozulmasinin asgari
duzeyde olmasi beklenmektedir.

KKTC igin bir PPP doviz kuru

Turkcell ayrica PPP déviz kurunun nasil turetildigi konusunda da aciklama istemistir. BTHK, Turkiye
icin belirlenen PPP déviz kurunu tespit etmis ve bunu KKTC'ye uygulamistir.

3. Doviz kurlan tizerindeki mevcut belirsizlik g6z oniine alindiginda, Tiirk lirasi piyasa doviz
kurunda 6nemli degisiklikler olmasi durumunda, sonlandirma lcreti tavan fiyatlarinin 5.
Adimda aciklandig gibi yillik olarak ayarlanmasi gerektigini kabul ediyor musunuz?

Hem Telsim hem de Turkcell, KKTC'deki yiksek enflasyon seviyelerini ve Turk lirasi- déviz kurunda
gelecekteki olasi buytk degisiklikleri hesaba katarak, sonlandirma Ucreti tavan fiyatinin ayarlanmasi
gerektigi konusunda hemfikirdir. Rapor hazirlanirken yapilan milakatta Telsim ve Telekomunikasyon
Dairesi, yillik ayarlamalarin mantikli oldugu konusunda hemfikir olmustur. Ancak Turkcell kamuoyu
stirecinde aylik ayarlamalar 6nermektedir.

BTHK tarafindan hazirlanan kiyaslama raporunda belirtilen metodoloji kapsaminda her iki segenek
de mimkinddr. Ancak BTHK, yillik ayarlamalarin daha orantili bir yaklasim sunduguna inanmaktadir.
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Aylik ayarlamalar, ana operatorlerin mali planlamasina ek belirsizlikler getirecek ve ayni zamanda
regulasyon maliyetlerini yUkseltecektir.

4. BTHK’nin KKTC ve Avrupa arasindaki piyasa kosullarindaki farkliliklari hesaba katmak icin
sonlandirma lcreti tavan fiyatlarinin ayarlamama kararina, operatorler aksini gosteren
zorlayici ve sayisal kanitlar sunmadikca katiliyor musunuz?

Telsim BTHK ile ayni fikirdeyken Turkcell daha fazla aciklama istemektedir.
BTHK, kiyaslama raporunun Bolim 2.6'sinda belirtilen problemin halihazirda agik oldugunu

dustnmektedir. BTHK:

e ABve KKTC arasindaki mobil pazar kosullarindaki farkliliklarin sonlandirma maliyetlerinde
farklliklar yaratabilecegi dort alant belirtmektedir;

e Bunlardan ikisinin (6lcek ekonomilerindeki ve diizenleyici ticretlerdeki farklliklar), nemli maliyet
farkliliklart yaratma olasiiginin distik oldugu sonucuna varmustir; ve

o diger iki farkliligin maliyet etkilerini degerlendirmek icin yeterli bilgiye sahip olmadigint kabul
etmis ve operatorleri, BTHK'nin yeni kiyaslama sonlandirma (creti tavan fiyatint belirlerken
dikkate alacagt bu maliyet farkhliklarina iliskin sayisal kanitlar sunmaya davet etmistir.

ilgili operatdrler bunu yapmamistir. Bu nedenle BTHK, AB ve KKTC arasindaki piyasa kosullarindaki
farkliliklar icin sonlandirma Ucreti tavan fiyatini ayarlamamayi dnermektedir.

10°Sabit arti mobil.
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3 Oniimiizdeki ii¢ yil icin 6nerilen cagri
sonlandirma iicretleri

3.1 Diizenleme kurallan

Turk lirasi piyasasi doviz kurunda gelecekte dnemli degisiklikler olmasi durumunda BTHK'nin sonlandirma
Ucretlerini nasil ayarlayacagini gostermek icin Sekil 3.1, 2024'Un sonuna kadar gegerli olacak sonlandirma Ucreti
tavan fiyatlarinin gecici tahminlerini saglamaktadir. Ucretler, Sekil 2.1'de belirtilen yaklasim kullanilarak
olusturulmustur. BTHK bu fiyatlari Gretirken:

e 2022 icin sonlandirma Ucreti tavan fiyatlarinin hesaplanmasinda 8 Eylil 2022 tarihli KKTC Merkez Bankasi
piyasa doviz kuru kullanmistir;

e piyasa doviz kurunun (TL/€) 2024'Un sonuna kadar yilda %20 bulyUyecedi varsayllmistir. T Mart 2021'den
itibaren 12 ay boyunca piyasa doviz kuru %77 ytkselirken, 2022'nin ilk iki ayinda %17 oraninda
yUkselmistir; ve

o  Sekil 3.2'deki egriyi kullanarak Mart 2022 ve 2023 ve 2024'Un bas! icin SAGP/PPP ddviz kuru (ve
dolayisiyla karma déviz kuru) tahmin edilmistir. Bu, piyasa doviz kurunun bir fonksiyonu olarak KKTC icin
SAGP/PPP'nin piyasa ddviz kurlarina oranini géstermektedir.

Sekil 3.1: 2022’den 2024'e kadar gecerli dngoriilen sonlandirma licretlerinin Ust sinirlari

Tarih Déviz kuru Mobil ses sonlandirma licreti | Sabit ses sonlandirma ticreti

Kur (TL/€) | PPP/Kur PPP Karigim AB (€ KKTC AB (€ KKTC
(TL/€) oran sent/dak.) (kurus/dak.) sent/dak.) (kurus/dak.)
(TL/€)
1.10.2022 18,09 0,31 5,61 9,98 0,55 5,49 0,07 0,70
1.10.2023 21,71 0,29 6,30 11,69 0,40 4,68 0,07 0,82
1.10.2024 26,05 0,28 7,29 13,86 0,20 2,77 0,07 0,97

BTHK, nihai sonlandirma tcretlerinin st sinirlarini belirlerken:

e 2022 icin, yeni sonlandirma Ucreti tavan fiyatlarinin yirarlige girdigi giin gegerli olan piyasa doviz
kurunu kullanacaktir; ve

e sonraki yillar icin, her yil 1 Ocak'ta gegerli olan piyasa doviz kurunu kullanacak veya déviz kurlar dnemli
6lclde degismediyse, 2022 ile ayni doviz kurlarini kullanmaya devam edecektir.

Sonug olarak, Sekil 3.3Sekil 3.1'in - 2014 yilindan glinimuze ¢agri sonlandirma Ucretleri baglaminda- 6ngdrilen
sonlandirma Ucreti Ust sinirlarini géstermektedir.

" Sekil 3.2'ye bakiniz

12 Sekil 3.2 orani x piyasa déviz kuru

3 Piyasa déviz kuruna gére %35 agirlik ile

14 Sekil 2.2'den

15 AB karsilastirma 6lcitl x karma déviz kuru
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Sekil 3.2: KKTC'de SAGP/PPP'nin piyasa déviz kurlarina orani™

PPP'nin piyasa doviz kurlarina orani

0,60

0,40 *

0,00
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Piyasa doviz kuru (TL/€)

Sekil 3.3: 2022'den 2024'e kadar 6ngoriilen sonlandirma licretleri Uist sinirlari ile gegmis oranlarin
karsilastirmasi

12 Kurus/Dakika olarak sonlandirma licretleri

10

B Mobil sonlandirma
m Sabit sonlandirma

4
0 - - - - | | | N || []

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— Tarihsel » - Onerilen ———

'8 | utfen bakiniz: OECD https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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3.2 Kamuoyu sorular

5. Turk Lirasi karsihgi doéviz kurunun énemli 6l¢lide degismesi durumunda, sonlandirma Uicreti Uist
sinirlarini ayarlamak icin yukarida onerilen kurallari kabul ediyor musunuz?

Turkcell, bu soruya daha fazla aciklik getirilmesini istemekte ve ayni zamanda, sonlandirma Gcreti Ust
sinirlarina iliskin dtizenlemelerin yillik degil, aylik olarak yapilmasi talebini yinelemektedir.

BTHK, kiyaslama raporunun Bolim 3.1'inde belirtilen ayarlama kurallarinin zaten acik olduguna
inanmaktadir. Ayni zamanda, yukaridaki tctinci cevapta sonlandirma Gcreti Gst sinirlarinda ne
siklikta ayarlamalar yapildigi konusunu ele almaktadir.
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4 Diger konular

4.1 Tizik ile uyyum

Turkcell, dnerilen kiyaslama ¢alismasinin Erisim, Arabaglanti, Pazar Analizi ve Tarife TizUg§lne uygun olup
olmadigini sormustur. Tuzdgun 6(d) Maddesinin asagidaki metni icerdigini kaydeder:

“Kurum, Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabt dogrultusunda fiyatlar: tespit edebilmesi icin haberlesme
saglayicilardan gerekli tiim bilgi ve belgeleri talep edebilir. Haberlesme saglayicilar Kurum tarafindan talep edilen
bilgi ve belgeleri kendilerine bildirim yapumasindan itibaren on bes is gtinti icerisinde Kuruma gdndermek
zorundadirlar. Kurum, haberlesme saglayicilardan gelen bilgilerin Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi
dogrultusunda fiyatlari tespit edebilmesi icin yeterli olmadigina kanaat getirmesi halinde; Avrupa Birligi Giyesi
tlkelerin uygulamalariny, uygun oldugu 6lctide dikkate alarak fiyatlar: belirleyebilir ve/veya fiyatlara dst stnur
koyabilir. Kurumun belirledigi fiyatlara uyulmast zorunludur.”

Turkcell, sonlandirma piyasalarina iliskin mevcut pazar analizlerinde bugline kadar BTHK tarafindan KKTC'deki fiili
uzun vadeli artan maliyetlerine dayall olarak sonlandirma Ucretleri tavan fiyatlarinin hesaplanmasi icin herhangi
bir caba gosterilmedigine dikkat cekmektedir.

BTHK, cevabinda paydaslara sunlari belirtmektedir:

e BTHK'nin kiyaslama raporu, bir fiyat kiyaslama yaklagiminin kullanilacagi varsayimiyla sonlandirma tcreti
tavan fiyatlari icin 6neri ortaya koyar; ve

e BTHK, nihai kararinin yayinlanmasinin ardindan ¢ ana isletmeciden fiili uzun vadeli artan sonlandirma
Ucretleri maliyetleri hakkinda bilgi isteyecektir. Daha sonra, alinan yanitlara bagli olarak, sonlandirma
Ucreti tavan fiyatlarinin fiili uzun vadeli artan maliyetlere mi yoksa tuzdgun gerekliliklerine uygun
kiyaslamalara mi dayandirilacagina karar verecektir.

4.2 Ozel iletisim vergisinin mahsup edilmesi

Mevcut durumda, 6zel iletisim vergisi, mobil sonlandirmanin (sabit sonlandirma Gcretinin degil) fiyatini %25
oraninda artirmaktadir. iki mobil operatér, 2008 yilinda vergi uygulamaya konuldugunda, hikiimetin verginin
etkisini azaltacak bir mahsuplasma mekanizmasi 6nerdigini anlamaktadir fakat bu hentiz gergeklesmemistir.
Operatdrler, bir an dnce mahsuplasma mekanizmasinin devreye girmesi i¢in BTHK'nin destegini aramiglardir.

BTHK, bdyle bir mahsuplasma mekanizmasinin getirilmesinin, KKTC'deki son kullanicilarin uzun vadeli ¢ikarlarina
uygun olacagina inanmaktadir. Clnkd:

e mevcut dizenlemeler, mobil terminallere yapilan aramalarin perakende fiyatini artirmaktadir. KKTC'de bu
tur cagrilarin yaygin kullanimi géz éniine alindiginda, mahsuplagma mekanizmasinin getirilmesiyle

ekonomik verimliligin artacagi neredeyse kesindir; ve

e Ozel iletisim vergisi sadece mobil operatérlere uygulandigindan, mevcut dizenlemeler
Telekominikasyon Dairesi ile mobil operatorler arasindaki rekabeti bozmaktadir.

Ancak BTHK, mobil operatérlerin talebini desteklerken ve goruslerini hiikimete bildirecek olsa da, bir
mahsuplasma mekanizmasinin uygulanmasi BTHK'nin yetkisi dahilinde degildir.
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