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06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasas! uyarinca, Kurulumuzun gorev ve yetkileri arasinda ’Kurumun stratejik planini, performans
6lcatlerini, hedeflerini ve hizmet kalitesi standartlarini tespit etmek’ yer almaktadir.

ilgili gérev ve yetkilerden yola cikarak, Kurumumuz isbu plani hazirlayarak kamuoyuna sunmustur. Burada paylasilan bilgiler genel bilgi
amaclidir. Yayimlanan tiim bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek farkliliklardan 6tird, Kurum, degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

isbu stratejik plan, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun resmi yayini olup, barindirdigi bilgilerin kismi ve/veya timu kaynak
gosterilmeden kullanilamaz.
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DUnyada, bilgi teknolojilerinin énemi tartisma kaldirmaz bir
gercek olarak ortadadir ve teknolojide yasanan gelismeler ile bu
dnem her gecen gUn artmaya devam etmektedir. Bilgi
teknolojilerinin etkiledigi diger sektorler de dikkate alindigi zaman
dUnyadaki en dnemli sektodr olarak dne ¢cikmaktadir. Bu gercekten
hareketle, Ulkemizdeki Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
sektordndn  gelistirilip  ddzenlenmesinin - Ulke ekonomimize
yapacadl genel fayda yaninda, Ulke insanimiz icin elektrik ve su
gibi temel bir insan hakkidir.

Elektronik haberlesme sektoérund duzenleme ve denetleme
gorevini  badimsiz olarak yUrGten Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu (BTHK), Yasalar tarafindan verilen
. gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirirken, vyillik olarak
' hazirlanan ve kamuoyu gords streci sonrasinda Kurum internet

sayfasinda vyayimlanan is Plani ve Faaliyet raporlarini
\ olusturmaktadir. Bu raporlar, Kurumun yil icerisinde hedefledigi
Kisa vadeli olan bu raporlar, orta ve uzun vade yaklasimi benimseyen ve her 3 senede bir yayimlanan BTHK
Stratejik Raporu’nun dnderliginde hazirlanmaktadir. Olculebilir hedefler konulabilmesi, Kurum kaynaklarinin
ve is planlarinin Kurum Misyon ve Vizyonu dogrultusunda ilerleyebilmesi acisindan blyUk 6énem tasiyan

stratejik planin etkin bir sekilde kullaniimasi, basariyi beraberinde getirecektir. Bu nedenden 6turl stratejik
yonetim ve stratejik plan bizim icin buyUk 6nem arz etmektedir.

2012 yilinda faaliyetlerine baslayan Kurumumuz, alti yil gibi kisa bir stredir faaliyette bulunmasina ragmen
DUzenleme ve Denetleme, Yetkilendirme, Uzlastirma, Teknik DUzenleme ve Standardizasyon, ve Tuketicilerin
Haklarinin Korunmasi calismalarini strdiren BTHK, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ndeki Bilgi ve Haberlesme
SektoéranU rekabetci, yenilikci ve uluslararas kalite standartlarinda duzenleyerek bilisim ekonomisini
olusturma vizyonu ile yoluna devam etmektedir.

Bu dogrultuda, ilk kez 2015 - 2018 seneleri icin hazirlanan Kurum Stratejik raporu 2019 - 2021 seneleri icin
gUncellenmistir. Stratejik plani basariya géturen en dnemli faktdrlerden bir tanesi tUm paydaslar tarafindan
benimsenmis olmasidir. Bunu saglamak amaciyla stratejik plan daha énce de oldugu gibi kamuoyu goérusune
acllmis ve tum paydaslarin katihmi ve goérUslerine blyuk dnem verilmistir. Bunun yaninda, Stratejik Planin
olusturulmasinda Ulkemizin politika ve planlari da dikkate alinmis ve bu hedefler ile uyumlu bir stratejik plan
belirlenmeye calisimistir.



Stratejik plan 5 ana amactan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla;

1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gézetilmesi; Uygun fiyatli ve kaliteli Griin ve hizmetlere, herkesin, her
yerden ve kolayca erismesi icin gerekli kosullari ve alinan hizmetle ilgili dogru ve anlasilir sekilde
bilgilendirilmelerini saglamak

2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistirilmesi; Elektronik haberlesme sektérinde
surduralebilir, dinamik ve yenilikci rekabet icin gerekli kosullari saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayicl uygulamalarin dnlenmesine yonelik gerekli tedbirleri almak

3. Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim Yapilmasinin Desteklenmesi; Elektronik haberlesme
sektordndn uluslararasi normlara uygun gelisimini tesvik etmek amaciyla arastirmalarin yapilmasi, ileriye
donuk vyatirim, sebeke kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastiriimasinin saglanmasi ve elektronik
haberlesmenin gelistirilmesi konusunda c¢alismalarin yapilmasi

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi; Bilgi toplumuna déntstim sUrecinde bilgiye ulasilabilmesi
icin ihtivac duyulan mevzuat duzenlemeleri, iletisim altyapilari, gerekli sebeke ve ydnetim merkezlerinin
kurulmasini desteklemek, cesitli uygulamalarin gelistiriimesi, yayginlastiriimasi ve verimli kullanimini
saglamak

5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi; Kurumsal yapinin teknik altyapiyr da
icerecek sekilde gUvenilir, tarafsiz, seffaf, yenilikci ve profesyonel temelde gelistiriimesi ve korunmasi

Her stratejik amac altinda ilgili amaci daha net tanimlayan hedefler bulunmaktadir. Yillik olarak ayrica
olusturulacak is planlarinda bu amac ve hedeflere uygun faaliyetlerin ayrintilarina yer verilmektedir. Boylece,
stratejik planin butunligu saglanmis ve amacina ulasmasi icin gerekli eylemler de tanimlanabilecektir.
BHTK'nin 2019-2021 Stratejik Plani, Ulkemiz bilgi ve iletisim sektdrinl ileri seviyelere tasima yoninde
Kurumumuz faaliyetlerine yon verecektir. Bunun yani sira Stratejik Planin sektdrde faaliyet gdsteren tim
paydaslari ve hizmet alan tlketicileri de bilgilendirmesini ve yol gdsterici olmasini imit ediyoruz.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ailesi olarak, elektronik haberlesme sektord ile ilgili kamuoyu
goOruslerini de icerisinde barindiran bu plan da belirlenen stratejik amaclara ulasmayi saglayacak hedeflere
ulasmak icin dnUmuzdeki 3 sene boyunca buyuk bir caba gdsterecediz.

Bu cercevede, Stratejik Planin d6nimuizdeki donemde Ulkemiz bilgi teknolojileri ve haberlesme sektdrindn
gelisimine yol gdsterecegine inaniyorum

Dog¢. Dr. Kadri Biiriinciik
Kurum Baskani
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G . .
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi'nin 29 Aralk 2011 tarihli yirmi doérduncu

birlesiminde oybirligiyle kabul olunan “6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi”, 10 Ocak 2012

tarihli ve R.G.5 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmak suretiyle yUrUrlige girmistir.

Yasanin 10’'uncu maddesi uyarinca 'Kurumun stratejik planini, performans élcatlerini, hedeflerini
ve hizmet kalitesi standartlarini tespit etmek’ Kurulun godrev ve yetkileriarasindadir. Bubaglamda
yine Yasa uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G 139 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurtrluge giren ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzagdUu'ndn 7'nci
maddesi uyarinca ‘Kurul, G¢ yvillik dénemler icin Taslak Stratejik Plan hazirlamak, kamuoyuna
acmak ve gorusler neticesinde nihai hale getirilen Stratejik Plani onaylayarak yayimlamakla’

gorevlendirilmistir.

Yine ilgi thzugun 7(2) Maddesi uyarinca hazirlanacak Stratejik Plana yonelik Kurul'un yapacagdi
degerlendirmelerde, ‘Kurum'un Yasa ile belirlenen gdrevieri, Bakanlik politikalari, elektronik
haberlesme ile ilgili Glke i¢i ve yurtdisindaki ihtiyaclar, gelismeler ve &éngdrilerin’ dikkate

alinacagina yer verilmistir.

Yukarida belirtilen dayanak maddeleri uyarinca Kurum, ilk stratejik plan hazirliklarina 2014 yilinda
baslayarak 2015-2018 vyillari icin gecerli olan ilk stratejik planini 2015 vilinin ilk aylarinda
yayimlamistir. ilk stratejik planda oldugu gibi 2019-2021 yillari icin hazilanan isbu plan hazirliklari
asamasinda da stratejik planin tum taraflarca benimsenmis olmasina ve stratejik plan ile konu

yillar kapsaminda hazirlanacak is planlarinin birbirleriyle uyumlu olmasina 6zen gosterilmistir.

BTHK'nin 2015-2018 ve 2019-2021 yillarini iceren stratejik amaclari belirlenirken, amaclar altinda
yer alacak hedefler ve faaliyetler de tanimlanmis ve birbirleri ile iliskileri aciklanmistir. Burada
amaclanan Kurumun tUim faaliyetlerinde stratejik amac ve hedeflerin gdz d6ninde bulundurularak

hareket edilmesinin saglanmasidir.
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Buna gore Stratejik Planin hazirlik sGrecinde asagdidaki grafikte gosterildigi sekilde ilerlenmistir.

BASLAMA PLANLAMA UYGULAMA KONTROL

TUketici ihtiyac ve Kurum ici géruslerin Stratejik planin Hedeflere uygun
beklentileri alinmasi ve ortak uygulanmasi dUzenleme ve
Mevcut sebeke Kamuoyu gorusleri Performans
altyapisi gostergelerinin
Kit kaynaklarin Sektor Zlenmesi
durumu temsilcilerinin

Teknolojik gelisme Uluslararasi
ve egilimler kiyaslamalar

Dlzenleme
yaklasimlarindaki
gelismeler
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Durum Analizi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 6-2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ile kurulan

ve K.K.T.C. de elektronik haberlesme sektdrind dizenleyen ve denetleyen mali ve idari dzerklige

sahip bir duzenleyici kurumdur.

Baskan ve Baskan Yardimcisi ile birlikte toplam 7 kisiden olusan Kurul tarafindan ydnetilen

Kurum, 2018 vyili itibariyla toplam 20 hizmet birimi personeli ile gdrevlerini strdirmektedir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ile BTHK ya verilen gorev ve yetkileri sunlardir:

1.

2.

Elektronik haberlesme ile ilgili konular Uzerine Bakanlar Kuruluna ve Bakanliga goris ve

dnerilerini bildirmek,

Kendi yetki alani icinde Bakanhgin gdzetiminde elektronik haberlesme sahasinda ulusal

politikayl uygulamak,

Elektronik haberlesme sebekeleri isletme ve/veya elektronik haberlesme hizmeti
saglama basvurularini almak ve incelemek ve zaman zaman, bu Yasanin Besinci Kismi
kapsaminda, yetkilendirme genel sartlarina ve telsiz frekansi ve numara kullanimi

bireysel haklarina ait duyurulari yapmak,

Elektronik haberlesme sektdrinde rekabeti saglamak ve korumak, rekabeti engelleyici,
bozucu veya sinirlayici uygulamalarin gideriimesine yonelik duzenlemeler yapmak ve

bunlarla ilgili usul ve esaslarl Rekabet Kurulunun da goruslerini alarak belirlemek,

Elektronik haberlesme sektdrine yonelik piyasa analizleri yapmak ve herhangi bir
haberlesme saglayicinin ilgili herhangi bir piyasada etkin piyasa guclne sahip olup
olmadigini tespit etmek ve etkin piyasa glcune sahip oldugu tespit edilen haberlesme

saglayicilarl Uzerinde ilave dUzeltici tedbirleri bu Yasa kurallari uyarinca uygulamak,

Elektronik haberlesme sektdrinde faaliyet gdsterenlerin mevzuata uymasini izlemek,

denetlemek veya denetlettirmek, konu ile ilgili usul ve esaslari belirlemek, aykirilik




10.

11.

12.

13.

14.

15.

halinde mevzuatin 6ngdrdugu islemleri yapmak ve idari para cezalarini ve diger

yaptirimlari uygulamak,

Elektronik haberlesme ile ilgili olarak, yetkilendirme sartlari, tarifeler, erisim, girme
yetkisi, numaralandirma, spektrum yénetimi, telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve
kullanma izni verilmesi, spektrumun izlenmesi ve denetimi, piyasa gdzetimi ve denetimi

de dahil gerekli dizenlemeler ile izleme ve denetlemeleri yapmak,
Verilen hizmetlerden Ucret almak,

Abone, kullanici, tiketici ve son kullanicilarin haklari ile kisisel bilgilerin islenmesi ve

gizliliginin korunmasina iliskin gerekli dizenlemeleri, izleme ve denetlemeleri yapmak,

Bu Yasa kurallari uyarinca, evrensel hizmetlere iliskin hizmet kalitesi ve standartlari da
dahil olmak Uzere, gerektiginde her turli elektronik haberlesme hizmetine yonelik
hizmet kalitesi ve standartlarini belirlemek, izlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna

iliskin usul ve esaslari belirlemek,

Erisim, ara baglanti, numara tasimnabilirligi, tasiyicl secimi ve &n secimi ile ilgili gereken
dizenlemeleri vyapmak, elektronik haberlesme saglanmasi amaciyla imzalanan
anlasmalarin rekabeti kisitlayan, mevzuata veya tuketici menfaatlerine aykiri kurallar
icermemesini saglamak icin gerekli dizenlemeleri yapmak ve mevzuatin 6ngdrdigu

diger tedbirleri almak,

Erisim ve ara baglanti veya diger dUzenlenen konular ile ilgili olarak haberlesme
saglayicilar arasindaki ihtilaflarin ve haberlesme saglayicilar ile kullanicilar arasindaki

ihtilaflarin c6zUme baglanmasi icin acik prosedirler olusturmak,

Bu Yasanin 97'nci maddesi uyarinca ongoérulen sekilde sorusturmalari yurttmek ve
haberlesme saglayicilar arasinda toplantilar icin ¢cagrida bulunmak ve bir haberlesme
saglayicrt aleyhine veya Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde telsiz frekansi ileten bir kisi

aleyhine yapiimis herhangi bir sikayeti degerlendirmek,

Elektronik haberlesme sektodriinde ortaya cikan rekabet ihlallerini izlemek ve
sorusturmak, vyaptirrm uygulamak, mevzuatin  6ngdrdiglt hallerde elektronik
haberlesme sektdrinde rekabet ihlallerine iliskin konularda Rekabet Kurulundan gérus

almak,

Kanallar ve frekans bantlarinin kullanimi ve iletilen elektromanyetik sinyallerin teknik ve
operasyonel ozellikleri hakkinda genel dlcimler yapmak ve bunlari kontrol etmek ve

denetlemek,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.
27.

Yetkisiz telsiz vericilerini ve vyiksek frekansli elektromanyetik emisyon ve telsiz
enterferans kaynaklarini tespit etmek ve engellemek, telsiz spektrumunun verimli

kullanimiyla ilgili baska sorunlari ¢c6zmeye yodnelik calismalarda bulunmak,

Elektronik haberlesmede farkli tiplerde telsiz vericileri tarafindan telsiz frekans
spektrumunun verimli ve kaliteli kullanimini tesvik etmek ve mevcut yerlerin verimli
kullaniilmasini garanti etmek amaciyla her tirden radyo vericilerinin yerlestirilmesini

koordine etmek,

Elektronik haberlesme sektodrinde kullanilan sebeke ve terminal donanimiyla ilgili

uygunluk belgeleri dizenlemek ve vermek,

Elektronik haberlesme sektdrinde kullanilan teknik donanim ve telsiz vericiler icin

standartlar gelistirmek, yayimlamak, izlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

Bu Yasa kapsaminda izin verildiginde her tlrlU elektronik haberlesme hizmetleri icin
hizmet kalitesi ve standartlarini izlemek ve denetlemek veya bunlarin denetlenmesi icin

geregini yapmak,

Ulusal glvenlik, kamu dizeni veya kamu hizmetinin elektronik haberlesme sektodrinde

geregince korunmasini saglamak amaciyla mevzuatta belirlenen tedbirleri almak,

Elektronik haberlesme sektodrindeki gelismeleri takip etmek, sektdérin gelisimini tesvik
etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili

kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde calismak,

Haberlesme saglayicilarinin ticari sirlart ile kamuoyuna aciklanabilecek bilgilerin
kapsamini bu Yasa kurallari uyarinca belirlemek, haberlesme saglayicilarinin ticari sirlari
ile yatirm ve is planlarinin gizliligini korumak ve bunlari adli makamlarin talepleri disinda

muhafaza etmek,

Kurul kararlarini gerekceleriyle birlikte resmi internet sitesinde ilan etmek ve bu Yasa

kurallarinin yuruttlmesi icin tebligler yayimlamak,
Gorevi ile ilgili yabanci veya uluslararasi kuruluslara, Bakanin onayi ile Gye olmak,
Sebeke ve bilgi guvenligi ve haberlesme gizliligini gdzetmek ve

Bu Yasanin ve diger yasalarin kendisine verdigi diger goérevleri yapmak.

" ‘Qbthk
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Bilgi ve lletisim Teknolojileri Alanindaki Temel
Gelisme ve Egilimler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimi 1980’lerden sonra buytuk hiz kazanmis ve
sonucunda, hizli gelisen teknolojinin ekonomik, sosyal ve kultUrel sahadaki yansimalari yeni bir

toplumsal yapinin ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

BIT'in egitim, saglk, guvenlik ve Uretim sektorlerindeki hayati kolaylastirici rolt ile hizmet
sektorandeki verimlilik, hiz ve maliyet konularindaki katkisi, BIT'in toplumsal gelismedeki roliine

yonelik farkindaligin artmasini saglamistir.
GUnUmuzde;

v' Akilli uygulamalarin yayginlasmas,

v' Teknoloji platformlarinin yakinsamasi,

v" Mobil haberlesmenin sabit haberlesme ile yakinsamasi,

v" Yuksek kapasiteli erisim teknolojilerinin kullanimina olan talebin artmasi,

v' Hizmet kalitesi (QoS) ve deneyim kalitesi (QoE) gerekliliklerinin ortaya konmasi,
bilgi ve iletisim teknolojileri sektdrindeki baslica gelisme ve egilimler olarak siralanabilir.

Artik Ulke ekonomilerinde gelismislik dlcUtlerinden birisi olarak toplum ve is hayatinda bilisimin

nifuzu kullaniimaya baslanmistir. BIT sektoriindeki gelismeler dzetlenecek olursa:

Bilisim sektorii, toplumun ve kurumlarin birlikte is yapma ve iletisim kopriisu

olma yolunda ¢ok biiyiik ilerlemeler saglamaktadir.

Ulkeler, “internetin toplumsal gruplar arasinda farklh seviyelerde benimsenmesi,
cinsiyet ve yas gruplar arasinda farklar olusmasi” olarak ifade edilen sayisal
ucurumun (digital divide) giderilmesi konusunda ¢aba sarf etmektedirler.

Gelismekte olan iilkelerin ¢agi yakalamakta kullanabilecekleri en 6nemli

enstriiman, bilisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Fakirligin azaltiimasinda bilisimin kullanimi konusunda énemli arastirmalar

yapiimakta ve gelismekte olan lilkelerin bilisim izerinden girisimciligi ve diinya

pazarina erisimleri tesvik edilmektedir.

Bulut-tabanh (cloud-based) sistemlerin ¢ogalmasiyla bilgi erisebilirligi yitksek
seviyelere ulasmis ve artan isbirligi ile veri hacminde artis olmustur.

2017 yilinda 8.4 Milyar olan loT cihazlarinin sayisinin 2020 yilinda

30 Milyar olmasi ongoriilmektedir.

Diinya’da Bilgi ve iletisim Sektorii

“Internetworldstats” raporlarina gore, 2018 vili itibari ile 7.6 milyar olan dunya
popuUlasyonunun varisindan fazlasi internet kullanicisi olup bunlarin ceyrek milyari ise 2017°de ilk
kez internete baglanmistir.

Ocak 2018 itibariyle;

v' 4.021 milyar kisi %53'luk bir penetrasyon orani ile internet kullanicis,
v' 3196 milyar kisi %42’lik bir penetrasyon orani ile aktif sosyal medya kullanicisi,
v' 5135 milyar kisi (farkl) %68’lik penetrasyon ile mobil cihaz kullanicis

olarak gortlmektedir.

2017 Ocak tarihinden 2018’e internet kullanicilari %7 (+248 milyon), sosyal medya kullanicilari
%13 (+362 milyon) ve mobil cihaz kullanicilart %4 (+218 milyon) artmistir.!

BIT sektorinde son yuzyilin en belirgin egilimi sabit hatlarin yerini mobil-hticresel (mobile-
cellular) aboneliklerin almis olmasidir. Boylelikle mobil sebekeler, ginimuUzin haberlesme
piyasasinin tuketici normu olarak vyerini almistir. ICT Development Index’e gore (IDI) 2017'de
sadece Monaco daha fazla sabit hat abone sayisina sahiptir.?

Internet erisimi ve kullaniminda ise verisel haberlesme (data communication) ses iletisiminin
(voice communication) yerini almis ve sabit ve mobil sebekenin en dnemli kullanilan mecrasi
haline gelmistir.

"https;//wearesocial.com/us/blog/2018/01/global-digital-report-2018
2 https,//www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_Volumel pdf
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Internet’e evlerden erisim, yas, cinsiyet, saglik veya ekonomik duruma bakmaksizin bilgi toplumu
olusumu saglamanin en etkili yolu olmustur. Dinyada bircok devletin genisbant (broadband)
stratejisi, Ulke genelindeki her eve erisim saglamanin evrensel internet erisimi basarisinda buyuk
katkl koyacagini d6ngdrmektedir. GUncel ITU raporuna goére dinyadaki evlerin 53.6% oraninda
internet erisimi oldugu belirtiimistir. Bu oran 2005’te %20 civarlarinda seyredip 2010’da ise %30
civarlarina yukselmistir.

‘ Kaynak: ITU Measuring Information Society ‘

Kisilerin gelismislik statUstne gbre internet erisimi, 2005-2017
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Avrupa’nin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Bakisi

1980’lerin basindan beri hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri toplum hayatinin her alanini
(ekonomik, sosyal, kultlrel vb.) yakindan ilgilendirmekte ve degistirmektedir. Avrupa Birligi (AB)
ve Amerika gibi gelismis ekonomiler bu gelismeleri Bilisim Ekonomisi, Bilisim Toplumu vizyonlari
icerisinde ele almis ve ulusal stratejilerin olusturulmasinda en dnemli unsurlardan biri olarak
glndemlerine dahil etmislerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisime ayak uydurabilmek
isteyen AB’nin bu alandaki dizenleyici roll de zaman icerisinde gelisim gdstermistir. Gectigimiz
yillarda AB, tim elektronik iletisim aglarini ve hizmetlerini kapsayan kurallarin gelistirilmesi, tim
kullanicilarin telefon, faks ve internet gibi temel hizmetlere adil sekilde ulasiminin saglanmasi ve
ulusal Telekom tekellerinin Gstin konumunu azaltmak suretiyle rekabetin canlandiriimasi
yolunda dnemli caba sarf etmistir. Kurallar, AB Uye Devletleri'ndeki ulusal otoriteler tarafindan

uygulanirken, ulusal duzenleyiciler politikalarini AB dlzeyinde koordine etmektedirler.
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Bilgi teknolojileri, AB’nin ekonomik buyUme stratejisinin merkezinde yer aldigindan Avrupa 2020
Stratejisi’nin “Dijital GUndemi” ile ekonomik blylmeyi saglamak ve yenilikciligi tesvik etmek icin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda, stratejinin Dijital
GUndemi, bu dijital devrimin herkesin kazanimlarinin azami dlzeye cikarilmasi icin gerekli politika

ve dnlemleri ortaya koymaktadir.

2020 Dijital Gundemi’nin 6ncelikleri ise su sekilde belirlenmistir:

Tek bir dijital pazarinin olusturulmasi

Bilgi ve iletisim teknolojileri tiriinlerinin ve hizmetlerinin
birlikte calisabilirlik diizeyinin artirnimasi

-wa

internet kullaniminda giivenlik ve giivenirligin artiriimasi

Daha hizli internet erisimi ve baglantisinin saglanmasi
Ar-Ge alaninda yatirbmlarin tesvik edilmesi

Dijital beceri oraninin artiriimasi ve online (¢evrimigi)
hizmetlerin tesvik edilmesi

Iklim degisikligi, yaslanan niifus ile ortaya ¢ikan toplumsal
sorunlara karsi bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasi

Avrupall sirketlerin ve vatandaslarin ucuz ve yuksek kalitede iletisim altyapilarina ve genis bir
hizmet agina erisiminin saglanmasi AB'nin 6ncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda, cep telefonu hizmet saglayicilarinin yurtdisi kullanimiicin adil Gcretlendirme politikasi
uygulamasinin saglanmasi, internet ve yeni dijital hizmetlerin AB’nin gelir dizeyi dUsuk
bodlgelerinde kullaniminin artiriimasi, yliksek hizda genis bant baglantisinin evlerde ve okullarda
kullaniminin tesvik edilmesi ve cevrimici kamu hizmetlerinin ve elektronik is hizmetlerinin

gelismesi AB tarafindan desteklenmektedir.

Bu kapsamda, Avrupa vatandaslari ve isletmeler, uygun, gUvenilir ve yuksek kaliteli
telekomunikasyon aglari ve bunlar Uzerinden sunulan hizmetlere daha fazla glvenmektedir.
Bugun, Avrupa'da 250 milyondan fazla gunlUk internet kullanicisi var olmakla beraber neredeyse

her avrupalinin bir cep telefonu bulunmaktadir.

AB tarafindan amaclanan tek bir dijital pazar (Digital Single Market) kapsaminda yakin zamanda

gerceklesen ve gerceklesmesi hedeflenen bazi faaliyetlere asagida yer verilmistir;
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Roaming masraflarinin AB sinirlari icerisinde kaldirilmasi (Haziran 2017)

Veri koruma ve gizlilik ile ilgili yeni kurallar (Mayis 2018)

AB icerisindeki haksiz cografi engellemelerin kaldirilmasi (2018)

Ortak Siber Guvenlik Yasas! kullanimi (2018 itibari ile onaylanma asamasinda)
5G aglarin kullanimiicin AB Ulkeleri genelinde frekans koordinasyonu (2020)

E-Devlet aksiyon planinin uygulamasi ile Ulkelerde tasarruf saglanmasi (2020)

AN N N N N

Avrupa Acik Bilim Bulutu ile 1.7 milyon bilim insanina bilgi paylasim alani olusturulmasi
(2020)
v" WIFi4EU girisimi ile AB’deki tim kéy ve sehirlerde Ucretsiz WiFi erisimi (2020)

Gelismekte Olan Ulkelerde BIT trendleri

Gelismekte olan Ulkelerin gelismis Ulkeler ile aralarindaki farklardan bir tanesi BIT sektériindeki
gelismeleri etkili bir bicimde takip edemiyor olmalaridir. Bunun nedenlerinden biri sunulan BIT
hizmetleri Ucretlerinin gelismekte olan Ulkelerin yoksul kesimleri tarafindan karsilanamayacak

derece pahali olmasidir.

ITU'nun 2014 yilinda yayimladigi Bilgi Toplumunu Olcme baslikli raporunda® da degindigi Gizere
dinya trendlerine bakildiginda sabit ve mobil iletisimde fiyatlarin strekli bir dustste oldugu
gorilmektedir. Fiyatlarda gorUimekte olan dusids edilimine ragmen, 2015 senesinde Pew
Research tarafindan dinya genelinde yapilan bir arastirmaya® gore gelismekte olan ile gelismis

Ulke abonelerinin akilli telefon sahibi olmasinda bayuk farkliliklari bulunmaktadir.

Yapilan son arastirmalara gére dinya genelinin %43°0 akilli telefon sahibidir. Bu rakamin gelismis
Ulkelerde %68, gelismekte olan Ulkelerde ise %37 oldugu gortlmektedir>. Son vyillarda akilli
telefon fiyatlarinda yasanan dususler ve pazardaki Urtn cesitliliginin artmasi bazi gelismekte olan
Ulkelerin telefon sahibiyeti oraninlarinda artislara neden olmus fakat artislar gelismekte olan
Ulkelerin gelismis Ulkeler ile arasinda bulunan sayisal ucurumun kapanmasini saglamamistir. Bu

Ulkeleri bir birinden ayiran daha bircok benzer BIT istatistigi bulunmaktadir.

3TU Measuring the Information Society Report 2014. Available at; ht]

Olc > LI 1 ( >/ | C AN >/
4 Poushter, J. (2016), Smartphone ownership and Internet usage continues to climb in emerging economies.
But advanced economies still have higher rates of technology use. Washington, D.C.. Pew Research Center
5 [TU Measuring the Information Society Report 2017. Available at: htto//www.ituint/en/ITU-
D/Statistics/Pages/publications/mis201/.350x
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http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2014.aspx
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2014.aspx
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx

Bu ucurumlardan bir digeri ise ortalama sabit ve mobil internet hizlarini gdsteren tabloda®
gorulebilmektedir. Avrupa ve Kuzey Amerika bodlgelerinde sabit internet baglantisi ortalama 30
Mbit/sn civarlarindayken, cogunlugunu gelismekte olan Ulkelerin olusturdugu Latin Amerika,

Afrika ve Ortadogu bolgelerinde internet baglanti hizi 8 Mbit/sn seviyelerinde seyretmektedir.

Sabit internette goérulen hiz farki ayni sekilde mobil internet hizlarinda da bulunmaktadir.
Avrupadaki bir mobil internet kullanicisi ortalama 18 Mbit/sn hiz ile interneti kullanabilirken, Orta

Dogu’'daki bir kullanici ortalama olarak 6.6 Mbit/sn hiz ile internete erisebilmektedir.

Boylelikle, gelismis Ulkelerde yasayanlarin hizli internete sahip olmalari bilgiye daha kolay
erisebilmelerini saglamakta ve Ulke gelisimine katkida bulunmaktadirlar. Ote yandan, gelismekte
olan Ulkelerdeki kullanicilar, disik internet hizlari, erisimde yasanilan sikintilar, aksakliklar ve
nispeten kotl altyapr nedeniyle teknolojinin sagladigr bircok yenilik ve kolayliktan mahrum

kalmaktadirlar.

| Kaynak: Cisco \

Ortalama Sabit ve Mobil internet Hizlari

Sabit internet Mobil internet

?Isl‘l;virt]}cs)z()j Upload (Mbit/sn) Download (Mbit/sn) Upload (Mbit/sn)
Orta Dogu ve Afrika 7.8 39 6.6 39
Asya ve Pasifik 339 19,0 18,5 89
Orta ve Dogu Avrupa 29,1 19,3 11,0 6,8
Bati Avrupa 30,2 11,0 18,2 7.9
Kuzey Amerika 329 11,6 17,7 9,9
Latin Amerika 9,3 33 8,4 41

Bir diger ucurum, gelismekte olan ulkelerdeki bulut bilisim trafiginin, gelismis Ulkelere gére cok
dusuk olmasidir. Bulut bilisim, yerel bir sunucu veya Kisisel bilgisayar yerine, verileri depolamak,
yonetmek ve islemek icin internette barindirilan uzak sunucularin bir agini kullanma pratigine
verilen isimdir. Bulut bilisim, maliyetleri azaltan, verimliligi artiran, esneklik saglayan ve ekstra
guvenlik avantajlari sunan bir teknolojidir. internet stratleri ne kadar hizli olursa, bulut bilisimin
kullanimi da bir o kadar kolaylasir. Asagidaki grafikten de gorulebilecedi Uzere gelismis Ulkeler

ile gelismekte olan Ulkeler arasindaki bulut trafiginde buyUk farklar bulunmaktadir.

6 Kaynak: Cicso (2016)
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| Kaynak: ITU Measuring Information Society 2017 \

Ortalama Sabit ve Mobil internet Hizlari
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2020 yilina kadar yapilan tahminler dogrultusunda bulut bilisim trafiginin agirlikli olarak Kuzey
Amerika, Asya Pasifik ve Bati Avrupa bdlgelerinden gerceklesecedi gorulmektedir. Gelismekte
olan Ulkelerde etkin bir duzenleyici kurumun varligi ile BIT hizmetlerinin daha rekabetci bir

ortama tasinabileceginden bahsedilmektedir.

Sayisal Ucurum (Digital Divide)

BIT sektdrinin veya internete erisimin veya internet kullaniminin ekonomik ve sosyal esitsizlige

sebep olmasina ‘Sayisal Ucurum’ (Digital Divide) denmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin hayatimizin her yoninu etkiledigi ve strekli yeni bilgileri erisebilir
kilarak 6grenmenin dogasini degistirdigi bir dinyada yasamaktayiz. GUnimuzde bir kisinin bilgi
ve iletisim teknolojilerine ve internete sinirli erismesi veya hic erisememesi topluma katkida

bulunma veya toplumdan ve ekonomiden yararlanma kapasitesini dustrmektedir.

Internetin toplumlar icerisindeki farkli gruplar tarafindan benimsenme seviyelerinde bulyik
farkliliklar bulunmaktadir. Asagidaki boélimlerde gelismis Ulkeler tarafindan odak alani olarak

belirlenen ‘Sayisal Cinsiyet Ucurumu’ ve ‘Sayisal Yas Ucurumu’ konularina yer verilmistir.
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Sayisal Cinsiyet Ucurumu

Son villarda internet ve diger BIT erisimindeki cinsiyet dengesizligi uluslararasi seviyede bir
endise yaratmistir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 2015’'te yapilan DUnya Bilgi Toplumu
Zirvesi'nde (WSIS) cinsiyet dengesizligi veya cinsiyet ucurumu odak alani olarak belirlenmistir.
Cinsiyet ucurumunun odak alani olmasini destekleyen bir baska gelisme ise Birlesmis Milletler
SUrdurulebilir Kalkinma Hedeflerinde (Sustainable Development Goals) internet kullaniminin
tesvik edilmesi ve artiriimasinin Cinsiyet Ucurumunu azaltan bir unsur olarak goértlmesidir.
Asagidaki grafik ise 2017 yilinda “gelismis”, “gelismekte olan” ve “az gelismis” Ulkelerdeki sayisal

cinsiyet ucurumunu gostermektedir.’

| Kaynak: ITU Measuring Information Society \
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Kadin ve erkek ylzdelikleri ilgili bélglerde bulunan toplam kadin ve erkek nifiisuna olan oranlari olarak verilmektedir.

Sayisal Yas Ucurumu

Ozellikle 15 ile 24 yas arasindaki genc nifus internete daha yogun bir bagimlilik géstermektedir.
Asagidaki “ITU Measuring the Information Society Report 2017” grafiginden de gorUlebilecedi
Uzere, bu yas grubunda internet kullanan Kisilerin orani %70.6 olup, bu oran toplam internete
erisen nUfustan daha fazladir. Genclerin internete olan bu yuksek oranl egilimi tim gelismislik

kategorilerinde ve bdlgelerde gecerlidir.

7 https,//www.ituint/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
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‘ Kaynak: ITU Measuring Information Society ‘

15 - 24 Yas Grubu Internet Kullanimi
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Bu grafikteki oranlar interneti kullanan toplam ntfusu toplam popdlasyonun bir yizdelidi olarak ve de 15-24 yas arasindaki
kisilerin sayisini o yas grubunun toplam popdllasyonunun bir ylzdelidi olarak vermektedir.

Genc yas gruplarinin internete olan bagimliigiyla kiyaslandiginda buyUk yas grubundaki kisilerin
cok daha az seviyelerde interneti benimsedigi gdzlemlenmektedir. “ITU Measuring the
Information Society 2016” raporuna godre bircok Ulkede, 75 yas Uzerinde olup internet kullanan
kisilerin %10’un altinda oldugu goértlmektedir. Bu oran, dusuk gelir, egitim eksikligi, sosyal

izolasyon, saglik problemleri ve BIT sektérine karsi duyulan ényargilar ile aciklanabilmektedir.

Nesnelerin interneti (Internet of Things - 1oT)

Cesitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleriile haberlesen ve birbirine baglanarak ve bilgi

paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar sistemine “Nesnelerin interneti” denmektedir.

“Nesnelerin interneti” kavrami ilk olarak 1999 vilinda kullaniimis ve ardindan yavas yavas loT

konseptli Urlnler gelismeye baslamistir. Gartner sirketinin yaptigi arastirmaya gére 2020 yilinda
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hizla bayUyen loT pazarinda yaklasik 30 milyar Urdndn internete baglanacadi tahmin edilirken,
McKinsey Global arastirma enstitist teorilerine gore ise 2025 vilinda ekonomiye villik $3.9

Trilyon ile $11.1 Trilyon katkida bulunacadi dngoérulmektedir.

‘ Kaynak: ITU Measuring Information Society 2017 ‘
Ortalama Sabit ve Mobil Internet Hizlari

80

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

70

60

50

4

(@)

3

(@)

2

o

3

o

/f\

Dunya genelinde internete bagl cinaz sayisi (2015ten 2025'e)®

loT’nin Gelecegdi

v" Daha fazla sensérler:
TUm dinya capinda veri toplamak icin sensorler kullaniimaktadir. loT sektdrinde sadece
sensor pazarinin 2022 vilina kadar $26 Milyar dederinde olacadi beklenmektedir.

v’ Veri gizliliginin dnceliklendirilmesi:
S6z konusu 10T olunca, tUketicilerin ve gelistirici firmalarin baydk endislerinden biri de
gUvenliktir. 10T Urdnlerinin yasa ve tuziklere baglanarak denetlenmesi ile ilgili arastirma
ve calismalar devam etmektedir.

v" Makine Ogrenimi (Machine Learning):
Microsoft, IBM ve Google gibi blylk firmalar Yapay Zeka ve Machinle Learning konularina
buyUk vyatirimlar yapmaktadir. Suphesizdir ki Machine Learning ve Yapay Zeka loT
cihazlarinin temel parcasini olusturacaktir.

8 http,//customerthink.com/statistics-that-prove-iot-will-become-massive-from-2018/
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v Artirilmis glvenlik ve daha yuksek fiziksel standartlar:
GUnUmuze kadar olan gUvenlik ihlalleri ve veri sizmalari 10T cihazlarinin gtvenliginin ileriki
seviyelere tasinmasi gerektigini gostermektedir. 1oT drunlerinin - degeri  Uretim
maliyetleriyle degil glvenlik seviyeleriyle belirlenecektir.

loT sektdrunde degismeyecek olan tek sey sektdrun ileride daha da bUyUyUp evrilmis bir
teknoloji olacagidir. loT’lerin, gunluk hayatimizda kullanimi yayginlasacak ve insanlar hayatlarinin
parcasl! olarak bu cihazlari benimseyecektir.

Bilgi Glivenligi

2017 yilinda gerek yikici fidye yazilimlari (ransomware), 10T botnetleri ve veri ihlalleri gerekse de
mobil cihazlara yoneltilen zararli yaziimlarla BIT sektériinde bir ddniim noktasi yasanmis ve siber
saldirilarin 5. Nesiline gecise taniklik edilmistir.

Sanal mimari altyapi olustukca, Dinya Ekonomik Formu siber saldirilart ‘2018’in Top 3 Global
Riskleri” arasina yerlestirmistir. Bunu destekleyen faktdr ise artik tehdit aktorlerinin fidye
yazilimlarini kitlelerin saghigini ve yasamini etkileyecek sekilde blyUk kuruluslara ciddi zararlar
vermek icin kullanmasidir.

Bluetooth gibi mobil &zelliklerde ve “app store”larda bulunan glvenlik zaafiyetleri de bircok cesit
zararll yazihmlarin 6zgurce dolastigr anlamina gelmektedir. Dinya capinda milyonlarca mobil
cihaz, s6z konusu zararll yaziimlardan etkilenirken bu tlr zaafiyetlerden yararlananlar yiksek
kazanclar elde etmistir.
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2017 yilinda tum dUnyada yanki uyandiran ve siber saldirilarin 5. Nesile gecis yaptigini gdsteren
baslica saldirilar asagidaki gibidir.

2017 SIBER SALDIRILARI ZAMAN CiZELGESI

ﬁ ®
¥ |
v PRINCETON Verifone ' ‘ a?\ EQU’FAx Uber
UNIVERSITY =
Princeton Universitesi Kredi ve Debit Fransa baskanlik CopyCat, bir mobil zararlh  BOy(k bir kredi ajansi 57 milyor Uber
MongoDE zaafiyeti kart ddemelerinds seciminde aday olan yazilim 14 milyon Android olan Equifax, 143 kullaricr ve mkisten
arachdiyla verilerine bir dev olan Emmanuel Macron'un, Scihazini diinya capinda enfekte  milyon misterisinin detaylan AWS hesap
kaybeden 27000 Verifone'un, Pos GBIk hassas belgeleri etmistir ve salnidicilara sadece verisini (sosyal hursizhdinda
kurbanclar biridir. cozumleri Fransa secimlerinin - 2 ayda 15 milyon dolar sahte  glivenlik nun‘arlarl. calinrmistir. Uber zarar
saldirya sabotaj edilmesi reklam kazanct sadlarmistir, kredh kartlar vs.) kaparmak icin
LlfHdH Ibill hedefiyle disariya caldirmistir, $100.000 harcamistir.
sizmistir.

' ' ";gg’l{- Q — m —ns U_

R
2.5 milyon Xbox ve The New York Post Mayis 2017 WannaCry Ukrayna Ulusal Posta Ingilterenin Mill Crpyto-Currency
BlayStation kullamc) profil mobil uygulamas) ele saldirlarl sonrasi, Dairesi. ulusal Piyangosuna DDoS platformu olan
bilgileri (isirm, email ve geciriimis ve sahte Petya vir(si FedEx, operasyonlari salchrilar yapilmis ve NiceHash ele
kisisel belgeler) disanya haberler milyonlarca Maersk ve WPP'yi vavaslatmak acdina milyonlarca kisinir gecirilmis ve 70
sizrmistir. kisiye ginderilmistir. iceren birgok sirkete DDoS salchrlarina bilet alimi milyon dolar
blyik sarsinti maruz kalrmistir, engellenmistir. degerindeki 4700
yasatmistir, bitcoin saldiranlarin

eline gegmistir.

Elektronik Haberlesmeye iliskin ‘Ulusal Politika’ ile
‘Bakanlik Politikalarr’

Elektronik Haberlesme Yasas’nin ‘Bakanlar Kurulunun Gorev ve Yetkileri” yan baslkli 14°Uncu
Maddesi “Bakanlik eliyle Kurum ile istisare ederek ve yazili gdérdsind aldiktan sonra,
numaralandirma, internet alan adlari, uydu pozisyonu, frekans tahsisi gibi kit kaynaklara dayali
elektronik haberlesme hizmetleri ile yerel agin (fiber optik dahil) olusturulmasina ve isletiimesine

iliskin ulusal politikayi belirlemek;” hUkmUnU icermektedir.

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi tarafindan elektronik haberlesme kapsaminda belirlenecek
‘Ulusal Politika’ ile ‘Bakanlik Politikalarr Kurumun hazirlayacadi Stratejik Planda énemli bir temel

oldugundan bu kapsamlarda dngoértlen gorev ve aksiyon planlarina asagida yer verilmistir.

09 Subat 2018 tarihli ‘Hukimet Programi’'nin 15’inci sayfasinda Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlig

bunyesinde;
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v Yapisal olarak gelistirilmis Telekomdnikasyon Dairesi'nin dahil olacadi bir kamu
Ozel ortakligr kurularak Gctnct GSM operatorindn uluslararasi ihale sonucunda

kurulmasi degerlendirilecektir.

v’ Tirkiye ile KKTC arasinda yeni bir fiber optik badlantisinin kurulmasi icin gelismeler
vapilacaktir. Fiber altyapr yatirimlarinin énce 4.5G ve ileride de 5G ihalelerine

cikabilecek sekilde yapilmasi saglanacaktir.

v’ Bir yandan Glkemize tictincti GSM operatéri kazandirma calismalarini strddrdrken,
diger yandan da mobil iletisim sirketlerinin maliyetlerini mercek altina alarak ve
gerekli vergi ddzenlemelerini hayata gecirerek, halkimizin cep telefonu fatura

tcretlerinin azalmasi saglanacaktir.

v’ Maddi yetersizlikler nedeniyle internete erisimi olmayan 6zellikle cocuklu ve dar
gelirli ailelere dcretsiz internet erisimi sadlanarak cocuklarin cagdas gelisim

araclarindan mahrum kalmalarina izin verilmeyecektir.

gorevleri yer almaktadir.

Belirtilen gorevlere ek olarak, elektronik haberlesmeye iliskin ‘Ulusal Politika” ile ‘Bakanlk
Politikalarr’” ile ilgili Kurum tarafindan Bakanliga gonderilen goris yazisi kapsaminda yapilan
toplanti neticesinde dngdrulen faaliyetler asagdida yer almaktadir:

v" FTTC (Fiber To The Curb or Cabinet), fiber hattin mahalleye cekilmesi ve bu hattin VDSL
telefon kablosu yada UTP Ethernet kablosu ile dagitilmasina denir ve konu yatirim ile
gelistirmenin 2019 vilinin son ceyreginde tamamlanmasi hedeflenmektedir. Genis bant
abonlerinin yayginlastiriimasi hedefinden yola cikarak fiber altyapisinin gelistiriimesi,
kablolama ve cihaz baglantilarinin yonetim sekli ile ideal ydntemlerin belirlenmesi ve
altyapi yatirimlarinin tamamlanmasini miteakip dar gelirli ailelere Ucretsiz internet erisimi

verilmesi hedeflenmektedir.
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K.K.T.C. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Sektéri

Sektor Verileri

2018 yili itibariyla Ulkemizdeki elektronik haberlesme sektodrinde faaliyet gdsteren 49 elektronik

haberlesme saglayicisi firma bulunmaktadir. Sektor ile ilgili detayl bilgi ve istatistiklere asagida

yer verilmektedir.

Kayith Abone Elektronik Haberlesme 00
Pazar Payl % Penetrasyon %

MOBIL HABERLESME 824,313 79
SABIT HABERLESME 85,495 16
SABIT GENISBANT INTERNET 192,504 5
MOBIL GENISBANT INTERNET™ 356,763 -

234
24,3
29,7

101,4

Mobil haberlesme sagdlayicilarin, sabit haberlesme sadlayicisinin, internet servis saglayicilarinin,

cagri tasima isletmecileri ve altyapi isletmecilerinin 2011 yilindan itibaren villik net satis gelirlerine

asagidaki tabloda yer verilmektedir. 2017 yilinda toplam net satis gelirleri bir dnceki yila gore

%16’hk artigla 355 Milyon £'ye ulasmistir.

| Kaynak: BTHK ‘

Sektorlerin Yilllk Net Satis Gelirleri, &

2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017

MOBIL
HABERLESME 169,103,924 176,352,726 185,811,762 209,871,001 214,444127
SAGLAYICILAR
SABIT
HABERLESME 33,976,399 37,496,778 37,496,778  50,700,520" 47,798 95I
SAGLAYICI
INTERNET
SERVIS 8,407,215 8,669,816 11,466,346 16,090,333 18,409,085
SAGLAYICILARI

CAGRI TASIMA

ISLETMECILERI ; : - - 2,928,440

ALTYAPI
ISLETMECILERI

TOPLAM 211,487,538 222,519,321 234,058,450 276,661,854 283,580,603

227,252,264

51,604,636

25,524,593

2,505,813

306,887,306

247,993,391

51,019,248

50,042,982

1,809,257

4,541,260

355,406,138

9 Penetrasyon hesaplama yontemi: Kayith Abone Sayisi / Resmi De-Facto Nufus (2011 Nufus Sayim Sonuclar - DPO Verileri)
10 Mobil genisbant internet kullanici sayisi, mobil abone sayisina dahil oldugundan dolayl, pazar payi ayr olarak belirtilmemistir.
11 KKTC TelekomUnikasyon Dairesi tarafindan Kurumumuza sunulmus olan 2014 gelirleri gtncellendiginden, séz konusu veri bu

dénemde degismistir.
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2018 vili Haziran ayi itibariyle, elektronik haberlesme sektdrinde Kurumumuz tarafindan
yetkilendirilmis 2 adet mobil haberlesme saglayici, 1adet sabit haberlesme sadlayici, 34 internet
servis sadlayicisi, 5 ¢cagri tasima hizmeti saglayicisi ve 7 altyapi isletmecisi bulunmaktadir. Bu

haberlesme saglayicilarina asagida yer verilmistir.

HABERLESME SAGLAYICI ADI KISALTMA
MOBIL HABERLESME
Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd. K.K. Turkcell
Vodafone Mobile Operations Ltd. TELSIM

SABIT HABERLESME

KK.T.C. Telekominikasyon Dairesi

TELEKOMUNIKASYON DAIRESI

INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI

Airmax Communicaton Ltd. AIRMAX
Alemdar Networks Ltd. ALEMDAR
Analiz Computer (Cesim Ltd.) ANALIZ
Arinet Security & Internet Consultancy Ltd. ARINET
Broadmax iletisim Ltd. BROADMAX
Comtech Ticaret Ltd. COMTECH
Cypking Network & Communication Ltd. CYPKING
Cyprus Wireless Solutions Ltd. CYPRUS WIRELESS SOLUTIONS
Cagnet Communication Ltd. CAGNET
Enson Net Ltd. ENSON NET
Freenet lletisim Ltd. FREENET
Fixnet Broadband Ltd. FIXNET
Flytom Networks Ltd. FLYTOM NETWORKS
Gizmoswift Internet Ltd. GIZMOSWIFT

Gold Surf Internet Ltd.
High Level Software Ltd.

GOLDSURF INTERNET
HIGH LEVEL SOFTWARE

Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd. KK. Turkcell
Lifecell Digital Ltd. LIFECELL
Longnet iletisim Ltd. LONGNET
Mahir & Sons Ltd. (Kibris NET Internet) MAHIR BILGISAYAR
Megafox Iletisim Ltd. MEGAFOX
Multimax lletisim Ltd. MULTIMAX
Netonline Bilisim Sirketi Ltd. NETONLINE

Netpoint Networks Ltd.
Ozel Guvenlik Sistemleri Ltd. (Netbir internet)
Ozle iletisim Ltd.

NETPOINT NETWORKS
OZEL GUVENLIK
OZLE ILETISIM
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Royalnet Networks Ltd. ROYALNET

Sistem Co. Ltd. SISTEM CO
S.D.A. Communications Ltd. SD.A.
Surface Net Ltd. SURFACE NET
Towernet Iletisim Ltd. TOWERNET
Vodafone Mobile Operations Ltd. TELSIM
KK.T.C. Telekominikasyon Dairesi TELEKOMUNIKASYON DAIRESI
Xrealnet Internet Ltd. XREALNET
Polyphone Communications Ltd. POLYPHONE
MMT Telekom Ltd. MMT
Netonline Ltd. NETONLINE
Flytom Networks Ltd. FLYTOM NETWORKS
Trio Telekom Ltd. TRIO
ALTYAPI ISLETMECILIGI
Arinet Security & Internet Consultancy Ltd. ARINET
Broadmax iletisim Ltd. BROADMAX
Comtech Ticaret Ltd. COMTECH
Kibris Mobile Telekomtinikasyon Ltd. K.K. Turkeell
Netonline Ltd. NETONLINE
K.K.T.C. Telekomunikasyon Dairesi TELEKOMUNIKASYON DAIRESI
Vodafone Mobile Operations Ltd. TELSIM

2018 il ikinci ceyredi itibariyla Kuzey Kibris TUrk Cumhuriyeti'nde yaklasik %24,3 penetrasyon
oranina karsilik gelen toplam 85,495 kayitli sabit sebeke kullanicisi bulunmaktadir. Sabit

sebekede Ulkemizde vyetkili bulunan tek haberlesme saglayici KKTC TelekomUnikasyon

Dairesi’dir.

| Kaynak: BTHK |

Sabit Abone Sayisi Ve Penetrasyon

%300 %29,6

%258 %26.,6| %26,6| %26,6 %264 %26.4

L0
Q0
o

(22014 > N8
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2018 yili ikinci ceyredi itibariyla Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde yaklasik %234 penetrasyon
oranina Kkarsilik gelen toplam 824,313 kayith mobil abone bulunmaktadir. Mobil haberlesme
sektorinde vyetkili olan iki haberlesme saglayici bulunmakta olup, bunlar Kibris Mobil
TelekomuUnikasyon Ltd. (K.K. Turkcell - &) ve Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim - 0)
sirketleridir. 2018 yili ikinci ceyrek dénemi itibariyla kayith abone sayisina gore K.K. Turkcell'in

%61 Telsim’in ise %39 pazar paylarina sahip olduklari gérilmektedir.

‘ Kaynak: BTHK & Devlet Planlama Orgutu ‘

Mobil Haberlesme Saglayici Bazinda Abone Savyilari?

DO
mO
MmO
—_
—_
I

02 2018

12 Raporda kullanilan logolar Kibris Mobile TelekomUnikasyon Ltd. ve Vodafone Mobile Operations Ltd.'nin tescilli markalaridir.
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2018 vili ikinci ceyrek sonu itibariyla Ulkemizde 192,504 sabit genisbant internet abonesi
bulunmaktadir. Genisbant olmayan Dial-Up abone sayisi gecmise kiyasla ciddi derecede azalmis
ve yapllan bildirimlere gore Ulke capinda 5 aboneye (2014 yilsonu itibari ile 32 abone) inmistir.
Sabit internet ve genisbant abonelerinin, kullanmakta olduklari hizmet tlrine gdre dagihimlarini
gosteren gorsel de asagida yer almaktadir.

‘ Kaynak: BTHK ‘

Sabit Internet Abone Sayilari,
2018 - 2. Ceyrek

Hotspot

44108 47007

Wireless

01 2014 > 22018
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Son vyillardaki elektronik haberlesme trafik degerleri incelendiginde dénemsel sabit ve mobil
telefon gorisme trafiginin yaklasik 341 milyon dakika civarinda oldugu gértlmektedir. Donemler

icerisinde seyreden sabit ve mobil gérisme trafigine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

\ Kaynak: BTHK ‘
Telekomunikasyon Dairesinin Donemlere Gore Toplam

(Giden/Originating + Gelen/Terminating) Trafigi, Milyon Dakika o

315,52 32399 34108
29798 306,00

297'56286,26 30545

286,52 27878 294,08

27263
2665814 255,70 267,46 265,35

8]4&999 82,16

7598 7507 6960 gg35 69326579 64246579 g0 oms 4 =

- 5249 5149

Telekomunikasyon Dairesi

01 2014 > (22018
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2013 vili ilk ceyreginden itibaren gdnderilen aylik ortalama SMS sayisina asadida yer
verilmektedir. Buna gbére aylik SMS ortalamasi sayisi 2013°0n ilk ceyreginde 37.33 Milyon adet
iken, 2018 vyilinin ikinci ceyregine kadar gecen 4 villik sUre zarfinda artislar ve dusUsler yasamis,
sonuc olarak yaklasik %30’ luk dususle 26,07 Milyon adet seviyesine gerilemistir. SMS sayilari
ceyrekler itibariyle incelendiginde; bir d6nceki ddnem olan 2018 vili birinci ceyreginde SMS savyisi
yaklasik 20,13 Milyon adet civarinda gerceklesirken, bu dénemde %29,5’lik artisla 26,07 Milyona

yUukselmistir.

| Kaynak: BTHK |

Gonderilen Mobil SMS Miktari, Milyon Adet

3055 3240 3420 341
597 3155 :
2888 294 V5063

2865 2980
sug, 25882666615 255727882675 2653 2726 060 3252

31 fo



Akilli telefonlarin kullaniminin yayginlasmasi ve bununla birlikte Data kullaniminda gerceklesen
artis, DUnyada oldugu gibi Ulkemizde de gdzlemlenmektedir. Bu dogrultuda, asagidaki sekilde,
Ulkemizde faaliyet gdsteren mobil haberlesme saglayicilar tarafindan bildirilmis olan, 2013 vili
dordincl ceyreginden 2018 yili ikinci ceyregdine kadar gecen ddnemde, abonelerin akilli cihaz
kullanim oranlari ve cihazlarinda kurulu olan isletim sistemine yer verilmektedir. Abonelerin akilli
telefon kullanim oraninda, 2013 vilinin ilk ceyregdine kiyasla yaklasik olarak %1571k bir artis
yasandigi gorulebilmektedir.

‘ Kaynak: BTHK ‘

Akilll Cihaz Kullanim Sayilari

Kullanimdaki akilli
cihazlar

Kurumumuz 33
tarafindan verilen
cihaz ithal izinleri

291454 313.63
318.974
264534 288571 —
L‘L O —
20541 —
178172 205694 208346
166.969 175.771 I

2013-4 2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1 2016-2 2016-3 2016-4 2017-1 2017-2 2017-3 2017-4 2018-1 2018-2

.' 7 == e
I0S (APPLE) ANDROID ®® BLACKBERRY 05 WIEM WINDOWS PHONE

13 Kurumumuz tarafindan verilen toplam izin adedi akilli ve akilli olmayan cinazlarin tumand icermektedir.
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uclu ve Zayif
anlar ile

I (] (]
Bu boélimde, Kurum icin GZFT (SWOT) analizi yapilarak guclt (Strenghts) ve zayif yanlar
(Weaknesses) ile firsat (Opportunities) ve tehditler (Threats) belirlenmeye calisimistir. GZFT
analizi, incelenen kurumun gUcll ve zayif yonlerini belirlemekte ve dis etkenlerden kaynaklanan
firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. GZFT analizi ile amacimiz; i¢ ve dis etkenleri

dikkate alarak, varolan gUclU yonlerimizden ve firsatlardan en Ust dUzeyde yararlanacak,
tehditlerin ve zayif yanlarimizin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir.

Buna gbre glcli ve zayif yanlar ile firsat ve tehditler ilerleyen sayfalardaki gibi siralanmaktadir.

33
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GUCLU YONLERIMIZz

v Elektronik Haberlesmede tek yetkili otorite olmasi

v Mali 6zerklige sahip olmasi

v idari 6zerklige sahip olmasi

v" Yeni kurulan bir Kurum olmasi

v Yasa’nin 49 farkli maddesi ile dngortlen 12 Tuzukten 17’inin Kurum tarafindan
hazirlanmis olmasi

v Yasa ve dizenlemelerin AB normlarina uyum cercevesinde hazirlanmis olmasi

v Kurum kararlarinin Yénetim Kurulu tarafindan alinmasi

v Kurul Gyelerinin gorev sdresinin sinirli olmasi ile Gyelerin yenilenmesi

v Kurul Gyelerinin atanma mercilerindeki cesitlilik

v Kurul Gyelerinin farkl yenilenme tarihleri

v Kurul Gyelerinin sektor tecrtibesine sahip olmasi

v" Kurumun seffaf rafsizlik ilkelerini benimsemis olmasi

ine sahip olunmasi (frekans, numara vb.)

lara kolay adapte olunmasi

Z denetimlerinin saglanmasi

n guvenli, yiksek kapa | ve esnek bir teknik altyapiya sahip olmasi

orlamada guvenili lusu

leri ile sektOry
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ZAYIF YONLERIMIZ

v TUm calisanlarin sektorel /meslek ici egitim almamis olmasi

v" Yasa’nin 6ngdrdidi sayida hizmet biriminin henliz tamamlanamamis olmasi

v KUresel Elektronik Haberlesme Sektdrinin daha yakindan takip edilememesi

v" Hizmet binasinin fiziki yetersizligi

v SUreclerin ve is tanimlarinin net olarak uygulanamamasi

v Is yapis sekillerinde yenilikcilik-yaraticilik kaltirinin yeterli seviyeye
ulasmamasi

v Sektordeki paydaslarla yeterli dizeyde iletisim saglanamamasi

v' Sektorle iliskili diger kurum/kuruluslarla yeterli dlizeyde isbirligi olmamasi

v" Medya ile yeterli dlzeyde iletisim icinde olunmamasi

v' Elektronik haberlesmeye yonelik yeterli tesvik verilememesi

v" Kurumda ara birim veya ara yoneticilerin olmamasi
v" Kurum calisan motivasyonu ve is Uretkenliginin bekl lzeyde olmamasi

v" Kurum teknik altyapisinin cografi yedekliliginin ol

» ‘Qbthk
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FIRSATLAR

v" BIT sektérinin her gecen yil istikrarli bir sekilde biyime gdstermesi

v Mobil iletisim ve genisbant penetrasyonunun yiksek olmasi

v" Bilgisayar, akilli cihazlara talebin artmasi ve kullanimin yayginlasmasi

v E-devlet projesinin devletin giindeminde bulunmasi nedeniyle yapilacak yeni
calismalar

v' KK.T.C.nin BIT sektdriine kullanim yatkinhi§i ve istihdam potansiyeli yiksek genc
nUfusa sahip olmasi

v Fiber vb. gibi teknolojik altyap! yatirimlarina olan yogun ilgi
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TEHDITLER

v" K.K.T.C.’nin uluslararasi alanda taninmamis olmasi

v" Kamudaki islerin yavas ilerlemesi

v BUrokratik yavaslik ve degiskenlik

v Teknolojinin hizli gelisimi karsisinda mevzuat degisikliklerinin yavas olmasi

v" Siber suglardaki artis

v" BIT sektértne iliskin yerlesik dnyargilar ve biling eksikligi

v" Bilisim suclari, e-ticaret vb. mevzuatlarin halen yUrurlikte olmamasi

v" EHY kapsamindaki ikincil dizenlemelerin blydk bir kisminin Kurum tarafindan
tamamlanmis olmasina ragmen bir kisminin halen yurarlige girmemis olmasi

v TUketicilerin sektorle ilgili olmayan Kurum-Kuruluslar tarafindan yanlis
yonlendirilmeleri

v Devlet politikalarinin yeterli dizeyde uygulanmamasi

v" Ulkedeki altyapi eksiklikleri

v" Mal ve Hizmet Alimlarinda yasanan sirecsel yavasli

v Enflasyonun yiksek olusu

7 ‘Qbthk
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Vizyon, Misyon
ve Temel Degerler

VIZYONUMUZ

KUZEY KIBRIS TURK
CUMHURIYETI’NDEKI BILGi VE
HABERLESME SEKTORU’NU
REKABETCI, YENILIKCI VE
ULUSLARARASI KALITE
STANDARTLARINDA
DUZENLEYEREK BILISIM
EKONOMISINI OLUSTURMAK.
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MISYONUMUZ

TARAFLARIN HAK VE
MENFAATLERININ KORUNDUGU
ETKIN VE SURDURULEBILIR BIR

REKABET ZEMINI OLUSTURARAK

HER YERDEN ULASILABILEN

KALITELI HIZMETLER SAGLAMAK

VE ULUSAL VE ULUSLARARASI

YATIRIMCILARI TESVIK EDEREK
BILGI TOPLUMU OLUSTURMAK.
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TEMEL DEGERLERIMIZ

DURUSTLUK VE ADIL DAVRANMA
BIREYE SAYGI
SEFFAFLIK
PROFESYONELLIK
VERIMLILIK
YENILIKCILIK

SORUMLULUK
TAKIM CALISMASI
GIZLILIK
TUKETiICi MEMNUNIYETI




Stratejik Amaclar
ve Hedefler

1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gézetilmesi: Tuketicilerin/kullanicilarin
hak ve menfaatlerinin korunmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasiyla
hizmetlerden azami fayda elde etmelerinin saglanmasi.

2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistirimesi: Elektronik
haberlesme sektorinde surduarulebilir, dinamik ve yenilikci rekabet icin
gerekli kosullar saglamak ve korumak: rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisitlayicl uygulamalarin dnlenmesine yonelik gerekli tedbirleri almak.

3. Yenilikcilik Ve Altyapiya Verimli Yatinm Yapiimasinin Desteklenmesi:
Elektronik haberlesme sektdrunun uluslararasi normlara uygun gelisimini
tesvik etmek amaciyla arastirmalarin yapimasi, ileriye donuk yatirim,
sebeke kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastinimasinin saglanmasi
ve elektronik haberlesmenin gelistirilmesi  konusunda calismalarin
yapllmasi.

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi: Bilgi toplumuna donisim
surecinde  Dbilgiye ulasilabilmesi  icin  ihtiyac  duyulan mevzuat
duzenlemeleri, iletisim  altyapilar,  gerekli  sebeke ve yonetim
merkezlerinin - kurulmasini  desteklemek,  cesitli uygulamalarin
gelistiriimesi, yayginlastiriimasi ve verimli kullanimini saglamak.

5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi: Kurumsal
yapinin teknik altyapiyl da icerecek sekilde guvenilir, tarafsiz, seffaf,
yenilikci ve profesyonel temelde gelistirilmesi ve korunmast.
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1 Tiiketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi

AMAC

Taketicilerin/kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasiyla
hizmetlerden azami fayda elde etmelerinin sadlanmasi.

HEDEFLER

1.1. Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tuketicilere erisilebilir, uygun ve
anlasilir bilgilerin sunulmasi,

1.2. Elektronik haberlesme sektdrindeki tuketici memnuniyetinde iyilestirmelerin
desteklenmesi ve 6zendirilmesi,

1.3. Tuketici hak ve menfaatlerinin gdzetilmesi konularinda mevzuat dizenlemeleri
yapilmasl ve dizenlemelere uyumun saglanmasi

FAALIYETLER

1.1. Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiketicilere erisilebilir, uygun ve
anlasilir bilgilerin sunulmasi:

111, Tuketicilerin ihtiyac duyacaklari bilgilerin belirlenmesi ve yayimlanmasinin saglanmasi;
112, Tuketicinin bilinclendiriimesi ve farkindalik seviyesinin yukseltiimesi:

113, Haberlesme saglayicilar tarafindan yapilan bilgilendirmelerin kolay erisilebilir, ihtiyaca
cevap veren nitelikte, dogru ve zamaninda veriliyor olmasinin saglanmasi.

1.2. Elektronik haberlesme sektdrindeki tuketici memnuniyetinde iyilestirmelerin
desteklenmesi ve 6zendiriimesi:

121 Tuketici memnuniyetinin izlenmesi ve tuketici menfaatine iliskin dnemli hususlarin
abonelik sdzlesmelerinde yer almasinin saglanmasi,

122, Tuketici/kullanici sikayetlerinin /hizmet saglayicilar tarafindan etkin ve hizl bir sekilde
cozUmlenmesinin saglanmasl,

123 Haberlesme saglayicilarin genel yetkilendirmelerinde tUketicinin korunmasina yonelik
asgari sartlarin yerine getirilmesinin aranmasl ve haberlesme saglayicinin piyasadan cekilmesi
halinde tuketicinin magduriyetini dnlemeye yonelik tedbirlerin alinmasinin saglanmasi,

42




12.4.  Elektronik fatura gdbnderiminin yayginlastirimasi,

125.  Piyasaya arz edilen cihazlarin teknik duzenlemeye uygunlugunun saglanmasi, piyasa
gbzetimi ve denetiminin yayginlastirimasi.

1.3. Tuketici hak ve menfaatlerinin gdzetilmesi konularinda mevzuat dizenlemeleri
yapilmasl ve dizenlemelere uyumun saglanmasi

131, Yasaile obngortlen duzenlemelerin hayata gecmesinin ardindan ihtiyac duyulan diger
duzenlemelerin yapiimasi

13.2.  Haberlesme saglayicilarin duzenlemelerle uyumsuz veya aykirt davranislarina yonelik
tedbir almak ve uyumunu saglamak

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Hizmet kalitesi kapsaminda haberlesme sadlayicilarin tuketici sikayetlerini
cevaplama/cozumleme surelerinin izlenmesi ve makul bir seviyeye getirilmesinin saglanmasi,

- TUketiciye yonelik bilgilendirmelerin erisilebilirlik, icerik ve zamanlama acisindan
uygunlugunun dogrulanmasi amaci ile duzenli kontrollerinin yapilmasi ve raporlanmasi,

- Elektronik haberlesme hizmetleriyle ilgili tarife duyurulari ve faturalarda standartlarin
gelistirilmesi icin duzenlemelerin yapiimasi,

- Tuketici sikayetlerinin giderilmesine yonelik olarak uygulanan tedbir, cdzim ve
yaptirimlarin raporlanarak yayimlanmasi,

- Onumuzdeki uc villik zaman zarfinda tuketiciye yonelik ikincil dizenlemelerin
tamamlanmasi.

- Elektronik Haberlesme Sektoru Tuketici Arastirmasi yapilmast.

. ‘Qbthk
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2 Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve
Gelistirilmesi

AMAC

Elektronik haberlesme sektériinde strduralebilir, dinamik ve yenilikci rekabet icin gerekli
kosullari saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin
dnlenmesine yonelik gerekli tedbirleri almak

HEDEFLER

2.1. Sebekelerin butunltgu ve birlikte calisabilirliginin saglanmasi amaciyla erisim
ve/veya ara baglantilarin etkin bir bicimde saglanmasi,

2.2.  Etkin piyasa gucune sahip haberlesme saglayicilarin ve yakumluluklerinin
belirlenmesi, tarifelerin dlzenlenmesi, denetlenmesi ve izlenmesi,

2.3.  Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinde, etkin ve adil rekabetin tesvik ve
temin edilmesini saglamak.

FAALIYETLER

2.1 Sebekelerin batunltgu ve birlikte calisabilirliginin saglanmasi amaciyla erisim
ve/veya ara baglantilarin etkin bir bicimde saglanmasi:

211, Sebeke ve hizmetler arasi erisim ve/veya arabaglantinin kullanilmasinin tesviki ve/veya
temini,

212.  Haberlesme Sagdlayicilar arasinda tesis paylasiminin tesvik edilmesi suretiyle kaynaklarin
verimli kullaniminin saglanmasi ve ilgili dGzenlemelerin etkinliginin arttirlmas,

213 Altyapiya dayali rekabetin gelismesini saglamak amaciyla erisim dizenlemelerinin
yaplimasi.

2.2.  Etkin piyasa gucune sahip haberlesme saglayicilarin ve yakumluluklerinin
belirlenmesi, tarifelerin dlzenlenmesi, denetlenmesi ve izlenmesi:

221 Piyasa analizi calismalarinin seffaf bir kapsam icerisinde, kamuoyu goérusune sunularak
yerine getirilmesi,
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22.2. Yapilan piyasa analizleri dogrultusunda etkin piyasa guclne sahip EHS lere yonelik
yukumltluklerin belirlenmesi, degistiriimesi, kaldirilmasi ve uygulanmasi,

22.3. Mevzuat kapsaminda dngorulen kriterlerin varligi halinde, etkin rekabetin gelismesini
saglamak amaciyla tarife duzenlemelerinin yapiimasi, denetlenmesi ve izlenmesi,

224, Yasa ve Tuzuk ile dngorulen ikincil duzenlemelerin yapiimasi.

2.3.  Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinde, etkin ve adil rekabetin tesvik ve
temin edilmesini saglamak:

231 Kuruma yapllan sikayet, bilgilendirme ve Kurumun kendi bulgulari dogrultusunda rekabeti
engelleyici, bozucu ve sinirlayict uygulamalarin belirlendikten sonra dnlenmesi ve ihtiyac duyulan
durumlarda yaptirim uygulanmasi,

2.3.2. Elektronik haberlesme sektort ile ilgili ulusal ve uluslararasi duzenli istatistiksel verilerin
temin edilmesi ve raporlanmasi,

2.3.3.  Sektorde faaliyet gdsteren haberlesme saglayicilara yonelik rekabetin tesis edilmesini
amaclayan programlarin duzenlenmesi,

234 Ihtiyac duyulmasi halinde dizenlemelerin ve yaptirnimlarin elektronik haberlesme
sektorune etkilerinin incelenmesi.

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Erisim ve/veya Ara badlantidan yararlanan haberlesme saglayicilarin sayisinin artmasi,
- Erisim fiyatlarinin rekabetci seviyelerde belirlenmesi,

- On sorusturma ve sorusturmalarin belirlenen sureler icerisinde tamamlanmasi,

= Tesis paylasim sayisinin artmasi,

- Toptan ve perakende Ucretlerin etkin ve surdurUlebilir rekabete imkan taniyacak
seviyelerde belirlenmesi,

- Piyasa analizlerinin belirlenen surelerde yapilmasi,

- Istatistiksel sektorel verilerin temin edilip Uc aylik dénemlerle raporlanmasi,

- ‘Qbthk
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3 Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatinm
Yapilmasinin Desteklenmesi

AMAC

Elektronik haberlesme sektéranan uluslararasi normlara uygun gelisimini tesvik etmek
amaclyla arastirmalarin yapiimasi, ileriye dénuk yatinm, sebeke kurulumu ve yeni
teknolojilerin yayginlastiriimasinin saglanmasi ve elektronik haberlesmenin gelistiriimesi
konusunda calismalarin yapilmasi

HEDEFLER

3.1 Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomunikasyon terminal donanimlari ve
elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi, tlkede meydana
gelen gelismelere uygun standartlarin degerlendirilerek gtincellenmesi.

3.2.  Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin zamaninda sunumu icin teknik ve yasal
dtzenlemelerin, destekleyici calismalarin ve arastirmalarin yapilmasi,

3.3.  Ulusal frekans planindaki sayisi sinirlandiriimis ve sinirlandiriimamis olan frekans
bantlarda spektrumun etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi,

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi ve tesvik edilmesine yénelik calismalarin
yaplimasi.

FAALIYETLER

31 Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomunikasyon terminal donanimlari ve
elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi, Ulkede meydana
gelen gelismelere uygun standartlarin degerlendirilerek giincellenmesi:

311 Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin kurulmasi ve isletiimesinde standartlara
uygunlugu izlemek ve denetlemek,

312.  Standartlarin duzenli olarak takip edilmesi,

313, Yeniveya degismesi gereken standartlarin belirlenmesi ve incelenerek rapor
olusturulmasi; uygun gortlen yeni veya degisen standartlarin kabul edilmesi ve uygulanmasi,
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314.  Piyasaya arz edilen cihazlarin denetlenmesi icin Piyasa Gozetimi ve Denetimi biriminin
olusturulmasi, faaliyetlerinin belirlenmesi, bu birimin gdrevleri sonucunda piyasadan toplanan
verilerin ve faaliyetlerin raporlanmasi ve tedbirlerin uygulanmasi.

3.2.  Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin zamaninda sunumu icin teknik ve yasal
dtzenlemelerin, destekleyici calismalarin ve arastirmalarin yapilmasi:

321, Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin arastiriimasi, takip edilmesi ve Ulkemize uygun
olanlarin belirlenmesi,

322. Diger gelismekte olan ulkelerden orneklerin incelenmesi ile deneyimlerinden
faydalaniimasi ve Ulkemize yeni teknolojilerin uygulanma stratejisinin belirlenmesi,

32.3. Sektordeki paydaslar ve girisimcilerin sektorde olabilecek teknolojik gelismeler hakkindaki
goruslerinin alinmasi. Ulkede uygulanmasi uygun gortlen yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin
sunulmast icin gerekli teknik ve yasal duzenlemelerin yapiimasi,

3.3.  Ulusal frekans planindaki sayisi sinirlandiriimis ve sinirlandiriimamis olan frekans
bantlarda spektrumun etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi:

331 Yeni teknolojiler ve hizmetler icin yapilan calismalar sonucunda uzun ve orta vadeli
spektrum kullanim stratejisinin ve olasi senaryolarin olusturulmasi,

3.32. Mevcut ve olasi yeni kullanicilardan gorUs alisverisi yapilmasi,

333 ITU ve CEPT bunyesinde Ulusal Frekans Planini ilgilendiren tavsiye ve kararlarin
incelenmesi ve detay frekans planinin bu tavsiye ve kararlara gore hazirlanmasi ve yenilenmesi,

3.3.31. Mevcut ve yeni teknolojiler degerlendirilerek sayisi sinirlandiriimis frekans bantlarin
pelirlenmesi ve tavsiye ve kararlara gore dlizenlenmesi,

3.3.3.2. Mevcut ve yeni teknolojiler degerlendirilerek sayisi sinirlandiriimamis olan frekans
pantlarinin tavsiye ve kararlara gore duzenlenmesi,

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi ve tesvik edilmesine yénelik calismalarin
yapllmasi:

341  Elektronik haberlesme sektortne yonelik yapilmakta olan veya yapiimasi planlanan AR-
GE faaliyetlerinin ve yatinmlarin paydaslardan veya ilgili kuruluslardan bilgi alinarak belirlenmesi,

342  AR-GE faaliyetleri ve yatinmlar icin teknik ve yasal dUzenlemelerin yapiimas

3435 Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi icin kaynak ayriimasi,

HABERLESME KORUNE



PERFORMANS GOSTERGELERI

- Takip edilen, yeni ve degdismesi ongodrulen, standartlarin guncellenmesi ve raporlanmasi.
- Piyasa gdzetimi ve denetimi biriminin faaliyete gecmesi ve denetimlerin yapiimasl

= Sektordeki paydaslar ve girisimciler ile alti ayda bir yapilacak toplantilar sonucunda;
haberlesme saglayicilarinin sektérde olabilecek teknolojik gelismeler hakkindaki goruslerinin
raporlanmasi,

- Yeni teknolojilerin kullanima gecmesi halinde, bu teknolojilere ait spektrum kullanim
stratejisinin raporlanmasi,

- Ulusal Frekans Planini ilgilendiren tavsiye ve kararlarin degismesi ve/veya yenilenmesi
halinde, Ulusal Frekans Plani'nin guncellenmesi.

- Yapimasi uygun bulunan AR-GE faaliyetlerinin ve yatirimlarnn raporlanmasi,

- AR-GE faaliyetleri ve yatirimlar icin dizenlenen teknik ve ikincil dizenlemelerin
raporlanmasi,

48




4 Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi

AMAC

Bilgi toplumuna ddnustm sUrecinde bilgiye ulasilabilmesi icin ihtiyac duyulan mevzuat
duzenlemeleri, iletisim altyapilari, gerekli sebeke ve ydnetim merkezlerinin kurulmasini
desteklemek, cesitli uygulamalarin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi ve verimli kullanimini
saglamak

HEDEFLER

4]1. Yeni veya alternatif erisim teknolojilerinin arastirilarak tlkemizde uygulanabilirliginin
belirlenmesi ve bu amacla teknik ve ikincil duzenlemelerinin yapilmasi,

4.2.  Haberlesme hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,
4.3 E-ddnUsUm surecinin desteklenmesi,

4.4.  Bilgi gtvenliginin saglanmasi ve ulusal siber guvenligin arttirilmasi.

FAALIYETLER

4]1. Yeni veya alternatif erisim teknolojilerinin arastirilarak tlkemizde uygulanabilirliginin
belirlenmesi ve bu amacla teknik ve ikincil duzenlemelerinin yapilmasi:

411, Yeni veya alternatif erisim yontemlerinin Ulkemizde uygulanabilirliginin arastinimasi ve
degerlendiriimesi,

412.  Uygulanmasi uygun gortlen erisim teknolojileri icin gerekli teknik ve ikincil
dUzenlemelerinin gerceklestirilmesi,

413, Yeni erisim teknolojilerinin kullaniimasi ile olusturulan altyapilara tesvik saglanmasi.

4.2.  Haberlesme hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimast:

421 Genisbant internet ve makineler arasi olan (M2M) kullanici sayisinin artislarinin izlenmesi ve
pbu hizmetlerin kullaniimasinin tesvik edilmesi,

422 Temel egitim kurumlarr ve 6zel egitim gereksinimli cocuklar icin bilgi teknolojisi altyapisinin
gelistirilmesi ve temel bilgi teknolojileri egitiminin veriimesinin tesvik edilmesi veya saglanmasi,
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423, Kamu, kurum ve kurulus calisanlarina bilgi teknolojileri egitimi verilmesi icin calismalarda
pulunulmasi.

43.  E-donuasum surecinin desteklenmesi:

E-imza ve E-devlet uygulamalarr:

431, E-imzanin yayginlastirilmasi,

4372 E-devlet yapisinin gelistirilmesine destek verilmesi,

433  E-ticaret ve benzeri uygulamalara iliskin mevzuat duzenlemelerine destek veriimesi.

4.4. Bilgi guvenliginin saglanmasi ve ulusal siber gavenligin arttiriimasi:

441 Elektronik haberlesme hizmetlerine guvenli erisimin saglanmasi icin yasal ve teknik
calismalarin gerceklestiriimesi,

447  Bilgi guvenligi ve siber glvenlik konularinda isbirligi olanaklarinin kullaniimasi,

443 Bilgi glvenligi konusunda farkindaligin arttirilmasina yonelik bilgilendirme ¢alismalari
yaplimasi.

4.4.4 Siber GUvenlik Kurulunun olusturulabilmesi amaci ile gerekli yasal ve teknik duzenleme
calismalarinin yapiimasi ve/veya desteklenmesi.

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Yeni veya mevcut erisim yontemlerinin arastirilarak sonuc raporunun olusturulmasi,

- Uygulanacak erisim teknolojileri icin yapilan teknik ve mevzuat dizenlemelerinin
raporlanmasi,

= Genisbant internet kullanici sayilari, elektronik haberlesme hizmetleri kullanicilari,
makineler arasi kullanicr sayilarinda artis,

- Bilgi teknolojisi altyapisi bulunan ve/veya bu konuda egitim vermeye baslayan temel
egitim kuruluslar sayilarinda artis,

- Bilgi teknolojileri egitimi verilen kamu, kurum veya kurulus sayilarinda artis,
- Elektronik imza kullanicilarinin sayisinda artis,

- E-devlet ile butunlestirilen ortak platformlarin olusturulmasi,
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5 Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Gelistirilmesi

AMAC

Kurumsal yapinin teknik altyapiyr da icerecek sekilde gUvenilir, tarafsiz, seffaf, yenilik¢i ve
profesyonel temelde gelistirilmesi ve korunmasi

HEDEFLER

Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin gelistirilmesi,

o

5.2.  Guaclu bir insan kaynaklari politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi,

5.3.  Calisan ve paydaslarin, Kurum memnuniyetlerinin arttirilmasinin saglanmasi.

FAALIYETLER

51. Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin gelistirilmesi:

511 Kurumda kullanilan kablolu-kablosuz iletisim altyapisi, sistem odasl, yazilim altyapisi, enerji
altyapisi, bilgisayarlar-mobil cihazlar ve yardimci elektronik techizatlarin en verimli sekilde
kullanimini saglayacak sistemlerin kurulmasi ve gelistirilmesi:

5111 Sistem odasindaki cihazlarnn surekli ve yedekli olarak ¢alistinimasinin saglanmasi,

5112. Kurum ici bilgisayar, mobil cihazlar ve diger yardimci elektronik techizatlarin etkin ve tam
donanimli olarak kullaniimasinin saglanmasi,

5113. Kurum ici gerekli olabilecek yazilimlarin alinmasi, yazilmasli veya hizmet alimi yapilarak
gelistirilmesi,

5114. Elektronik dokuman ve arsiv sisteminin gelistiriimesi (yazilim ve donanim),
5115. Yaziim ve donanim kapsamlarinda asagidaki basliklarda yonetim sistemlerinin kurulmasi:
. Insan kaynaklari

|dari isler

Muhasebe/satin alma

. Stok/demirbas
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5116. Tesbit sisteminin gelistiriimesi,

511.7. Kurulan sistemlerin bir bUtun olarak ¢alistirimasi ve tum modullerden istatistiki bilgi
alinabilmesi (yazilim ve donanim),

5118. Kurumun farkli erisim yontemleri ile internet yedekliliginin yapilmasi,
512.  Kurum internet sayfasindaki modullerin gelistiriimesi ve kullanima sunulmasi,

513.  Numara Tasinabilirligi Sistemi, Mobil Cihaz Kayit Sistemi ve Bilgi ve Ihbar Cagr Merkezi
icin teknik gelistirme ve ihtiyac halinde yasal dizenlemelerin guncellenmesi,

514. Mevcut spektrum izleme cihazlari ile spektrumun izlenmesi ve analiz edilmesi,

515.  Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi Standardi'nin (ISO 27001) temin edilmesi ve uygulanmasi.

5.2. Guclu bir insan kaynaklari politikasinin olusturulmasi ve uygulanmast:

521 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin (ISO 9001) 2015 versiyonunun temin edilmesi ve
uygulanmast:

5211 s yapis sekillerinin gincel tutulmasi,

5.2.12. Sureclerin gelistirilmesi ve guncel tutulmasi,

5213. Gorev tanimlari ve sorumluluklarin gerekmesi halinde guncellenmesi,

5.2.14. Organizasyonel semanin gerekmesi halinde guncellenmesi,

52.2. Etkin ve etkili personel egitimleri ile profesyonellesmenin saglanmasi ve arttirilmasi,

52.3. Performans sisteminin olusturulmasi ve calisan performanslarinin strekli arttinimasinin
saglanmas,

52.4. Calisan ihtiyacr olan veya yeni olusturulacak birimlere calisan istihdamlarinin yapiimasi.

5.3.  Calisan ve paydaslarin, Kurum farkindalik ve memnuniyetlerinin arttiriimasinin
saglanmasi:

531 Calisma ortami, kullanilan ofis arac-gerecleri ve kosullarinin izlenmesi ve teknolojiyle
uyumlu etkin bir yapiya kavusturulmasi,

5.32. Calisan motivasyonunun arttinimasina yonelik faaliyetlerin yapilmasi,

5.3.3. Paydaslar, medya ve kamuoyu ile etkin ve etkili bir iletisim aginin kurulmasi ve
surdurdlmesinin saglanmasi.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Kurumda gelistirilen, yeni kurulan altyapilarin raporlanmasi,

Kurum internet sayfasinin gelistiriimesi ve yapilan degisiklik ve yeniliklerin raporlanmasi,
NTS, MCKS ve BIM sistemlerinin performanslarinin raporlanmasi,

Spektrumun analiz edilmesi ve raporlanmasi,

Kurumun erisim altyapisinin ve bu altyapi Uzerinden gerceklestirilen kullanim miktarlarinin
pelirlenerek raporlanmasi,

ISO 90012015 Sertifikasinin alinmasi,

ISO 27001 Setifikasinin alinmas,

Calisan Memnuniyet 6lcumleri,

Kalite Yonetim Hedeflerinin gerceklestiriimesi,

Anket duzenlemeleri ile paydaslar, medya ve kamuoyuna yonelik given ve memnuniyet
dlcumlerinin yapilmasi.
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Kisaltmalar

2N Ikinci Nesil

3N Uctinct Nesil

4N Dérduncu Nesil

AR-GE Arastirma ve Gelistirme

AB Avrupa Birligi

BIM Bilgi ve Ihbar Cagri Merkezi

BIT Bilgi ve lletisim Teknolojileri

BTHK Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
BTK T.C. Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
CEPT European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
DPO Devlet Planlama Orguitd

EHS Elektronik Haberlesme Saglayici

EHY Elektronik Haberlesme Yasasi

ESHS Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi
GKRY GUney Kibris Rum Yonetimi

GZFT GUclU Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler
GSMH Gayri Safi Milli Haslla

Kurul Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurulu

K 1,000 (Bin)

IDC International Data Corporation

loT Internet of Things, (Nesnelerin interneti)
ITU International Telecommunication Union
M2M Makineden makineye

MCKS Mobil Cihaz Kayit Sistemi

NTS Numara Tasima Sistemi

QoE Deneyim Kalitesi

QoS Hizmet Kalitesi

SMS Kisa Mesaj Hizmeti (Short Message Service)

Yasa 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi
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