'Obthk

BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU

KUZEY KIBRIS - GUNEY KIBRIS
GSM UCRETLERI KIYASLAMA

RAPORU

MART 2019

bthk.org



Kuzey Kibris - Glney Kibris GSM Ucretleri Kiyaslama Raporu
Mart 2019

Sektodrel Rekabet BoIUmU

06/2012sayi1li Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca, Kurumumuzungérev ve yetkileriarasinda ‘Elektronik haberlesme sektériindeki
gelismeleri takip etmek, sektoriin gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekliarastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konulardailgili
kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde calismak’ yer almaktadir.
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CALISMANIN AMACI

Subat 2017 tarihinde yayinlanan BTHK Uluslararasi GSM Ucretleri Kiyaslama Raporu'ndan giinimuze
dek mobil haberlesme sektorinde cesitli degisiklikler meydana gelmistir. internet’e erismek icin
kullanilan teknolojilerin benimsenmesi ve tlketicilerin mobil internet kullanimlari artmaya devam
etmistir. Mobil haberlesme saglayicilar bundle paket yapilarinda sundugu “sinirsiz” icerigini hem daha
fazla pakette, hem de daha dusuk fiyatli paketlerde sunmaktadir. internet, hem isletmeler hem de
tuketiciler icin gittikce dnem kazandigindan, internetin gUvenirligi ve kullanimi ile ona erismek icin
kullanilan cihazlar son yillarda dinyada oldugu gibi adamizda da artis gosterdi. Bu kapsamda, paket
icerisinde sunulan internet miktarlari da artis gdstermektedir.

Kurum, son 2 yilda mobil haberlesme sektdrindeki fiyatlandirmalarda olusan degisiklikleri incelemek
ve Ulkemizdeki mobil haberlesme sektorind diger Ulkeler ile kiyaslayabilmek Uzere bu raporu
hazirlamistir. Raporun ileriki boélimlerinde detayl olarak incelendigi Uzere, Ulkemizde faaliyet
godstermekte olan iki mobil haberlesme saglayici olan Kibris Mobil TelekomUnikasyon Ltd. (KKTCELL)
ve Vodafone Mobile Operations Ltd. (KKTC Telsim)’'in metodoloji kisminda detayli olarak aciklanan
sepetlere tekabUl eden tarife Ucretleri, GUney Kibris'taki muadil sepet tarifeleri ile kiyaslanmis ve
sonuclari belirtilmistir.

METODOLOJI

Rapor kapsaminda Ulkeler arasi yapilan kiyaslamalar “sepet yaklasimina” dayanmaktadir. Bu
sepetler, farkl kullanici tdrleriicin birer tiketim kalbi olusturarak Ulkeler arasi adil ve esit kiyaslama
yapllabilmesini saglamaktadir. Kullanilan sepetler ile Ulkeler arasi fiyat kiyaslamasina yeni bir derinlik
eklenmis olup hem farkl tuketim miktarlari arasinda olusan fiyat dinamikleri, hem de Ulkeler
arasindaki fiyat farkliliklari gérulebilmektedir.

TUKETICI PROFILLER]

Bu calisma OECD"nin 2012 vilinda olusturdugu mobil genisbant fiyat sepetlerini? ve Avrupa
Komisyonu’nun Mobile Broadband Prices 2016° raporunda OECD’ye ek olarak yarattigr yogun mobil
internet tUketimi yapilan sepeti kullanarak hazirlanmistir. Dolayisiyla, bu raporda, OECD tarafindan
2012 yilinda olusturulan bes tiketici sepetine ek olarak Avrupa Komisyonu'nun 2016 senesinde
pazardaki hizli genislemeyi yansitmasi icin ekledigi altinci tUketici paketi de calismaya dahil edilmistir.

Rapor kapsaminda kullanilan tiketici sepetleri icerikleri ile birlikte asadida yer almaktadir:

Ses SMS Mobil internet
Sepet1 60 dk. (30 Arama) 100 100 MB
Sepet 2 200 dk. (100 Arama) 140 500 MB
Sepet 3 600 dk. (300 Arama) 225 1GB

1 OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orguta)
2 OECD (2012), "Methodology for Constructmg \/\/weless Broadbamd Price Baskets’, OECD Digital Economy

Papers, No. 205, OECD Pubhshmg HU; //dx.do
3 https.//eceuropa.cu/digital-sing
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http://dx.doi.org/10.1787/5k92wd5kw0nw-en
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/mobile-broadband-prices-europe-2016

Sepet 4 1800 dk. (900 Arama) | 350 2GB

Sepet 5 200 dk. (100 Arama) 140 2GB

Sepet 6 1800 dk. (900 Arama) | 350 4GB
Tablo 1

Kiyaslamalarda kullanilan tUm veriler faturalandirma ayi icerisinde aboneler tarafindan serbestce
kullanilabilecek mobil operator paketlerini icermektedir4. Olusturulan veri tabani sayesinde
kiyaslamadaki her Ulke icin alti farkli sepet kapsaminda inceleme yapilabilmektedir.

MOBIL OPERATORLER ve COGRAFIK KAPSAM

Kiyaslama icin toplanan veriler KKTC ve Glney Kibris Ulkelerini icermektedir. Veri toplamasi
esnasinda, mimkudn olunan tim kosullarda, her Ulkeden en az iki farkli mobil operatdr olmasina,
pazar payl en yuksek olan operatdrin verisinin toplanmasina ve en buyUk ilk iki operatdrin pazar
payinin %70’den az olmasi durumunda UcUncl en buyUk operatdrin verilerinin de veri tabanina dahil
edilmesine dikkat edilmistir.

FIYATLAR VE VERGILER

Tum fiyat kiyaslamalari Avrupa para birimi olan Avro kullanilarak yapilmistir®. Fiyatlar, incelenen
sepetin bir ay sUre icerisinde kullanildigi durumda olusturacadi Ucreti yansitmaktadir.

Mobil operatorlerin paket iceridi ve fiyati incelenerek olusturulan alti sepeti karsilayan en dusuk fiyatli
paketler secilmektedir. Paket icerigi secilen sepetlere uymamasl durumunda sepet iceridi
tamamlanincaya kadar yapilan tim eklemeler (ilave data, ses ve/veya SMS) ilgili operatorlerin
standart tarife Ucretleri kullanilarak hesaplanmaktadir.

VERGI KIRILIMLARI

HAZINE
(%)
GuUney Kibris 19 0 0
KKTC 20 35 15
Tablo 2

Avrupa genelinde mobil haberlesmede uygulanan vergilendirme® Katma Deger Vergisinden (KDV)
ibarettir. KDV'ye ek olarak Ulkemizde ve Turkiye Cumhuriyet'inde uygulanmakta olan Ozel iletisim
Hizmetleri Vergisi ve Hazine pay! bulunmaktadir. Calismanin amacinin tiketicilerin gercek anlamda
6dedikleri toplam aylik Ucretleri kiyaslamak oldugundan vergili fiyatlar calisiimistir. Buna ek olarak,
her Ulkenin farkl vergi mevzuatlari incelenmis ve her Ulke icin ayri ayri hesaplamalar yapimistir. Bu
sayede, Ulkeler arasi fiyatlandirma farklarina ek olarak vergilendirme farklari da incelenebilmektedir.

4 Ornek - Kamu paketleri ve dgrenci paketleri gibi herkese acik olmayan paketler kapsam disi birakilimistir. Bu paketler
sadece kamu calisani ve 6grencilerin faydalanabilecedi paketlerdir.
5 Turk Lirasi - Euro kuru rapor boyunca 6.08 TL/EUR olarak hesaplanmustir,

6 https//eceuropaeu/taxation_customs/sites/taxation/files/docs/bodv/vat_rates_en.pdf
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https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/docs/body/vat_rates_en.pdf

KKTC - GUNEY KIBRIS

KKTCELL ve GUney Kibris'in Kiyaslanmasi

Kiyaslamaya dahil edilen mobil haberlesme sagdlayicilar;

KKTCELL
) TURKCELL

KUZEY KIBRIS

Cyta @ : l

MTN
LMTN

Asagidaki grafikten gorilebilecedi Gzere vergilerden arindiriimis fiyatlara bakildiginda, KKTCELL tUm
sepetlerde GUney Kibris'ta faaliyet gdsteren mobil haberlesme sadlayicilardan daha ucuza hizmet
sunmaktadir. Mobil haberlesme Uzerinde var olan vergiler dahil edildiginde ise sadece Sepet 4
kapsaminda GuUney Kibris'tan daha pahaliya hizmet sunmaktadir. Sepet 4’'de KKTCELL, MTN
operatorine kiyasla yaklasik olarak %9,5 daha pahali olmakla birlikte, CYTA operatdrine kiyasla daha
ucuzdur.

| Kaynak: BTHK |
KKTCELL’in her kullanici profili icin en ucuz tarifesinin GUney Kibris 48,00
ile Kiyaslamasi (Vergi Kirilimli), €

33,90

32,73

29,90 30,00 .

9,90 10,00
7,88

KKTCELL [
CYTA
CYTA
CYTA

KKTCELL
KKTCELL

Sepet 1: 100MB ve [ Sepet 2: 500MB ve |Sepet 3: 1GB ve 300| Sepet 4: 2GB ve [Sepet 5: 2GB ve 100| Sepet 6: 4GB ve
30 arama 100 arama arama 900 arama arama 900 arama

VERGISiIZ KDV

Sekil 1



Asagidaki tablo, sepet iceriklerini en ucuza karsilayan operatdr ve paket secimlerini fiyatlari ile birlikte
gostermektedir. KKTCELL, alti farkli sepeti Gold Xlarge, Firsat 200, Herydne 600, Yildiz 5GB ve
Tanisma paketleri ile karsilamaktadir. GUney Kibris'ta tUm sepet kategorilerinde en ucuz hizmeti
saglayan operatdér MTN firmasidir.

| Kaynak: BTHK |

CYTA'nin her kullanici
profili icin en ucuz

KKTCELL'in her kullanici profili

MTN'in her kullanici profili

icin en ucuz tarifesi icin en ucuz tarifesi tarifesi
Sepet 1: I0OMB ve 30 arama (100 MB; 60 Dakika; 100 SMS)
Fiyat (€) 7,88 Fiyat (€) 9,90 Fiyat (€) 10,00
Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi On Odemeli Odeme Tipi Faturali
Mobil Operatéor K.K. Turkcell Mobil Operatdér MTN Mobil Operator CYTA
Paket/Tarife Paket/Tarife
Adi Tanisma + SMS Paketi Adi MTN Small Paket/Tarife Adi soeasy 1
Sepet 2: 500MB ve 100 arama (500 MB; 200 Dakika; 140 SMS)
Fiyat (€) 8,06 Fiyat (€) 13,50 Fiyat (€) 17,00
Odeme Tipi Faturall Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi Faturall
Mobil Operatér K.K. Turkcell Mobil Operatdér MTN Mobil Operator CYTA
Paket/Tarife Paket/Tarife
Adi Firsat 200 Adi MTN Medium Paket/Tarife Adi RED 2
Sepet 3:1GB ve 300 arama (1 GB; 600 Dakika; 225 SMS)
Fiyat (€) 15,63 Fiyat (€) 24,90 Fiyat (€) 28,00
Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi Faturall Odeme Tipi Faturali
Mobil Operatéor K.K. Turkcell Mobil Operatdér MTN Mobil Operator CYTA
Paket/Tarife Paket/Tarife
Adi Herydne 600 Adi Unlimited 1 Paket/Tarife Adi RED 3 -1
Sepet 4: 2GB ve 900 arama (2 GB; 1800 Dakika; 350 SMS)
Fiyat (€) 32,73 Fiyat (€) 29,90 Fiyat (€) 38,00
Odeme Tipi Faturall Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi Faturall
Mobil Operatér K.K. Turkcell Mobil Operatér MTN Mobil Operator CYTA
Paket/Tarife Paket/Tarife
Adi Gold Xlarge Adi MTN Unlimited 3 Paket/Tarife Adi RED 3-2
Sepet 5: 2GB ve 100 arama (2 GB; 200 Dakika; 140 SMS)
Fiyat (€) 10,69 Fiyat (€) 29,90 Fiyat (€) 30,00
Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi Faturall Odeme Tipi Faturali
Mobil Operatéor K.K. Turkcell Mobil Operatdér MTN Mobil Operator CYTA
Paket/Tarife Paket/Tarife
Adi Yildiz 5 GB Ad MTN Unlimited 3 Paket/Tarife Adi  soeasy 3
Sepet 6: 4GB ve 900 arama (4 GB; 1800 Dakika; 350 SMS)
Fiyat (€) 32,73 Fiyat (€) 33,90 Fiyat (€) 48,00
Odeme Tipi Faturall Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi Faturall
Mobil Operatér K.K. Turkcell Mobil Operatér MTN Mobil Operator CYTA
Paket/Tarife Paket/Tarife
Adi Gold Xlarge Adi MTN Unlimited 6 Paket/Tarife Adi RED 3- 3
Tablo 3



TELSIM ve Guney Kibris'in Kiyaslanmasi

Kiyaslamaya dahil edilen mobil haberlesme saglayicilar;

Telsi .
- é Telsim
Vodafone Grup Sirketi
Cyta @l
© cyta
MTN

Asagidaki grafikten gdrllebilecedi Uzere vergilerden arindiriimis fiyatlara bakildiginda, Telsim sepet
4 haricindeki tUm sepetlerde GUney Kibris'ta faaliyet gdsteren mobil haberlesme sagdlayicilardan
daha ucuza hizmet sunmaktadir. Telsim, 4 numarall sepette en dusik fiyati sunan MTN firmasindan
yaklasik olarak %1,2 daha pahalidir. Mobil haberlesme Uzerinde var olan vergiler dahil edildiginde ise
Telsim’in Sepet 4 ve Sepet 6'da GUney Kibris'tan daha pahaliya hizmet sundugu goérulmektedir.
Sepet 4’de Telsim yaklasik olarak %62 daha pahali, Sepet 6°da ise %43 daha pahali kalmaktadir.

| Kaynak: BTHK |
Telsim’in her kullanici profili icin en ucuz tarifesinin Gliney Kibris
ile Kiyaslamasi (Vergi Kirilimli), €

48,36 48,36 48,00

38,00

29,9030,00

17,00

15,63
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Telsim| MTN |CYTA|Telsim| MTN |CYTA([Telsim| MTN |CYTA(Telsim| MTN |CYTATelsim| MTN |CYTA [Telsim| MTN |CYTA

Sepet 1: 1I0OMB ve | Sepet 2: 500MB ve |Sepet 3: 1GB ve 300| Sepet 4: 2GB ve |Sepet 5: 2GB ve 100| Sepet 6: 4GB ve
30 arama 100 arama arama 900 arama arama 900 arama

Sekil 2

VERGISiIZ KDV



Asagdidaki tablo, sepeticeriklerini en ucuza karsilayan operatodr ve paket secimlerini fiyatlari ile birlikte
gostermektedir. Telsim, alti farkli sepeti Cep Avantaj, iStopS, iStopL ve Red Gold paketleri ile
karsilamaktadir. GUney Kibris'ta tim sepet kategorilerinde en ucuz hizmeti saglayan operatér MTN

firmasidir.
| Kaynak: BTHK |

Telsim'in her kullanici profili ~ MTN'in her kullanici profili CYTA'nin her kullanici
icin en ucuz tarifesi icin en ucuz tarifesi profili icin en ucuz tarifesi

Sepet 1: IOOMB ve 30 arama (100 MB; 60 Dakika; 100 SMS)

Fiyat (€) 7,89 Fiyat (€) 9,90 Fiyat (€) 10,00
Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi On Odemeli Odeme Tipi Faturali
Mobil Operatér  Telsim Mobil Operatdér  MTN Mobil Operator CYTA
Paket/Tarife Adi Cep Avantaj Paket/Tarife Adi  MTN Small Paket/Tarife Adi soeasy 1

Sepet 2: 500MB ve 100 arama (500 MB; 200 Dakika; 140 SMS)

Fiyat (€£) 9,87 Fiyat (€) 13,50 Fiyat (€£) 17,00
Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi Faturall Odeme Tipi Faturall
Mobil Operatér  Telsim Mobil Operatér  MTN Mobil Operator CYTA
Paket/Tarife Adi iStop S Paket/Tarife Adi MTN Medium Paket/Tarife Adi RED 2

Sepet 3:1GB ve 300 arama (1 GB; 600 Dakika; 225 SMS)

Fiyat (€) 15,63 Fiyat (€) 24,90 Fiyat (€) 28,00
Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi Faturall Odeme Tipi Faturall
Mobil Operatér  Telsim Mobil Operatdér  MTN Mobil Operator CYTA
Paket/Tarife Adi iStop L Paket/Tarife Adi  Unlimited 1 Paket/Tarife Adi RED 3 -1

Sepet 4: 2GB ve 900 arama (2 GB; 1800 Dakika; 350 SMS)

Fiyat (€£) 48,36 Fiyat (€) 29,90 Fiyat (€£) 38,00

Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi Faturali

Mobil Operatér  Telsim Mobil Operatér MTN Mobil Operatér CYTA
Red Gold + 300

Paket/Tarife Adi Dk Paketi Paket/Tarife Adi MTN Unlimited 3 Paket/Tarife Adi RED 3-2

Sepet 5: 2GB ve 100 arama (2 GB; 200 Dakika; 140 SMS)

Fiyat (€) 9,87 Fiyat (€) 29,90 Fiyat (€) 30,00
Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi Faturall Odeme Tipi Faturall
Mobil Operatér  Telsim Mobil Operatér  MTN Mobil Operator CYTA
Paket/Tarife Adi iStop S Paket/Tarife Adi MTN Unlimited 3 Paket/Tarife Adi soeasy 3

Sepet 6: 4GB ve 900 arama (4 GB; 1800 Dakika; 350 SMS)

Fiyat (€) 48,36 Fiyat (€) 33,90 Fiyat (€) 48,00
Odeme Tipi Faturali Odeme Tipi Faturall Odeme Tipi Faturall
Mobil Operatér  Telsim Mobil Operatér  MTN Mobil Operator CYTA
Red Gold + 300
Paket/Tarife Adi Dk Paket Paket/Tarife Adi MTN Unlimited 6 Paket/Tarife Adi RED 3- 3
Tablo 4



MOBIL OPERATORLERIN RAPOR ICERISINDE
DEGERLENDIRMEYE ALINAN PAKETLER]

Operator Adi  Tarife Adi Dakika SMS Data (MB) Fiyat (TL) Fiyat (Euro)

CYTA RED 1 150 150 150 - 11,00
CYTA RED 2 300 300 500 - 17,00
CYTA RED 3 -1 Sinirsiz | Sinirsiz 1024 - 28,00
CYTA RED 3-2 Sinirsiz | Sinirsiz 3072 - 38,00
CYTA RED 3 -3 Sinirsiz | Sinirsiz 5120 - 48,00
CYTA soeasyl 100 100 500 - 10,00
CYTA soeasy 2 300 300 1024 - 20,00
CYTA soeasy 3 600 600 2048 - 30,00
MTN MTN Small 150 150 150 - 9,90
MTN MTN Medium 350 350 550 - 13,50
MTN MTN Unlimited 1 Sinirsiz | Sinirsiz 1024 - 24,90
MTN MTN Unlimited 3 Sinirsiz | Sinirsiz 3072 - 29,90
MTN MTN Unlimited 6 Sinirsiz | Sinirsiz 6144 - 33,90
Telsim iStop S 300 200 4096 60,00 9,87
Telsim iStop M 450 300 6144 80,00 13,16
Telsim iStop L 600 400 8192 95,00 15,63
Telsim Red Bronze 500 1000 5120 129,00 21,22
Telsim Red Silver 1000 1000 10240 179,00 29,44
Telsim Red Gold 1500 1000 20480 249,00 40,95
Telsim Red Diamond 5000 | 4000 25600 369,00 00,69
Telsim Cep Avantaj 120 120 1024 48,00 7,89
Telsim Ozgur 200 200 60,00 9,87
Telsim Ozgur 400 400 82,00 13,49
Telsim Ozgur 600 600 110,00 18,09
Telsim Ozgur 900 900 142,00 23,36
Telsim Ozgur 2000 2000 240,00 39,47
Telsim Hosgeldin 50 50 1024 24,90 410
Turkcell Life Lite 200 - 2048 105,00 17,27
Turkcell Life Midi 200 - 4096 119,00 19,57
Turkcell Life 4GB 300 - 4096 139,00 22,86
Turkcell Life Maxi 300 - 6144 149,00 24,57
Turkeell Life Mega 400 - 8192 189,00 31,09
Turkcell Life 8GB 700 - 8192 209,00 34,38
Turkcell Life Plus 700 - 15360 249,00 40,95
Turkeell Life T10GB 900 - 10240 249,00 40,95
Turkcell Platinum 15GB 1000 1500 15360 269,00 4424
Turkeell Platinum 1000 | 4000 10240 259,00 42,60
Turkcell Platinum 20GB 1500 2000 20480 319,00 52,47
Turkcell Platinum 25GB 2000 | 5000 25600 439,00 72,20
Turkcell Eko 120 120 2048 85,00 13,98




Operatdér Adi  Tarife Adi Dakika SMS Data (MB) Fiyat (TL) Fiyat (Euro)

Turkeell Yildiz 5GB 200 5000 5120 99,00 16,28
Turkcell Eko Ekstra 120 120 3072 110,00 18,09
Turkeell Her Yone 400 400 400 2048 115,00 18,91
Turkeell Flexi 2 GB 200 200 2048 109,00 17,93
Turkeell Her Yone 600 600 600 2048 135,00 22,20
Turkeell Gold Small 500 500 1024 99,00 16,28
Turkcell interneti Bol Midi 300 300 3072 105,00 17,27
Turkeell Flexi 4 GB 400 400 4096 149,00 24,5
Turkcell Gold Mini 500 500 1024 129,00 21,22
Turkcell Interneti Bol Maxi 500 500 5120 185,00 30,43
Turkeell Her Yoéne 900 900 900 2048 185,00 30,43
Turkeell Gold Large 1000 1000 2048 149,00 24,51
Turkeell Flexi 6 GB 600 600 6144 209,00 34,38
Turkeell Gold 1000 1000 5120 184,00 30,26
Turkeell Interneti Bol Mega 1000 1000 10240 245,00 40,30
Turkeell Her Yone 1500 1500 1500 2048 240,00 39,47
Turkcell Gold XLarge 4000 | 4000 6144 199,00 32,73
Turkcell Firsat 200 200 2000 1024 99,00 16,28
Turkeell HY Her Yone 200 200 100 60,00 9,87
Turkeell HY Her Yone 400 400 100 80,00 13,16
Turkeell HY Her Yone 600 600 100 120,00 19,74
Turkeell HY Her Yone 800 800 100 140,00 23,03
Turkeell Tanisma 50 50 1024 29,90 4,92
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