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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

1. Giris

06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca, Kurumumuzun gorev ve yetkileri arasinda
‘Elektronik haberlesme sektériindeki gelismeleri takip etmek, sektériin gelisimini tesvik etmek
amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi halinde ¢alismak’ yer almaktadir.

ilgili gérev ve yetkilerden yola ¢ikarak, Kurumumuz isbu raporu hazrlayarak kamuoyuna
sunmustur. Kurum, haberlesme saglayicilardan gelen bilgiler dogrultusunda geyrek veri raporunu
hazirlamaktadir. Burada paylasilan bilgiler genel bilgi amacghdir. Yayimlanan tim raporlarda
bulunabilecek farkliliklardan otiiri, Kurum, degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

Elektronik haberlesme sektoriindeki gelismeleri, haberlesme saglayicilar tarafindan tarafimiza
bildirilen veriler 1siginda derlerken, 2011-2013 yillariile 2014 yilinin ilk ceyregine ait veriler uygun
oldugu odlcide kullaniimistir. Bunu takiben, ilgili veriler Kuzey Kibris’taki elektronik haberlesme
sektorine iliskin performans gostergeleri olarak kullanilmak tGzere raporda islenmektedir.

2014 yih birinci ¢ ayhk donem (Ocak-Subat-Mart) sonu itibariyla Kuzey Kibris elektronik
haberlesme sektoriinde yasanan gelismeler asagidaki tabloda (Tablo 1) 6zetlenmektedir. Sektorel

detaylar ve dagilimlar ise raporun ileriki boliimlerinde islenecektir.

Son Dénem Onceki D6nem
2014 (1. Ceyrek) 2013 (4. Ceyrek) Degisim
Elektronik haberlesme sektoriinde yer alan
yetkilendirilmis (aktif) haberlesme saglayici sayisi 31 28 | 10,71%
Elektronik haberlesme sektorii gelirleri (Donemsel - TL) 61.795.370,96 + 62.810.489,81% | -1,62%
Mobil haberlesme sektori (TL) 47.984.956,11 ¢ 47.163.378,57% | 1,74%
Sabit haberlesme sektorii (TL) 10.347.105,46 £ 12.780.524,70 % | -19,04%
Genisbant internet haberlesme sektorii (TL) 3.463.309,39 2.866.586,54 £ | 20,82%
Mobil ve Sabit Elektronik haberlesme sektorii gelirleri
(Yillik - TL) 234.774.887,18 & 218.998.942,38% | 7,20%
185.811.762,18 & 176.352.726,92 &
Mobil haberlesme sektori (TL) (2013) (2012) 5,36%
37.496.778,84 & 33.976.399,26 &
Sabit haberlesme sektérii (TL) (2012) (2011) 10,36%
11.466.346,15 % 8.669.816,20 %
Sabit Genisbant internet haberlesme sektorii (TL) (2013) (2012) 32,26%
Mobil kayith abone sayisi 595.020 596.933 | -0,32%
Ses Abone Sayisi 518.491 512.598 1,15%
Mobil Internet Abone Sayisi 33.790 32.123 5,19%
Data Hatti Sayisi 21.883 30.810 |-28,97%
Telemetri Hatti Sayisi 20.856 21.402 | -2,55%
Sabit abone sayisi 99.811 99.709 | 0,10%
Toplam Genisbant Abone Sayisi 57.293
xDSL 21.999 -
Dialup 122 -

LYillar bazinda kullanilmis veriler ve parametreler degisiklik gosterebilmektedir.
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

Wireless 32.271 -
Fiber 47 -
Hotspot 2.854 -
Toplam Mobil Ses Trafigi (milyon dakika) 265.141.155 266.579.272 | -0,54%
Toplam Sabit Ses Trafigi (milyon dakika) 75.201.247 81.437.874 | -7,66%
Toplam SMS Trafigi 46.534.697 58.761.763 | -20,81%
Mobil Abone Basina Aylik Ses Trafigi (MoU dk./ay) 230 239 | -4,08%
Sabit Abone Basina Aylik Ses Trafigi (MoU dk./ay) 251 272 | -7,75%
Mobil Abone Bagsina Aylik Gelir (ARPU TL/ay) 26,67 & 25,85% | 3,17%
Sabit Abone Basina Aylik Gelir (ARPU TL/ay) 34,56 & 42,73 % | -19,12%
Toplam Genisbant internet Data trafigi (Tbyte) 35.178,73
Download 27.932,77 -
Upload 7.245,96 -
Genigbant internette Abone Bagsina Aylik Data Trafigi
(GB/ay) 52,39
Download 41,60 -
Upload 10,79 -

Tablo | - Elektronik Haberlesme Sektérii — Ozet Rakamsal Veriler
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

2. Detayl Veriler

2.1. Genel Veriler

SEKTOR BAZINDA GELIRLER

Mobil haberlesme saglayicilarin, sabit haberlesme saglayicisinin ve internet servis saglayicilarinin
2011 yilindan itibaren yillik net satis gelirlerine Tablo 1'de yer verilmektedir. 2013 yilinda toplam
net satis gelirleri bir 6nceki yila gore %7,2 artisla 235 Milyon £’ye yaklagsmistir.

Net Satis (&) 2011 2012 2013
Mobil Haberlesme Saglayicilar 169.103.923,95 % 176.352.726,92 % 185.811.762,18
Sabit Haberlegsme Saglayici 33.976.399,26 & 37.496.778,84 & 37.496.778,84 &
internet Servis Saglayicilari 8.407.215,07 & 8.669.816,20 % 11.466.346,15 £
TOPLAM 211.487.538,28 & 222.519.321,96 & 234.774.887,18 &£

Tablo 1 - Sektorlerin Yillik Net Satis Gelirleri, £

Sekil I'de 2013 yilinda elde edilen toplam gelirin sektorler arasinda ylizdesel dagilimina yer
verilmektedir. 2013 yilinda toplam gelirlerin yaklasik %79,08’ini mobil haberlesme saglayicilar,
%16,02’sini sabit haberlesme saglayici ve %4,90"1ni internet servis saglayicilari elde etmistir.
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

2.2. Mobil Haberlesme Sektorii
ABONE SAYISI VE PENETRASYON

Mart 2014 itibariyla lkemizde yaklasik %200,01% penetrasyon oranina karsilik gelen toplam
595,020 kayith mobil abone ve 455,565 aktif abone bulunmaktadir. Sekil A’da, mobil kayith
abonelerin, haberlesme saglayici bazinda ayrimi goriilmektedir. Burada gorilebilecegi lzere,
595,020 kayitli abonenin 414,778 tanesi Kibris Mobil Telekomiinikasyon Ltd. (KKTCELL)
sebekesinde kayith bulunmakta olup, buna gore ilgili haberlesme saglayicinin pazar payi yaklasik
olarak %70’e tekamil etmektedir. Kayitli abonelerin 180,242 tanesi ise Vodafone Mobile
Operations Ltd. (Telsim) sebekesinde olup, haberlesme saglayicinin pazar payi yaklasik %30
olarak izlenmektedir.

180.242 ;
30%

= KKTCELL

= Telsim

414.778 ;
70%

Sekil A — Mobil Kayitl Abone Dagilimi

Sekil B’de, mobil aktif®> abonelerin, haberlesme saglayici bazinda ayrimi gériilmektedir. Sekilde de
gorilebilecegi Uzere, 455,565 aktif abonenin 339,404 tanesi KKTCELL sebekesinde kayitli
bulunmaktadir. Aktif abonelerin 116,161 tanesi ise Telsim sebekesinde kayith olduklari
izlenmektedir.

2 KKTC De-facto ntifusu 294,600 olarak alinmistir
3 Aktif Abone: Son (g ay icerisinde bir dis arama, bir ¢agri almis veya bir SMS géndermis veya veri (data) hizmeti kimlik dogrulamasi
gerceklestirmis abone.
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

116.161 ;
25%

m KKTCELL

Telsim

339.404 ;
75%

Sekil B — Mobil Aktif Abone Dagilimi

Mobil haberlesme saglayici bazinda, haberlesme saglayicilarin Gger aylik donemler itibariyla
toplam kayith abone sayilari asagidaki sekilde verilmektedir. 2014 vyilinin birinci Gg¢ ayhk
doneminde, onceki ¢ aylik doneme kiyasa abone sayilari bakimindan KKTCELL'de %1,21 disUs,

Telsim’de ise %1,96 artis yasanmistir.

700.000
595.624 592.586 595.846 596.933 595.020
600.000
500.000 428.424 424.340 424.042 419.960 414.778
400.000 ¢ © ¢ o —
300.000
. 176.973 180.242
200.000 167.200 168.246 171.804
C= - o= — ®
100.000
2013 1. Ceyrek 2013 2. Ceyrek 2013 3. Ceyrek 2013 4. Ceyrek 2014 1. Ceyrek
=0—=KKTCELL —@—Telsim Toplam

Sekil C — Mobil Haberlesme Saglayici Bazinda Toplam Abone Sayilari
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

Sekil D’de Ulkemizdeki mobil abonelerin abonelik tirlerine gére dagilimina yer verilmektedir.
2014 wyili birinci Gg¢ ayhk doneme bakildiginda mobil abonelerin yaklasik %51’ini 6n 6demeli
abonelerin olusturdugu, son bir yil icerisinde faturali abonelerin oraninin %41’den %49’a ¢iktig
gorilmektedir.

100%

90%

80% 41% 42% 46% 48% 49%
70%
60%
50%
40%
30% 59% 58% 54% 52% 51%
20%
10%

0%

2013 1. Ceyrek 2013 2. Ceyrek 2013 3. Ceyrek 2013 4. Ceyrek 2014 1. Ceyrek
® On 6demeli aboneler Faturali aboneler

Sekil D - On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %

Sekil E'de bazi Avrupa llkeleri ve llkemizdeki 6n 6demeli ve faturali mobil abone oranlari
karsilastirilmaktadir. Avrupa Ulkelerinde 6n 6demeli abone orani %41 seviyelerinde iken
Ulkemizde %51 civarindadir.
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Sekil E -Bazi Avrupa Ulkeleri ve Ulkemizdeki On Odemeli/Faturali Abone Oranlari, %*

Sekil F'de mobil haberlesme saglayicilarin 2014 yih birinci ceyrek itibariyla abone profiline (2G ve
3G toplam) yer verilmektedir. Sekil incelendiginde oransal olarak en fazla faturali aboneye
Telsim’in sahip oldugu ve abonelerinin %52’sinin faturali abonelerden olustugu gorilmektedir.

4 Kaynak: Wireless Intelligence

8/35



Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

Telsim’i %48 ile KKTCELL takip etmektedir.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% ) 52%
20% 48%
10%
0%

KKTCELL Telsim

B Faturali  ®m On Odemeli

Sekil F - Faturali Abonelerin Dagilimi, %

2008 yilinda sunulmaya baslanan 3G hizmeti Mart 2014 itibariyla 113,293 aboneye ulagmistir.
Sekil G'de, 2G ve 3G mobil abone sayilari, gecmis dénemler itibariyla belirtiimektedir.

294.569 312.698 305.670 321.324

2013 1. Ceyrek 2013 2. Ceyrek 2013 3. Ceyrek 2013 4. Ceyrek 2014 1. Ceyrek

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

292.979

H 2G abone sayisi 1 3G abone sayisi

Sekil G — Toplam Aktif Abone Sayisi (2G ve 3G Ayristiriimis)

Tablo 2’de 3G hizmetlerine iliskin ek detayli veriler yer almaktadir. 2014 yili birinci ceyrekte 3G
abone sayisi 113,293’e ulasirken; 3G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet
hizmeti alan mobil genisbant abone sayisi da 110,062’ye> yiikselmistir. 2014 yil birinci ceyrekte

5 Faturali hatlar icin mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil genisbant abone sayisi, dn édemeli icin
mobil internet hizmeti alan abone sayisi dahildir.
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

toplam bant hacmi talebi ise 2,020 Gbit olarak gergeklesmistir.

2013 2013 2013 2013 2014

1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek 1. Ceyrek
3G abone sayisi 99.908 113.931 114.866 118.984 113.293
Mobil Bilgisayardan internet 7.483 7.366 14.714 13.437 11.854
Mobil Cepten internet 44.321 60.342 62.092 90.022 98.208
internet Bant Talebi (Gbit) 605 763 659 1.939 2.020

Tablo 2 — 3G Hizmeti Kullanici Verileri

Sekil H'de 2014 yilinin birinci ¢ceyregini de kapsayacak sekilde son 12 ay icin mobil haberlesme
saglayicilarin abone kayip oranlarina® yer verilmektedir. Abone kayip orani farkli tarifeler, hizmet
cesitliligi ve hizmet kalitesi agisindan yogun rekabet yasanan mobil telekominikasyon hizmetleri
sektoérinde yaygin olarak kullanilan bir gostergedir.

2014 yih Mart ayi itibariyla KKTCELL ve Telsim’in abone kayip oranlari faturali hatlarda sirasiyla
%3,90 ve %17,48, 6n 6demeli hatlarda ise sirasiyla %15,40 ve %64,85 olarak gergeklesmistir.

100%
90% 87%
’ 80%
80% 74%
69%
70% 65%
60%
50%
40% 37%
0
30% 229 27%
’ * 19% 17%
20%
10% 14% 16% 15% 13% 15%
° 0,
oo 2% 2% 9% 3% 4%
(J
2013 1. Geyrek 2013 2. Ceyrek 2013 3. Geyrek 2013 4. Ceyrek 2014 1. Ceyrek
KKTCELL (Fatural) Telsim (Faturah)

KKTCELL (On Gdemeli) Telsim (On Gdemeli)

Sekil H— Mobil Haberlesme Saglayicilarin Abone Kayip Oranlari (Churn Rate), %

6 Abone kayip orani haberlesme saglayicilar tarafindan kaybedilen musterilerin miktarini 6lgmek igin kullanilan bir orandir. Abone
kayip orani belli bir dénemde haberlesme saglayicidan aldigi hizmeti sona erdiren abonelerin sayisinin o dénemdeki mevcut
ortalama abone sayisina bélinmesiyle hesaplanmaktadir. Ozellikle abone kitlesine sahip sektérler igin kullanilan bir dlguttir.
Genellikle yillik, ceyrek ve aylik olarak hesaplanmaktadir. Abone kayip orani haberlesme saglayicilarin tim abone kitlesi igin bilgi
veren bir olcuttlr. Eger abone kayip orani, yeni aboneliklerin gelisim oranini asarsa o haberlesme saglayicinin abone sayisi dislyor
demektir. Abone kayip oranindaki yikselme haberlesme saglayicinin rekabetciligindeki dustse isaret etmektedir.
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

Sekil I'de mobil haberlesme saglayicilarin abone portfoyl bireysel (6zel kisilik)/kurumsal (tlzel
kisilik) ayriminda incelenmektedir. Toplam mobil abonelerin yaklasik %77’si bireysel, %23’0 ise
kurumsaldir.

= Bireysel

= Kurumsal

Sekil I — Mobil Abonelerin Bireysel-Kurumsal Bazda Ayrimi, %, 2014-1. Ceyrek

MOBIL TRAFIK HACMI

2014 yili birinci gceyrekte toplam mobil trafik hacmi 265,14 milyon dakika olarak gergeklesmistir.
2014 yih birinci t¢ aylik donemi trafik bilgileri bir dnceki li¢ aylik donemle kiyaslandiginda toplam
trafigin %0,54 oraninda azaldigl, gecen senenin ayni donemi ile kiyaslandiginda ise %6,18
oraninda arttig1 gorilmektedir. Haberlesme saglayici bazinda incelendiginde ise bir 6nceki
doneme gore KKTCELL'in trafiginin %1,69 oraninda azaldigi, Telsim’in trafiginin ise %2,58
oraninda arttig1 gorilmektedir. Gegen senenin ayni dénemine gore kiyaslandiginda KKTCELL'in
trafik hacminde %5,45, Telsim’in trafik hacminde ise %8,13 artis oldugu goriilmektedir.

Mobil trafik hacmindeki bu degisim dénemler itibariyla Sekil J'de verilmektedir.

350
288,80
300

266,58 265,14
249,70 258,81 *
=0 —0
250
200
216,67 - o= —o

150 181,58 194,11 194,77 191,48
100 68,12 72,13 64,70 71,81 73,66
[ =C—= —— ——— ®
50
0
2013 Q1 2013 Q2 2013 Q3 2013 Q4 2014 Q1

=@=—=KKTCELL —®—Telsim -—o—Toplam

Sekil J — Mobil Haberlesme Saglayicilarin Dénemlere gére Toplam (Giden + Gelen) Trafikleri,
Milyon Dakika
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

Sekil K’'de mobil haberlesme saglayicilar tarafindan Uretilen toplam trafigin dagilimina yer
verilmektedir. Sekilde gorilecegi lGzere, s6z konusu trafigin blyuk bir kismini (%73,1) mobil
haberlesme saglayicilarin kendi aboneleri arasindaki trafigi ifade eden sebeke igi trafik
olusturmaktadir. Mobil haberlesme saglayicilardan diger operatére dogru giden trafik ise toplam
trafigin %10,9’unu olusturmaktadir.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sebeke ici  m Diger Operatér = Sabit Operator Yurtdisina ve Diger
Sekil K - Mobil Trafik Dagilimi, %

Toplam mobil sebeke igi trafik miktari 2014 yili birinci geyrekte bir 6nceki li¢ aylik doneme goére
yaklasik %0,82 oraninda artarak yaklasik 152,86 milyon dakika, karsi mobil operatére dogru trafik
miktari ise %7,06 oraninda diserek yaklasik 22,88 milyon dakika olarak gerceklesmistir.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sebeke ici  m Diger Operator = Sabit Operator Yurtdisina ve Diger

Sekil L - Mobil Trafik Dagilimi, Milyon Dakika
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

EN COK TRAFIK GONDERILEN VE ALINAN ULKELER

Sekil M’de 2014 yili birinci ceyreginde mobil sebekelerden en fazla trafik génderilen ve alinan ilk
uc ulkeye yer verilmektedir. Bu Ug¢ aylik donemde en ¢ok trafik gonderilen Ulkeler Tirkiye,
ingiltere ve Pakistan olmustur. Mobil sebekelere en fazla ¢agri génderen iilkeler ise Tiirkiye,
ingiltere ve Nijerya seklinde siralanmaktadir.

En Fazla Trafik Gonderilen Ulkeler En Fazla Trafik Alinan Ulkeler
Tlirkiye Tlirkiye
ingiltere ingiltere
Pakistan Nijerya
Sekil M - En Fazla Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler, 2014 1. Ceyrek
KISA NUMARALAR

Sekil N’de 2014 yili birinci ¢ceyreginde mobil sebekelerden en fazla aranan (arama sayisina goére)
kisa numaralar gorilmektedir. Buna gore, 2014 yilinin birinci ¢eyregine en fazla aranan kisa
numaralar arasinda 8787 (KKTCELL Telesekreter Servisi), 600 (KKTCELL misteri hizmetleri), 533
(KKTCELL musteri hizmetleri), 192 (Bilinmeyen numaralar), 166 (Meteoroloji) ve 163
(Telekominikasyon Dairesi sesli yanit sistemi) yer almaktadir.

Kisa Numara
8787

600

533

192

166

163

Sekil N - En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2014 1. Ceyrek

SMS — SHORT MESSAGING SERVICE

2013 yihi ilk ¢eyreginden itibaren gonderilen toplam doénemsel SMS sayisina Sekil O’da yer
verilmektedir. Buna gére SMS sayisinin 2013’in ilk geyreginden, 2014 yilinin ilk geyregine kadar
yaklasik %35’lik artisla 46,53 milyon adet seviyesine yukseldigi gorilmektedir. SMS sayilari
ceyrekler itibariyle incelendiginde; bir 6nceki donem olan 2013 yilinin son geyreginde SMS sayisi
yaklasik 58,76 milyon adet civarinda gergeklesirken, bu donemde %21’lik diistsle 46,53 milyona
inmistir.
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

58,76

2013 1. Ceyrek 2013 2. Ceyrek 2013 3. Ceyrek 2013 4. Ceyrek 2014 1. Ceyrek

Sekil O - Ceyreklere Gére Gonderilen Mobil SMS Miktari, Milyon Adet
MOBIL GELIRLER

Asagidaki sekilde 2011 yilindan bu yana mobil telekomiinikasyon hizmetlerinden elde edilen gelir
bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. Yillar itibariyla artis egiliminde olan mobil gelirler 2012
yilinda 176,35 milyon £ olarak gergeklesirken 2013 yilinda bir dnceki yila gore %5,4 oraninda artis
gostererek 185,81 milyon £’ye ylikselmistir.

200 176,35 185,81
180 169,10 ’

160
140
120
100
80
60
40
20
0

2011

2012

2013
Sekil P. Yillar itibariyle Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Gelir, Milyon &

Ceyrek verilerine bakilacak olursa, lilkemizde faaliyet gosteren mobil haberlesme saglayicilarin
net satis gelirleri asagidaki tablolarda verilmektedir. Buna gore, mobil haberlesme saglayicilarin
son donemdeki (2014 birinci ceyrek) net satis gelirleri bir 6nceki ¢ceyrege (2013 doérdiinci geyrek)
gore %1,74 buyume ile 47.984.956,11 % olarak gergeklesmistir. Mobil haberlesme saglayicilarin
son donemdeki (2014 birinci c¢eyrek) net satis gelirleri bir onceki yilin ayni c¢eyregiyle
kiyaslandiginda ise %10,13 blylime gerceklestigi gorilmektedir.

2014 1. Ceyrek 2013 4. Ceyrek Degisim
Abonelik Gelirleri 1.073.297,33 ¢ 1.104.155,82 ¢ -2,79%
Ses Gelirleri 26.863.565,42 & 26.052.866,53 & 3,11%
Data Gelirleri 6.921.784,52 & 6.482.485,44 ¢ 6,78%
internet Gelirleri 526.341,60% 488.623,47 & 7,72%
Arabaglanti Gelirleri 5.284.641,68 £ 6.272.450,64 & -15,75%
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

Roaming Gelirleri 2.970.143,94 % 3.373.553,82 % -11,96%
Katma Degerli Servis Gelirleri 1.800.999,79 & ‘ 946.942,03 £ 90,19%
SMS/MMS Gelirleri 2.544.182,83 & 2.442.300,82 & 4,17%
Toplam Gelir 47.984.956,11 & ‘ 47.163.378,57 & 1,74%

Tablo 3. Gegen déneme kiyasla net gelirler

2014 1. Ceyrek 2013 1. Ceyrek Degisim
Abonelik Gelirleri 1.073.297,33 & ‘ 1.058.177,83 & 1,43%
Ses Gelirleri 26.863.565,42 & 25.622.223,36 & 4,84%
Data Gelirleri 6.921.784,52 & ‘ 4.150.786,86 & 66,76%
internet Gelirleri 526.341,60 & - -
Arabaglanti Gelirleri 5.284.641,68 & ‘ 6.170.572,64 & -14,36%
Roaming Gelirleri 2.970.143,94 & 2.634.089,62 & 12,76%
Katma Degerli Servis Gelirleri 1.800.999,79 & ‘ 888.284,31% 102,75%
SMS/MMS Gelirleri 2.544.182,83 % 3.048.042,93 & -16,53%
Toplam Gelir 47.984.956,11 & ‘ 43.572.177,56 % 10,13%

Tablo 4. Gegen yilin ayni dénemine kiyasla net gelirler

Asagidaki Sekil R’'de 2014 yil ilk geyrek itibariyla mobil haberlesme saglayicilarin gelir dagilimi
gosterilmektedir.

Abonelik Gelirleri
2%

Servis Gelirleri 5%

Katma Degerli SMS/MMS Gelirleri /—
4%

Roaming Gelirleri
6%

Arabaglanti
Gelirleri
11%

internet ___
Gelirleri
1%

Sekil R - Gelir Dagilimi (2014 - 1. Ceyrek)

Sekil S’de her bir mobil haberlesme saglayicisinin 2014 yil birinci ¢eyregi itibariyla toplam
gelirlerine ait dagilima karsilastirmali olarak yer verilmektedir. Konusma gelirleri KKTCELL'in
gelirlerinin %54,08’ini ve Telsim’in gelirlerinin %60,53’UnlU olusturmaktadir. Data gelirleri
KKTCELL’in gelirlerinin %17,03’Unu ve Telsim’in gelirlerinin %8,19’unu olusturmaktadir. Ara
baglanti gelirleri ise KKTCELL'de %11,96 ve Telsim’de %8,75 paya sahiptir.
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100%
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KKTCELL Telsim
H Abonelik Gelirleri m Ses Gelirleri = Data Gelirleri
i internet Gelirleri H Arabaglanti Gelirleri B Roaming Gelirleri

B Katma Degerli Servis Gelirleri m SMS/MMS Gelirleri
Sekil S - Mobil Haberlesme Saglayicilar Bazinda Gelir Dagilimi, (2014 — 1. Ceyrek)
ABONE BASINA VE CAGRI BASINA AYLIK GELIR (ARPU VE ARPM)

“ARPU” terimi ‘Average Revenue per User’ yani ‘Kullanici Bagina Ortalama Gelir’ seklinde ifade
edilmektedir. Sekil $'de lilkemizde hizmet veren mobil haberlesme saglayicilarin 2013 yilindan
itibaren (g ayhk ortalama ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2014 yili birinci ¢eyrek itibariyla
KKTCELL icin ayhk kullanici basina ortalama gelir 27,20 £ ve Telsim icin 26,14 £’dir’.

30,00 26,49 26,51 26,77 27,01 27,04 27,20 26,14
24,03

25,29

24,66

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

2013 1. Ceyrek 2013 2. Ceyrek 2013 3. Ceyrek 2013 4. Ceyrek 2014 1. Ceyrek

B KKTCELL m Telsim

Sekil S - Mobil ARPU,

7 Hesaplama Yoéntemi: Toplam Gelir / Donem Sonu Kayith Abone Sayisi
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

Sekil T’"de 2014 yili birinci tg aylik donem icin mobil haberlesme saglayicilarin 6n édemeli ARPU
rakamlarina yer verilmektedir. On 8demeli ARPU rakamlari incelendiginde 2014 yili birinci ceyregi
itibariyla KKTCELL’in 6n 6demeli ARPU’sunun 17,57 £ ve Telsim’in 9,60 £ oldugu gorilmektedir.

20,00 18,46 17,78 18,07 17,57
18,00 16,48
16,00
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10,00
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2013 1. Ceyrek 2013 2. Ceyrek 2013 3. Ceyrek 2013 4. Ceyrek 2014 1. Ceyrek

m KKTCELL m Telsim

Sekil T— On Odemeli Mobil ARPU, &

Sekil U’de 2014 yih birinci Gg aylik dénem igin mobil haberlesme saglayicilarin Kurumumuza
bildirmis oldugu faturali ARPU rakamlarina yer verilmektedir. Faturali ARPU rakamlari
incelendiginde 2014 yili birinci ¢eyregi itibariyla KKTCELL'in faturali ARPU’sunun 48,43 £ ve
Telsim’in 50,06 % oldugu gorilmektedir.

60,00
50,99 50,06
2 48,63 48,43 2%
50,00 — 48,32 46,70 47,87 45,77
38,58
40,00
30,00
20,00
10,00
2013 1. Ceyrek 2013 2. Ceyrek 2013 3. Ceyrek 2013 4. Ceyrek 2014 1. Ceyrek

M KKTCELL = Telsim

Sekil U — Faturali Mobil ARPU, £
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Elektronik Haberlesme Sektori Ceyrek Veriler (2014 — 1. Ceyrek)

Sekil U’de Avrupa iilkeleri ile Gilkemizin mobil ARPU rakamlari kiyaslanmaktadir. Sekilde incelenen
Avrupa Ulkelerinde ortalama ARPU €19,78 seviyelerinde iken llkemizde 2014 yili birinci ceyrek
icin ise €8,488 seviyelerindedir.
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Sekil U - KKTC ve AB’de Mobil ARPU, €°

“ARPM” terimi ‘Average Revenue per Minute’ yani ‘Dakika Basina Ortalama Gelir’ seklinde ifade
edilmektedir. Sekil V'de llkemizde hizmet veren mobil haberlesme saglayicilarin 2013 yili Gglinci
ceyreginden itibaren U¢ ayhk ortalama ARPM rakamlarina yer verilmektedir. 2014 yili birinci
ceyrek itibariyla KKTCELL igin dakika basina aylik gelir 0,11 £ ve Telsim igin 0,13 £’dir.
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2013 3. Ceyrek 2013 4. Ceyrek 2014 1. Ceyrek
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Sekil V - Mobil ARPM, £

8 Turk Lirasi-Euro kuru olarak KTTC Merkez Bankasi kuru kullanilmistir (1 Euro = 2.90 )
9 Kaynak: Wireless Intelligence
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AYLIK KULLANIM MIKTARI (MOU)

MoU1° terimi ‘Minutes of Usage’ yani abone basina aylik ortalama dakika kullanimi, mobil telefon
kullanim seviyesinin 6lcimiinde yaygin olarak kullanilan bir gosterge olup bir abonenin aylik
ortalama konusma siiresi olarak tanimlanmaktadir. Sekil Y’de mobil haberlesme saglayicilarin
2013 wyili Uglinch ceyreginden itibaren gerceklesen ceyreklik MoU degerleri aylik bazda
verilmektedir. Mart 2014 itibariyla KKTCELL'in MoU degeri 219 dakika ve Telsim’in ise 240 dakika
olarak gergeklesmistir.
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=@ KKTCELL Telsim

Sekil Y — Mobil Haberlesme Saglayici Bazinda MoU Degerleri, dk./ay

Sekil Z’de bazi Avrupa ulkeleri ile tGlkemizdeki ortalama mobil telefon kullanim siirelerine yer
verilmektedir. 2014 birinci ¢ceyreginde 230 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim yer verilen
Avrupa ulkeleri ile asagida kiyaslanmaktadir.
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Sekil Z— AB ve KKTC’deki Mobil Abone Basina Ortalama Gériisme, dk./ay'?

10 MoU degerleri aktif kullanicilarin gériisme siiresi ortalamasini dakika olarak veren bir deger oldugu icin degerler toplam hat
sayisindan ses hizmetine agik olmayan mobil hatlar (M2M hatlari ve mobil bilgisayardan internet hatlari gibi yalnizca veri iletmek
amagh kullanilan hatlar) disilerek hesaplanmaktadir.

11 Kaynak: Wireless Intelligence
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AKILLI TELEFON VE DATA KULLANIMI

Akill telefonlarin kullaniminin yayginlagmasi ve bununla birlikte Data kullaniminda gergeklesen
artis, Diinyada oldugu gibi tGlkemizde de gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda, asagidaki sekilde,
ulkemizde faaliyet gésteren mobil haberlesme saglayicilar tarafindan bildirilmis olan, 2013 yili ilk
ceyreginden 2014 yih ilk ceyregine kadar gecen donemde, abonelerin akilli telefon kullanim
oranlari ve cihazlarinda kurulu olan isletim sistemine yer verilmektedir. Veriler incelendiginde,
abonelerin akilli telefon kullanim oraninda, 2013 yilinin ilk ¢eyregine kiyasla yaklasik olarak
%45’lik bir artis yasandigi gorilebilmektedir. Ayni sekilde, 2014 yilinin ilk ¢eyregi, bir dnceki
ceyrekle kiyaslandiginda ise, yaklasik olarak %7’lik bir artisin yasandigi gézlemlenmektedir.
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Sekil AA — Akilli Telefon Kullanim Sayilari

2008 yilinda kullanilmaya baslanan ve bu yilin ilk ceyregi itibariyla bes yili askin bir stiredir 3G
hizmetlerini sunan mobil haberlesme saglayicilardan elde edilen verilere gore, mobil
bilgisayardan ve cepten internet abone sayisi bir 6nceki ¢ceyrege gore yaklasik %6,38 oraninda
artmis ve 110.062’ye ulagmistir.

Cep telefonundan internet kullanimina bakilacak olursa, Sekil AB’de mobil cepten internet
abonelerinin kullanim miktarina goére dagilimi verilmektedir. Buradaki dagilima gore aboneler
tarafindan %23,51’lik oran ile en fazla 1-4 Gbyte tiiketim yapildigi gortlmektedir.
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Sekil AB — Mobil Cepten internet Abonelerinin Kullanima Gére Dagilimi

Sekil AC'de ise mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanim miktarina gore dagihmi
verilmektedir. Sekil incelendiginde 8 Gbyte ve Ulzeri kullanimi olan abonelerin oraninin %44,14
oldugu anlasilmaktadir. En az kullanimi gésteren 50-100 Mbyte arali§inda ise abonelerin %1,66’si
bulunmaktadir.
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Sekil AC — Mobil Bilgisayardan internet Abonelerinin Kullanima Gére Dagilimi
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ISTASYON DAGILIMI

Ulkemizde faaliyette bulunan mobil haberlesme saglayicilarin kurulu bulunan istasyon sayilarina
ve ilgili istasyonlarin ilge bazinda dagilimlarina asagidaki sekilde yer verilmektedir. ilgili sekilde,
2013 yilinin ilk geyreginden, 2014 yilinin ilk geyregine kadarki stirede kurulu istasyonlarin sayilari
yer almaktadir. Buna gore, toplam istasyon sayisinin son bir yil icerisinde 521’den 538’e ciktigi
gorilmektedir.

2014 1. Ceyrek  IININNNICINIIS s I a7 .
2013 4. Ceyrek N0 sz |68 |
2013 3. Ceyrek NSO 02 s e
2013 2. Ceyrek IINISSNI oI
19 101 65 |

2013 1. Ceyrek
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2013 1. Ceyrek 2013 2. Ceyrek 2013 3. Ceyrek 2013 4. Ceyrek 2014 1. Ceyrek
u Lefkosa 159 159 159 160 161
H Gazi Magusa 101 101 102 105 103
m Girne 151 151 153 152 158
Giizelyurt 45 45 45 48 47
H iskele 65 67 67 68 69

W Lefkosa ® Gazi Magusa ® Girne Giizelyurt miskele

Sekil AD — Baz istasyonlarinin ilgelere Gére Dagilimi (2013 1. Ceyrek — 2014 1. Ceyrek)

Sekil AE - Baz istasyonlarinin ilgelere Gére Dagilimi (2014 1. Ceyrek)
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2.2.Sabit Haberlesme Sektorii

2014 yih birinci g¢eyrek sonu itibariyla 99,811 sabit telefon abonesi bulunan ulkemizde
penetrasyon orani bir 6nceki ceyrege gore %0,05, 2013 yilinin ikinci ¢ceyregine gore ise %0,16
artarak yaklasik %33,88 seviyesine ulasmistir. Ulkemizin ortalama hanehalki biyikliginiin 3,562
oldugu g6z 6nlinde bulunduruldugunda sabit telefon hizmetlerinin dnemli bir kesimine ulastigini
soylemek miumkuinddir.
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Sekil AF — Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon (2014 1. Ceyrek)

Asagidaki Sekil AG’de sabit ses aboneligi yaninda, Telefon Dairesi’nin altyapisini sunmakta oldugu
xDSL teknolojisine dayali hizmetlerden yararlanan aboneler gérilmektedir. Burada gorilebilecegi
lzere, 99,810 kayith abonenin 22,339 tanesi ilgili hizmetlerden yararlanmakta, bu rakam da
toplam ses abonelerinin yaklasik olarak %22’sine tekamul etmektedir.

m Sadece Ses Aboneleri

Ses + xDSL Abone (ADSL
+ GSH-DSL)

Sekil AG — xDSL Aboneler

12 ppQ Verisi
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Sabit telefon hizmetlerini sunan KKTC Telekomiinikasyon Dairesi (Telefon Dairesi) 6n ddemeli
kartlar ile de son kullanicilara arama hizmetleri sunmaktadir. Telefon Dairesinin 2014 yilinin
birinci ceyregi itibariyla sattigi toplam 6n 6demeli kart adedi 103,200 olarak gerceklesmistir.

D6nem Satilan Kart
Miktari

2013 4. Ceyrek 118,315

2014 1. Ceyrek 103,200

Tablo 5 — Telefon Dairesi’nin Toplam On Odemeli Kart Satis Adedi

SABIT PAZARDA GELIRLER

Sekil AH’de sabit pazarda Telefon Dairesi’nin son iki ceyrekteki (2013 dordiinci ceyrek ve 2014
ilk ceyrek) net gelirlerinin dagihmina yer verilmektedir. 2014 yilinin ilk ¢eyreginde Telefon
Dairesinin toplam gelirleri 10.347.105,46 % olarak gerceklesmis, bir 6nceki déneme kiyasla
(12.780.524,70 £ - 2013 4. Ceyrek) %19,04 oraninda gerilemistir.

0,14
2014 - ceyrek _I 0'99 0,33
0,14
2013 4' ceyrek _ 1'38 0’33
- 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00
m PSTN Gelirleri B GSM Arabaglanti Gelirleri (Interconnect Rev.)
Chip Kart Gelirleri xDSL Abone (ADSL + GSH-DSL)

Sekil AH — Telefon Dairesi’nin Ug¢ Aylik Gelirleri (Detaylandiriimis), Milyon &.

Sekil Al'de ise Telefon Dairesi'nin son iki ceyrekteki (2013 dérdiinci ¢eyrek ve 2014 ilk ¢ceyrek)
gelir getiren farkli hizmetlerinin, toplam geliri Gzerinde olan dagilimi yer almaktadir. Buna gore,
telefon (PSTN) hizmetleri ile GSM arabaglanti gelirlerinin toplam gelirdeki payinin bir énceki
doneme gore neredeyse degismezken, chip kart gelirlerinin azaldigi, xDSL hizmetlerinden elde
edilen gelirlerin payinin ise arttigi gérilmektedir.

2013 dordincl ceyrekte toplam gelirlerin %81,38’sini olusturan PSTN hizmetlerinin 2014 birinci
ceyrekte toplam gelirlerdeki payl %80,82 olmustur. 2013 dordiinci ¢eyrekte toplam gelir iginde
%7,34’lik bir paya sahip olan xDSL hizmetleri 2014 birinci ceyrekte toplam gelir icindeki payini
%8,99’a cikarmistir. 2013 dordiincli ceyrekte chip kart gelirleri, toplam sabit gelirlerin %10,24’U
iken; ayni hizmetin payi 2014 birinci geyrekte %8,95’e gerilemistir.
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m PSTN Gelirleri B GSM Arabaglanti Gelirleri (Interconnect Rev.)
1 Chip Kart Gelirleri XDSL Abone (ADSL + GSH-DSL)

Sekil Al - Telefon Dairesi’nin Ug Aylik Gelirinin Dagilimi, %

Asagidaki sekilde (Sekil AJ) 2011 yilindan 2012 yilina kadar gerceklesen sabit telekominikasyon
hizmetlerinden elde edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. iki yil birbiri ile
kiyaslandiginda yiikseliste olan sabit gelirler 2011 yilinda 33,98 milyon % olarak gergeklesirken
2012 yilinda bir 6nceki yila gére %10,36 oraninda artis gostererek 37,50 milyon #’ye ylkselmistir.
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Sekil AJ - Yillar itibariyle Sabit Hizmetlerden Elde Edilen Gelir, Milyon &
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SABIT PAZARDA TRAFIK HACMI

2013 yilinin son ¢eyreginde yaklasik 81,44 milyon dakika olan Telefon Dairesi’nin ses trafigi, 2014
yitlinin birinci ¢eyreginde 75,20 milyon dakika olarak gergeklesmis ve bir dnceki doneme goére
yaklasik olarak %7,7 oraninda azalmistir.

2013 4. Geyrek 2014 1. Geyrek
Sebeke Igi 32.333.333 29.297.066
KKTCELL 17.681.931 15.939.017
Telsim 6.819.825 7.175.241
Yurtdisi 24.506.363 22.695.963

Tablo 6 — Telefon Dairesi’nin Trafik Dagilimi (Giden + Gelen Dakika Toplami), Dakika

Son iki geyrek siresince trafik dagihminin seyrinin gosterildigi asagidaki sekilde, bir 6nceki yilin
ayni déneminde %39,70 olan sebeke igi trafigin toplam trafik igcindeki payinin 2014 yili birinci Gg
aylik doneminde %38,96 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bununla birlikte bir dnceki yilin son
ceyreginde toplam trafigin %21,71’ini olusturan mobile dogru trafik (KKTCELL + Telsim) 2014
yilinin birinci geyreginde toplam trafigin %21,20’sini teskil etmistir.

2014 1. Ceyrek 9,54% 30,18% ‘

20134 ceyrek _ 8’37% 30109% ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sebeke ici  m Kuzey Kibris Turkcell KKTC Telsim Yurtdisi  ® Diger

Sekil AK — Telefon Dairesi Trafik Dagilimi, %3

13 Diger = Rehberlik hizmetleri ve 6zel hizmet numaralarn
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KISA NUMARALAR

Sekil AL’de 2014 yili birinci ¢eyreginde Telefon Dairesi hatlarindan en fazla aranan (arama sayisina
gore) 3 kisa numara gorilmektedir. Buna gore, 2014 yilinin birinci geyregine en fazla aranan kisa
numaralar, 192 (Bilinmeyen numaralar), 161 (Telekominikasyon Dairesi Ariza) ve 163
(Telekominikasyon Dairesi Borg Sorgulama) olmustur.

Kisa Numara
192
161
163
Sekil AL - En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2014 1. Ceyrek

EN COK TRAFIK GONDERILEN VE ALINAN ULKELER

Sekil AN’de 2014 yili birinci gceyreginde Telefon Dairesi hatlarindan en fazla trafik génderilen ve
alinan ilk Gg Ulkeye yer verilmektedir. Bu U¢ aylik donemde en ¢ok trafik gonderilen Ulkeler
Tirkiye, Ingiltere ve Dogu Bloku iilkeleri olmustur. Telefon Dairesi hatlarina en fazla cagri
gonderen iilkelere bakildiginda ise ilk (i¢ sirayi yine Tiirkiye, ingiltere ve Dogu Bloku Ulkelerinin
aldigi gorilmektedir.

En Fazla Trafik Gonderilen Ulkeler En Fazla Trafik Alinan Ulkeler
Tlirkiye Tiirkiye

ingiltere ingiltere

Dogu Avrupa Ulkeleri Dogu Avrupa Ulkeleri

Sekil AN - En Fazla Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler, 2014 1. Ceyrek
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AYLIK KULLANIM MIKTARI (MOU)

Sekil AO’de 2013 yili son geyregi ve 2014 yili ilk geyregi itibariyla sabit telefon abonelerine ait
MoU (Minutes of Usage - Abone basina aylk ortalama kullanim miktar) degerleri
gosterilmektedir. 2014 yih birinci ¢ aylik doneminde 251 dakika olarak gerceklesen sabit MoU,
bir 6nceki doneme (272) gére %7,8 oraninda azalmistir.

300 272
251

250
200
150
100
50
0

2013 4. Ceyrek 2014 1. Geyrek
Sekil AO - Sabit MoU, Dakika

ABONE BASINA AYLIK GELIR (ARPU)

Sekil AP’de Telefon Dairesi’nin ses hizmetlerine iliskin 2013 son ceyrek ve 2014 yili ilk ceyrekte
gerceklesen aylik bazda ortalama ARPU (Average Revenue per User: Abone Basina Aylik Ortalama
Gelir) degerlerine yer verilmektedir. 2014 yili birinci ¢eyrek verilerine gére Telefon Dairesi’nin
abone basina aylik geliri 34,56 % olarak gerceklesmistir.

£45,00 £42,73
$40,00

34,56

£35,00
30,00
£25,00
20,00
15,00
£10,00

£5,00

2013 4. Ceyrek 2014 1. Ceyrek

-

Sekil AP - Sabit ARPU, ¢
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2.3. Sabit internet ve Genisbant Sektérii

2014 yili birinci geyregi itibariyla sabit genisbant pazarinda, Diinya ve Avrupa egilimleri ile dogru
orantili olarak gerek haberlesme saglayici bazinda, gerekse artan kullanim miktari bakimindan
artis oldugu gozlemlenmektedir. 2014 yili birinci ceyregi itibariyla, Glkemizde 43 adet internet
servis saglayicisi (iSS) bulunmaktadir. Bu rakamin, 28 tanesini yetkilendirilmis ve aktif olan
haberlesme saglayicilar olusturmaktadir (Sekil AR).

m Aktif

m Pasif

Sekil AR — Aktif ve Pasif internet Servis Saglayicilar
SABIT GENiSBANT INTERNET HiZMET TURLERINE GORE DAGILIM

2014 yili birinci ¢eyrek sonu itibariyla Glkemizde 57,1734 sabit genisbant internet abonesi
bulunmaktadir. Genisbant olmayan Dial-up abone sayisi ge¢mise kiyasla ciddi derecede azalmis
ve yapilan bildirimlere gére iilke capinda 122 aboneye inmistir. Sabit internet ve genisbant
abonelerinin, kullanmakta olduklari hizmet tlriine gére dagilimlarini gésteren tablo asagida yer
almaktadir.

xDSL 21.999
Dialup 122
Uydu -
Wireless 32.271
Fiber 47
Hotspot 2.854
Diger 1
Toplam 57.295

Tablo 7 - Sabit internet ve Genisbant Abone Sayisi, 2014 - 1. Ceyrek

14 Toplam abone sayisi, internet servis saglayicilarindan ve Telefon Dairesi’'nden degisik donemlerde sunulan coklu verilerden
derlenerek varsayimsal olarak tespit edilmistir.
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Sekil AS’de ise son ¢eyrek itibariyla sabit internet ve Genisbant abonelerinin hizmet tlriine gore
dagilimlariyer almaktadir. Buna gore, toplam sabit internet abonelerinin %90’ lizerinde bir orani,
hizmet tiiri olarak Wireless veya xDSL teknolojilerini kullanmaktadir. Detayli bakilacak olursa, en
fazla tercih edilen sabit baglanti yontemi, %56,32 ile Wireless olurken, ikinci sirada %38,40 ile
xDSL gelmektedir. Abonelerin %4,98'i baglanti ydontemi olarak Hotspot’u tercih ederken, Fiber
kullanimi %0.08’de kalarak en az yararlanilan hizmet tiirli olmustur.

m xDSL = Dialup = Wireless Fiber = Hotspot

Sekil AS - Sabit internet ve Genisbant Abonelerinin Hizmet Tiiriine Gére Dagilimi, %

Sekil AS’de xDSL abone sayisinin tger aylik donemler itibariyla seyrine yer verilmektedir. 2013 yih
ikinci ceyreginde 21,423 olan abone sayisi, 2014 yili birinci ¢eyrekte 22,339 yaklagsmistir.

Ulkemizde xDSL abonelerine agirlikli olarak ADSL az sayida da G.SHDSL teknolojileri ile hizmet
sunulmaktadir.

2014 1. Geyrek 21.999
22.370

2013 4. Ceyrek 21.906
22.246

S a3

- 2.500 5.000 7.500 10.000 12.500 15.000 17.500 20.000 22.500

m Aktif Abone m Kayith Abone

Sekil AS - Toplam xDSL Abone Sayisi
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Sekil AT’de iSS’lerin abone portfoyii bireysel (6zel kisilik)/kurumsal (tiizel kisilik) ayriminda
incelenmektedir. Toplam abonelerin yaklasik %95’i bireysel, %5’i ise kurumsaldir.

S04

m Bireysel

= Kurumsal

Sekil AT- Abonelerin Bireysel-Kurumsal Bazda Ayrimi, %, 2014-1. Ceyrek

SABIT INTERNET VE GENISBANT PAZARINDA GELIRLER

Asagidaki sekilde (Sekil AU) 2011 yihindan 2013 yilina kadar gergeklesen sabit internet ve
genisbant hizmetlerinden elde edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. iSS’lerin 2013
yili gelirleri bir dnceki yila (8.669.816,20 £) gore %32,26 artarak 11.466.346,15 % seviyesinde
gerceklesmistir. 2011 yili gelirleri (8.407.215,07 %) ile kiyaslanacak olursa %36,39’luk artisin
oldugu gozlenmektedir.

12 11,47

10
8,41 8,67

(o]

()}

IS

N

2011 2012 2013
Sekil AU. Yillar itibariyla Sabit internet Hizmetlerden Elde Edilen Gelir, Milyon &

2014 yil birinci geyrekte internet servis saglayiciligina iliskin toplam gelir yaklasik 3.463.309,39 £
seviyesinde gergeklesmistir.
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Sekil AU’de lilkemiz ve OECD iilkelerinde sabit genisbant internet penetrasyon oranlari temel
baglanti teknolojilerine gore verilmektedir. OECD ortalama penetrasyon oranlari Haziran 2013
itibariyla DSL icin %14,1 ve Fiber icin %4,2 seviyesinde gerceklesmistir. Ulkemizde ise Mart 2014
itibariyla sabit genisbant internet penetrasyon oranlarinin DSL icin %7,5 ve Fiber icin %0,0002
seviyesinde oldugu gorilmektedir.
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Sekil AU - OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant internet Penetrasyon Oranlari, %%

15 Kaynak: OECD Genigbant Portali
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Sekil AV’de OECD (lkeleri ve Ulkemizde niifusa gore sabit ve mobil genisbant penetrasyon
oranlarina yer verilmektedir. Ulkemizde niifusa gore sabit genisbant penetrasyon orani %19,4
iken OECD llkeleri penetrasyon ortalamasi %26,7’dir. Mobil genisbant penetrasyon orani
tilkemizde %37,4 iken OECD ortalamasi %68,4’dr.
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Sekil AV - OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genisbant internet Yayginhdi, %6

2014 yih birinci geyreginde toplam sabit genisbant internet kullanim (indirme ve ylikleme) miktari
ise yaklasik 8.974,68 TByte olarak gerceklesmistir. Bu kullanimin yaklasik %79,4’U veri indirme,
%20,6’s1 veri yukleme seklinde gergeklesmistir. Son bir yilda gergeklesen toplam indirme ve
yukleme miktari ise yaklasik olarak 35.178,73 TByte olarak hesaplanmistir.

Buna gore, abone basina dusen indirme 41,60 GByte/ay ve yiikleme ise 10,79 GByte/ay olarak
hesaplanmaktadir. Alttaki sekilde, farkl iSS’lerin aylik toplam indirme ve yiikleme hacimleri
gosterilmektedir.

16 Kaynak: OECD Genisbant Portali
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Sekil AY — iSS Bazinda Sabit Genisbant internet Kullanimi (aylk)*’
SABIT GENISBANT BAGLANTI HIZLARI

Sekil AZ'de sabit genisbant internet abonelerinin hizlara goére dagilimina yer verilmektedir. Buna

gore 2014 yili birinci geyrekte Glkemizde sabit genisbant abonelerinin yaklasik %40’inin 2 Mbit/sn
hizini tercih ettikleri gorilmektedir. Bunu, %37 ile 1 Mbit/sn hizi tercih eden aboneler

izlemektedir. 1 Mbit/sn’den dusiik hiz tercih eden abonelerin orani yaklasik %5 olup, 4 Mbit/sn
hizinda baglantilari tercih eden abonelerin orani ise %18’dir.

Diger 512 kBit/s

4 Mbit/s 1% 4%
18%
m 512 kBit/s
= 1 Mbit/s
37%
4 Mbit/s
= Diger

2 Mbit/s
40%

Sekil AZ - Hizlara Gére Sabit Genisbant internet Abonelerinin Dagilimi, 2014-1. Ceyrek

172013 4. Geyrek ve 2014 1. Ceyrekte bildirimde bulunan iSS’ler dahil edilmistir.
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iletisim bilgileri;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Adres: Osmanpasa Caddesi,
Feray Yagcioglu Apt. Kat 2 Daire 1
Kosklugiftlik, Lefkosa, K.K.T.C.
Tel: +90 392 227 9611
Faks: +90 392 227 9635

E-mail: info@bthk.org
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