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1969 HASTAHANELERI KONTROL YASASI
(12/1969 Sayili Yasa)
Madde 3 Altinda Yapilan Tiiziik

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, 1969 Hastahaneleri Kontrol
Yasasi’nin 3’iincii maddesinin verdigi yetkiye dayanarak asagidaki Tiizagili yapar:

Kisa [sim 1. Bu Tiiziik, Saghik Kurullari (Degisiklik) Tiztigi olarak isimlendirilir
19.09.2016 ve agafida “Esas Tiiziik” olarak amilan Saghik Kurullar Tizigi ile
RG.119 birlikie okunur.
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Say1 : 939 .
ELEKTRONIK HABERLESME YASASI

(6/2012, 21/2014 ve 39/2016 Sayih Yasalar)
Madde 42, 43, 47, 54 Altinda Yapilan Tiiziik
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Elektronik Haberlesme Yasasi’nin

42°nci, 43’tincii, 47°nci ve 54’tincii Maddelerinin kendisine verdigi yetkiyi kullanarak asagidaki
Tuztgl yapar:

Kisa Isim 1. Bu Tizik, Abone ve Tiiketici Haklari Tuziigi olarak
isimlendirilir.
BIRINCI KISIM
Genel Kurallar
Tefsir 2. (1) Bu Tiiziikte metin bagka tiirlii gerektirmedikge:

“Abone”, Bir haberlesme saglayici ile bu hizmetlerin verilmesi igin
yapilmis bir sdzlesmeye taraf olan herhangi bir gergek veya tiizel kisiyi
anlatir.

“Abonelik Soézlesmesi”, Haberlesme saglayict ile abone arasinda
yapilan, haberlesme saglayicinin belirli ticretler karsiligida bir takim
hizmetleri donemsel veya siirekli olarak yerine getirmesi ya da bir mal
teminini tistlenmesi veya her ikisini ayni anda taahhiit etmesinin hiikiim
ve kosullarini diizenleyen s6zlesmeyi anlatir.

“Aktif Abone”, Son 3 (Ug) ay igerisinde 1(Bir) dig arama yapmig, 1(Bir)
cagri almig veya 1(Bir) SMS gondermis veya veri (data) hizmeti kimlik
dogrulamast gergeklestirmis aboneyi anlatir.

“Asim Bedeli”, Siirlama veya kotasi olan igeriklerin bitmesi halinde
uygulanacak bedeli anlatir.

“Bakanlhk”, Elektronik haberlesmeden sorumlu Bakanlig1 anlatir.
“Basihi Yayin Mecralan”, A¢ik hava ilani, afis ve basili isler gibi reklam
tagtyan malzemeleri anlatir.

“Bireysel Abone”, Gergek kisi aboneliklerini anlatir.

“Elektronik Haberlesme”, Elektriksel isaretlere doniistiiriilebilen her
tlirlii isaret, sembol, ses, goriintii ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik,
manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger
iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, génderilmesini ve almmasini
anlatir.

“Elektronik Haberlesme Hizmeti”, Telekomiinikasyon hizmetleri ve
yayneilik igin kullanilan gebekelerdeki iletim hizmetleri dahil (elektronik
haberlesme sebekeleri iizerinden iletilen igerigin saglanmasindan veya
bunun iizerinde editoryal kontrol icra edilmesinden olusan hizmetler ile
bilgi toplumu hizmetleri hari¢) elektronik haberlesme sebekeleri tizerinde
sinyaller iletilmesinden tamamen veya kismen olusan ve normal olarak
bir bedel kargiliginda verilen bir hizmeti anlatir.
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“Flektronik Haberlesme Saglayici/Haberlesme Saglayicr”, Bir
elektronik haberlesme sebekesinin operatdrii veya elektronik haberlesme
hizmetleri saglayan tiizel kisiyi anlatir ve Telekomiinikasyon Dairesini de
kapsar.

“Flektronik Haberlesme Sebekesi”, lletilen bilgi ¢esidine
bakilmaksizin uydu sebekeleri, sabit (internet déhil, devre ve paket
anahtarll) ve mobil karasal gebekeler, sinyal génderme amaciyla
kullanildiklar1 5l¢iiye kadar elektrik kablo sistemleri, radyo ve televizyon
yaymetligt igin kullamlan sebekeler ve kablolu televizyon sebekeleri
dahil, kablo, telsiz, optik veya baska elektromanyetik araglar yoluyla
sinyaller gonderilmesine imkén veren bir iletim sistemi ve s6z konusu
oldugunda, anahtarlama veya yonlendirme donanmm ve diger kaynaklari
anlatr.

“Gorsel Yaym Mecralar”, Televizyon, her tiirlil yazili basin, internet,
radyo, sinema, vb. iletisim kanallarini anlatir.

“Internet (WEB)”, Web lzerindeki sayfalar, metin, gorsel ve
animasyon seklinde ziyaretgisine bilgi aktaran veya hizmet sunan
sayfalarin tiimiinii kapsayan bir dokiiman toplulugunu anlatir.
“Kampanya”, Haberlesme saglayici tarafindan elektronik haberlesme
hizmetlerinin belitli bir siire boyunca ilave edimler ile 6zel sartlar altinda
satilmasina iliskin pazarlama yonetimini anlatir.

“Kota”, Paket veya tarife igerigine ait tist simur1 anlatir.

“Kullanic1”, Bir abone olsun veya olmasin, elektronik haberlesme
hizmetleri kullanan herhangi bir gergek veya tiizel kisiyi anlatir.
“Kuarul”, Yasa tahtinda kurulan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumunun Yénetim Kurulunu anlatir.

“Kurum”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunu anlatir.
“Kurumsal Abone”, Ozel kisi disindaki abonelikleri ve Tiizel Kkisi
aboneliklerini anlatir.

“Meera”, Reklam ve tanitim mesajini ileten ve o mesaji alma
durumunda olan kisi, grup ya da toplulugun bulustugu yeri ve ortami
anlatir.

“Mesafeli Sozlesmeler”, Yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araglar1 kullanarak yapilan ve malin veya hizmetin
tilketiciye teslimi aninda veya sonradan yapilmasi Kkararlastirilan
sozlegmelerdir.

“Reklam”, Insanlar1 géniillii olarak belli bir davranista bulunmaya ikna
etmek, belirli bir diisiinceye yoneltmek, dikkatlerini bir tirtine hizmete,
fikir ve kurulusa cekmeye g¢aligmak, onunla ilgili bilgi vermek, ona
iliskin goriis ve tutumlarini degistirmelerini veya belirli bir goriisii ya da
tutumu benimsemelerini saglamak amaciyla olusturulan; iletigim
araglarindan yer ya da siire satin almak yoluyla sergilenen ya da bagka
bigimlerde ¢ogaltilip dagitilan ve bir ticret karsihigi olusturuldugu belli
olan duyuruyu anlatir.

“Tarife”, Bir haberlesme saZlayicisinin, elektronik haberlesme
hizmetleri karsihginda veya bir elektronik haberlesme sebekesine erigim
karsihginda  kullanicilara  uyguladigi, herhangi degisik  licret
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kalemlerinden olusan listeyi anlatir.

“Tiiketici®, Ticari veya mesleki olmayan amaglar igin elektronik
haberlesme hizmetleri kullanan veya talep eden herhangi bir gergek veya
tiizel kisiyi anlatir. .
«Uzaktan Haberlesme Aracr”, Mektup, katalog, telefon, faks, radyo,
televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet gibi fiziksel
olarak karst karstya gelinmeksizin szlesme kurulmasina imkan veren her
tiirlii ara¢ veya ortami anlatir.

“Veri”, Sistematik erigim imkéni olan, yonetilebilir, giincellenebilir,
tagnabilir, birbirleri arasinda tanimh iliskiler bulunabilen bilgiler
kiimesini anlatir.

“Yasa”, Elektronik Haberlesme Yasasi’ni anlatir.

(2) Bu tiizitkte yer almayan tammlar i¢gin Yasa’da yer alan tammlar
gegerlidir.

3. Bu Tiiziigiin amac; elektronik haberlesme hizmeti alan abonelerin hak
ve menfaatlerinin  korunmasi,  abonelerin  haklarn, abonelik
sozlesmelerini, haberlesme saglayicilarin bilgilendirme, faturalara iliskin
esaslar, tarifeler, kampanyalar ve hizmet kalitesi ile ilgili yiiktimluliiklerini
ve tiiketici sikdyet ¢oziim mekanizmalarmna iliskin usul ve esaslarl
diizenlemektir.

4. Bu Tiiziik; elektronik haberlesme hizmeti alan aboneleri kapsar.

5. Bu Tiiziigiin uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler goz dniine alinir;

(1) Ulkenin her yerinde, genis kapsamli elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulmast,

(2) Tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gozetilmesi,

(3) Herkesin makul bir ticret karsilifinda elektronik haberlesme sebeke
ve hizmetlerden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tegvik
edilmesi,

(4) Hizmet kalitesinin artirlmasinin tegvik edilmesi,

IKiNCI KISIM
Abonelik Sozlesmeleri ile Tlgili Kurallar

6. (1) (A) Haberlesme saglayicinin abone ile abonelik iliskisinin
baslangicinda abonelik sdzlesmesi yapmast zorunludur.

(B) Elektronik haberlesme hizmetine 3 (Ug) ayr gegmeyecek
kullamim siiresi i¢in faturasiz hat abonesi olan tiketicinin
ayrica sozlesme yapma talebi yoksa, haberlesme saglayicinin
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sozlesme yapma zorunlulugu yoktur. Ancak, faturasiz hat
abonesinin hat kullanimi 3 (Ug) aydan fazla siirecekse
haberlesme saglayici tarafindan kullanicinin kimlik bilgisinin
alinmast ve sézlesme yapilmasi zorunludur.

(C) Faturasiz hat abonesinin elektronik haberlesme hizmetini
kullanim siiresinin 3 (Ug) ay1 gegmesi halinde abonelik
sozlesmesi yapilmamast ve kimlik bilgilerinin alinmamasti
durumunda  sézlesmenin  yapilmasina  kadar elektronik
haberlesme  hizmeti  haberlesme  saglayic tarafindan
durdurulur.

(2) Abonelik sozlesmeleri, yazili, gorsel, telefon ve elekironik ortamda
veya diger iletisim araglari kullanarak yapilabilir. Abonelik
Szlesmesinin, mesafeli satislar kapsaminda yapilmast durumunda
Tiiketicileri Koruma Yasas’nin 16’nci maddesinde &ngoriilen
kurallar uygulanir.

(3) Abonelik sozlesmesi yapilirken abone tarafindan beyan edilen
adres ve elektronik posta adresi, abonelik sozlesmeleri ile ilgili
islemler igin gegerli tebligat adresi kabul edilir.

(4) (A) Haberlesme saglayict abonelik s6zlesmesinin imzali bir
niishasini yazili veya elektronik ortamda aboneye verir.

(B) Haberlesme saglayici giincel abonelik sézlesmesi metninin bir
ornegini  kendisine ait internet sitesinde yayimlamakla
yiiktimliidiir.

(5) Abonelik stzlesmelerinde aboneye yiikiimliilik getirilen konular
ile kurallarm sézlesme icerisinde agik ve anlagilabilir sekilde,
siyah koyu harflerle ve en az on iki punto bityiikliigtinde
belirtilmesi zoruntudur.

(6) Haberlesme saglayicilar abonelik sozlesmesinde yer alan tiim
bilgileri eksiksiz ve dogru bir sekilde sistemlerine aktarmakla
yiikiimliidiirler.

7. (1) (A) Haberlesme saglayicinin aboneyle miizakere etmeden, tek
tarafli olarak abonelik sozlesmesi, taahhiitname veya
kampanyalara koydugu ve taraflarin sozlesmeden dogan hak
ve yikiimliiliiklerinde, iyi niyet kuralina aykirt diisecek
bigimde abone aleyhine dengesizlife neden olan hiikiimler
gegersizdir.

(B) Abonelik sézlesmesinde yer alan kayitlarin agik ve anlasthr
bir bigimde kaleme alinmamug olmasi halinde, abonenin
magduriyetine neden oldugu kabul edilebilir ve bu durumda
abone lehine yorum esastir.
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(2) Asagidakilerle sl olmamak tizere, Kurum tarafindan
belirlenecek ve titketicilerle yapilan abonelik sézlesmeletinde
tek tarafli olarak sozlesmeden dogan temel hak ve
yikiimliiliikleri s6zlesmenin esas amacina aykirr sekilde tiiketici
aleyhine sinirlandiran hiikiimler gegersiz kabul edilecektir;

(A) Haberlesme saglayicinin sadece kendisi tarafindan belirlenen
kosullarda edimini ifa edecegi, fakat tiiketicinin her durumda
ifa ile yiikiimlii tutuldugu hiikiimler,

(B)Haberlesme saglayicilarm yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen
tiketicilerden, ortaya cikmasi beklenebilecek miktardan
yilksek miktarda tazminat isteme hakkimna sahip oldugunu
belirten hiikiimler,

(C) Haberlesme saglayicilarin, tiketiciye ihtarda bulunmak veya
ek siire vermek dahil yasal bir yiikimliligini ortadan
kaldirilmasina ydnelik hiikiimler,

(C) Isin olagan akisinda tiiketicinin riza vermesi beklenebilir
hususlar hari¢ olmak tizere, haberlesme saglayicinin
borglandigr edimini degistirmesine veya bunlardan sapmasina
imkan veren hiikiimler,

(D) Haberlesme saglayiciya ifa edilen hizmetin abonelik
sdzlesmesi sartlarina uygun olup olmadigint tespit etme hakki1
veya bir sozlesme sartinin nasil yorumlanacagi konusunda
miinhasir yetki veren hiikiimler,

(E) Haberlesme saglayicimin  tim  yiikiimliiliklerini yerine
getirmemesine ragmen tiiketicinin tim yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesini zorunly tutan hiikiimler ve,

(F) Titketicinin mahkemeye gitme veya bagka bagvuru yollarim
kullanma imkénit ortadan kaldiran veya smrlandiran,
gosterebilecegi delilleri Slglisiiz derecede sinirlandiran veya
meveut hukuki diizen uyarinca diger tarafta olan ispat
kiilfetini tiiketiciye yiikleyen hitkiimler.

Abonelik 8. Haberlesme saglayicilar, abonelik sozlesmelerinde asgari olarak
Sozlesmelerinde asagidaki hususlar1 bulundurmakla ytikiimliidiirler:

Bulunmasi

Zoruniu (1) Elektronik haberlesme saglayicisinin;

Kisimlar (A) Ozel tiizel kisi olmasi halinde Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti

Resmi Kabz Memurlugu ve Mukayyitlik Dairesi tarafindan
tescillenen adi ve Sirketin Ana Sézlesmesi ve Tiiziigiindeki
resmi yazigma adresi;

(B) Kamu tiizel kisi olmasi halinde ilgili kamu tiizel kisinin
kurulmasina yetki veren Yasa ve/veya Mevzuat ve bu mevzuatta
yer alan ismi.
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(2) Haberlesme saglayicilarin yetkilendirildikleri kapsam ve abonelere
sunacaklari hizmetlerin tanimi,

(3) Elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin sunulacak bakim ve
onarim hizmetlerinin ¢esit ve kapsamlart,

(4) Verilen hizmete gére Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
Tiiziigiine ekli Birinci Cetvel uyarinca belirlenen hizmet kalitesi
dlgiitlerine uyulacagina dair elektronik haberlesme saglayict
tarafindan verilen taahhtitler,

(5) Abonelik sézlesmesinin imzalanmasi ile sunulacak hizmetlerin ilk
baglanti sonucu kullanima hazir hale getirilmesi arasinda gegecek
azami siire,

(6) Sozlesmenin imzalandig: tarihte;

(A)Abone tarafindan tercih olunan tarife ve/veya abonelik paketi,

(B) Tercih edilen tarife ve/veya paketlerin baslangig fiyati,

(C)Tarife ve/veya abonelik paketlerinin  abone tarafindan
degistirilmek istenmesi halinde giincel tarife ve/veya abonelik
paketlerinin hangi iletisim kanallar1 kullanilarak almabileceginin
bilgisi,

(C) iletisim kanallarinda degisiklik yapilmasi durumunda abone

tarafindan en son giincellenen iletigim kanalmm gegerli olacag,

(7) Haberlesme saglayicilar tarafindan uygulanacak tarifelerin icerigi ve
tarifelerdeki degisiklikler hakkinda abonelere bu Tiiziik ile belirlenen
zorunlu bilgilendirmeye ek olarak hangi kanallar yoluyla giincel
bilgilerin  verilecegi ve/veya bunlarin aboneler tarafindan
dgrenilebilecegi,

(8) Sozlesmenin siiresi, yenilenme kosullari, sona erme kosullari,
abonenin fesih talebini takiben ne kadar siire igerisinde feshin
haberlesme saglayici tarafindan gergeklestirilecegi bilgisi, fesihte
bildirim igin kullanilacak haberlesme kanallari, fesih talebi ile feshin
gergeklestigi zaman arasinda gegen siirede yapilmasi muhtemel
kullanimlar dolayistyla ortaya gikabilecek tutarlarn tahsili ve/veya
iadesi ile ilgili izlenecek yontem hakkinda bilgi,

(9) Haberlesme saglayicinin  kusurundan  kaynaklanan nedenlerle
sozlesmede belirtilen hizmet Kkalitesi seviyesinin saglanamamasi
halinde tazminat ve/veya para iadesine iliskin izlenecek yontem,

(10) Taraflar arasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde uygulanmasi gereken
hukuki yollara iligkin bilgiler,
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(11) Evrensel hizmetle ilgili tiiketici haklart.

Sozlesmenin 9. (1) Haberlesme saglayicilar, sozlesmede yapilacak degisiklikler
Degistirilmesi yiiriirlige girmeden en az 30 (Otuz) giin Once abonelerini
bilgilendirmekle yiikiimliidiirler.

(2) Haberlesme saglayici tarafindan yapilacak bilgilendirmeler igin
asgari olarak, aboneye saglanan elektronik haberlesme hizmeti
kanali ve ilaveten asagidaki kanallardan en az 1 (Bir) tanesinin
kullaniimasi gerekmektedir:

(A) Sozlesmede beyan edilen veya abone talebi ile degistirilen en
giincel elektronik posta adresi,

(B) Sozlesmede beyan edilen veya abone talebi ile degistirilen en
giincel alternatif iletisim numarasi,

(C) Sozlesmede beyan edilen veya abone talebi ile degistirilen en
giincel adres,

(C) Toplu iletisim mecrast,

(D) Cagri merkezi dis aramast.

(3) Yukarida belirtilen ve abonenin hizmet aldigi elektronik
haberlesme hizmetinin aktif olarak kullanilip kullaniimadigmm
tespit etme sorumiulugu haberlesme saglayicidadir ve hizmetin
aktif olarak kullanilmadiginm tespiti halinde abone tarafindan
belirtilen iletisim adresine yazili veya yukandaki (2)'nci fikranin
(A), (B) ve (D) bendlerinde belirtilen kanallarindan biri ile bilgi
verilmesi zorunludur.

(4) Haberlesme saglayict;

(A) Yapilacak bildirimde s6z konusu degisikliklerin abone
tarafindan kabul edilmemesi halinde abonenin herhangi bir
tazminat odemeden sozlesmeyi fesih edebilme hakkinmn
bulundugu;

(B) Abonenin sozlesmeyi feshetme karari almasi halinde bu
Tiiziigiin_ 17°nci madde kurallart ve varsa diger mali
yiikiimliiliiklerinin sona ermedigi;

ile ilgili aboneye acik ve anlasilir bir bilgilendirme yapmak

zorundadir.

(5) (A) Haberlesme saglayici tarafindan  abonelik sozlesme
kosullarinda degisiklik yapildiginin aboneye bildirilmesinden
sonra abone herhangi bir tazminat Sdemeden sézlesmeyi
feshedebilme hakkina sahiptir.

(B) Abone, yapilacak olan degisiklikler kendisine bildirildikten
sonra sozlesmeyi kabul etmedigi gerekgesi ile yiiriirliik
tarihine kadar feshetmez ise degistirilmis sozlesme abone
tarafindan kabul edilmis addolunur.
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Aboneler, haberlesme saglayicilar ile aralardaki abonelik
sozlesmelerini ve hizmet iligkisini her zaman herhangi bir cezai
sarta veya tazminata tabi olmaksizin yazil olarak bildirmek
kosulu ile sona erdirebilirler.

(A) Haberlesme saglayicilar, Mobil Numara Taginabilirligi
Tiizigli kapsaminda numara tagima islemine dair siiregte
belirtilen fesih kurallari sakli kalmak kayd ile, fesih talebini
almalarmi takip eden 2 (ki) is giinii icerisinde fesih
bildiriminin almdig1 bilgisini aboneye, abonenin yazilt fesih
bagvurusunda belirttigi iletisim kanalini kullanarak iletirler.

(B) (a) Haberlesme saglayici, aboneyi bilgilendirmesini takip
eden 1 (Bir) is giinii igerisinde hizmeti kisitlar ve/veya
durdurur.

(b) Belirtilen zaman araliginda, hizmetin
durdurulamamasindan kaynaklanan her tiirlii sorundan
haberlesme saglayici sorumlu olacaktir.

(C) Haberlesme saglayicilar, abone tarafindan fesih talebini
almalarindan itibaren her haliikarda en geg 3 (Ug) is giini
igerisinde fesih iglemini gereklestirmek ve aboneyi arama,
uzaktan haberlesme aract ya da Kurum tarafindan
belirlenebilecek herhangi baska bir yolla bilgilendirmek
zorundadirlar.

Haberlesme saglayicilar, abonelik sézlesmesinin feshedilmesi
yoniinde bir talep aldiklarinda, talepte bulunan kisinin abone
veya abone adina fesihte bulunma yetkisine sahip bir kisi olup
olmadigini dogrulamakla yiikiimliidiirler.

Fesih islemini gerceklestiren haberlesme saglayic, fesih islemini
takip eden ilk fatura donemi icerisinde aboneye son faturayl
gonderir. Son fatura, mevcut durumda hizmet kullanimi
dolayisiyla tahakkuk etmis fakat abone tarafindan 8denmemis
borglar ile son fatura tarihinden fesih tarihine kadar gecen
siireye dair hizmet bedelleri de dahil olmak iizere abone
tarafindan yerine getirilmemis tiim borglari kapsayacak ve her
bir kalemi ayr1 ayr1 gosterecck sekilde hazirlanur.

Aboneden daha dnce alinan depozito, avans gibi ficretler veya
abone alacaklari var ise, mahsuplasmay1 miiteakip kalan tutar 15
(Onbes) giin iginde haberlesme saglayict tarafindan aboneye
iade edilir.

Kurum, re’sen veya sikdyet lzerine abonelik sozlesmelerini
haberlesme saglayicilardan talep etme ve inceleme hakkina
sahiptir.

(2) Kurum, abonelik sozlesmelerinde degistirilmesini uygun gordiigii
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hususlar yazili olarak haberlesme saglayiciya bildirir.

(3) Haberlesme saglayicist, yazil bildirimi almasini takip eden en geg
15 (Onbes) gin ig¢inde Kurum tarafindan uygun goriilen
degisikliklere iligkin goriistinii Kuruma sunar.

(4) Kurumun bu goriisleri uygun oldugu dlciide dikkate alarak verdigi
karar, ilgili haberlesme saglayici tarafindan 60 (Altmig) giin iginde
yerine getirilmek ve bu siire igerisinde aboneler ilgili degisiklikler
konusunda bilgilendirilmek zorundadir.

(5) Kurum gerek goriilmesi halinde 3’tincii fikrada belirtilen 15
(Onbes) giinliik siireyi uzatabilir.

UCUNCU KISIM
Seffafligin Saglanmasi ve Bilgilendirme ile Faturalara iliskin Usul ve Esaslar

Seffafligin 12. (1) Haberlesme saglayicilar, sunduklari elektronik haberlesme
Saglanmasi hizmetlerinin  kapsami, bu hizmetlere erisim, hizmetler
ve kapsamindaki tarife, paket ve uygulamalar, bunlarin kullanimi
Bilgilendirmeler ve sartlari, tcretleri ve iicretlendirme periyodu (kontdr atig

periodu) ile ilgili olarak; gerekli tiim bilgileri talep olmaksizin
tiim kullanicy, titketici ve abonelere sunmak ve asgari olarak
internet sitelerinde yayimlamak suretiyle tiim kullanici, tiiketici
ve abonelerin bilingli se¢im yapabilmelerini temin etmek i¢in bu
bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla yiikiimliidiirler.

(2) Hizmet Kalitesi, Hizmetin Kisitlanmast ve Durdurulmasi ile
fgili Bilgilendirmeler ve Ek Kurallar:

(A) Haberlesme saglayicilarm miicbir sebepler haricinde
titketicilere kesintisiz olarak hizmet saglamasi esastir.

(B) (a) Uluslararast dolagim kullanimlart ve/veya haberlesme
saglayicinin kontrolii diginda olusabilecek durumlar
hari¢ olmak iizere, kullanim limiti bulunan veya
haberlesme  saglayicimin  elektronik haberlesme
hizmetini durdurmasi veya kisitlamasi  gereken
hallerde hizmetin durdurulmamast veya
Kkisitlanmamasindan  dolayr olusabilecek tutarlardan
abone sorumlu olmayacaktir.

(b) Kullamim limiti bulunan veya haberlesme saglayicimnin
elektronik haberlesme hizmetini durdurmast veya
kisitlamas: gereken hallerde abonenin yurtdiginda
veya uluslararasi dolagimda oldugunun tespiti halinde
haberlesme saglayici ivedilikle aboneye bilgi vererek
hizmetin durdurulmamas1 veya kisitlanmamasindan

) dolayr olusabilecek tutarlardan abonenin sorumiu
4 olacagmi bildirmekle yiikiimltdiir.
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(C) Haberlesme saglayicilar, hizmetin kullanimmin olagan
diizeyin ¢ok iizerinde oldugunu tespit etmesi veya hukuka
aykirt ve hileli bir durumun varhgma dair kuvvetli
delillerin olmasi halinde aboneye bilgi vermek suretiyle
abonenin kimliginin dogrulanmasina kadar hizmeti
kisitlayabilir veya gegici olarak durdurabilir.

(C) (a) Hangi baglanti sekli ve/veya cihaz iizerinden olursa
olsun internet kullanimmna iligkin hizmet veren

09.05.2014 haberlesme saglayicilar Yetkilendirme,
R.G. 111 Numaralandirma ve Spektrum Tiiziigl ile belirlenen
EK III hizmet kriterleri kapsaminda taahhiit ettikleri
A.E. 295 baglanti hizi ve &zelliklerini aboneye sunmak

zorunda olup abonelik sdzlesmeleri ve internet
sitelerinde bu baglanti hizi ve &zelliklerine dair
bilgilere yer vermekle yiikiimltidiirler.

(b) Haberlesme saglayicilar miicbir sebepler haricinde
taahhiit edilen edimi sunamamalar1 halinde aboneye
hizmet  verilemeyen  tutar1  iade  etmekle
yiikimliidiirler.

(D) Haberlesme saglayicilarin = verdigi  hizmetlere dair
tiiketiciler nezdinde bulunan numara, hat, hizmet
numarast ve benzeri tesisatlarin tiiketiciler arasinda
devredilmesi veya haberlesme saglayicmm dogrudan
aboneden devir almast halinde devredilen hizmet/tesisat
iizerinde aktif hicbir tarife, paket, abonelik, talimat ve
benzeri uygulama bulunmamalidir. Aksi uygulamalar
neticesinde dogabilecek kullamim bedellerinden hizmeti
devralan tiiketici sorumlu tutulmaz.

(E) Haberlesme saglayicilar, abonelik s6zlesmeleri ve internet
sitelerinde yayimladiklari ¢agri merkezi veya miisteri
hizmetleri numarasi veya benzeri numaralari her zaman
cahsir durumda bulundurmakla ve Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum Tiiziigl ile belirlenen giin
ve saatlerde erisilebilir olmakla yiikiimliidiirler.

(F) (a) Haberlesme saglayici tarafindan tiiketiciye cihaz
saglanmasimni igeren taahhiitlerde cihazin kusurlu
olmasindan ilgili haberlesme saglayict sorumlu
olacaktir.

(b) Haberlesme saglayicilarin, bir abonenin belli bir
hizmetten yararlanmast i¢in kurulumunu yaptig:
teknik ekipman, cihaz veya donammda haberlesme
saglayicidan kaynakl bir nedenle degisiklik gerekmesi
halinde haberlesme saglayici bunu iicretsiz olarak
gergeklestirmekle yiiktimliidiir.

(G) (a) Haberlesme saglayicilar hizmetleri devam ederken
altyapi, santral ve/veya ¢agri merkezi gibi miisterinin
etkilenebilecedi alanlarda bakim ve/veya onarim
calismalar1 yapmay1 planlamalari halinde veya teknik
sebeplerin varhg dolayisiyla 2 (iki) saat ve tizerinde
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genel veya bolgesel bir hizmet kesintisi olmasinin
beklendigi ¢alismalarmi en az yogun kullanilan
zamanlarda gergeklestirmekle yikiimliidiirler.

(b) Yapilacak galismanin bakim ve/veya onarim gibi planh
olmast halinde tilketicileri kesintiden en az 12 (Oniki)
saat Gnee ve asgari olarak agagidaki basliklar hakkinda
bilgilendirmekle yiikiimltidiirler:

i. Caliymanin amacit,
ii. Baslangig ve bitis saati,
iii. Etkilenecek bolgeler,
iv. Varsa olasi riskler ve benzeri konular.

(c) Haberlesme saglayicilar yapacaklari ¢aligma ile ilgili
bilgilendirmelerini ~ alinan elektronik  haberlesme
hizmeti iizerinden veya tiiketicinin bildirdigi iletigim
bilgileri iizerinden veya toplu iletisim mecrasi
kullanarak veya internet siteleri lizerinden duyurmakla
ylikiimludiirler.

(G) Bu Tizik kapsaminda hizmet kalitesine dair kural
bulunmayan hallerde Yetkilendirme, Numaralandirma ve
Spektrum Tiiziigii niin ilgili hitkiimleri ile bu tiiziige ekli
Birinci Cetvel uyarinca belirlenen hizmet kalitesi Slgiitler
uygulanacaktir.

(H) Haberlesme saglayicilar miicbir sebepler haricinde
hizmet sunamamalari halinde;

(A) Aboneden, hizmet verilemeyen doneme ait her ne ad
altinda olursa olsun sabit {icret veya benzeri iicret
talep edemezler;

(B) Belirtilen doneme ait dnceden tahsil edilen tutarmn
olmast halinde iade etmekle ve/veya tazmin etmekle
yitkiimliidiirler.

3) Tiiketici Sikéyetlerine iligkin Bilgilendirmeler ve Ek Kurallar:

(A)Haberlesme  saglayicilar, tiketici  sikayetlerinin  hizl,
seffaflik ilkelerine uygun ve etkin ¢oziimiini temin etmek
adina kendi biinyelerinde tiketici ~sikayetleri ¢dziim
mekanizmalari olusturmakla yiiktiimliidiirler.

(B) Tiiketici sikyetleri, sikdyete muhatap haberlesme saglayic
tarafindan sikdyete sunulan ¢dziim ve cevaplar ile birlikte
kayit altina alinir ve istenmesi halinde Kurum incelemesine
sunulmak iizere asgari olarak 5 (Bes) yil boyunca saklanir.

(C) (a)Haberlesme saglayicilar, Yetkilendirme, Numaralandirma
ve Spektrum Tiziigii ile belirlenen sartlar ve siireler
dogrultusunda kendilerine iletilen sikayetleri ¢ozmekle
yliktimltidiirler.
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(b) Tiketici tarafindan haberlesme saglayicrya iletilen
sikdyetlerde bu husus tiiketiciye belirtilir. Sikayet
¢oziimiiniin 36 (Otuzaltr) saati gegecegi durumlarda
tiiketici alinan elektronik haberlesme hizmeti tizerinden
veya tiiketicinin bildirdigi iletisim bilgileri tizerinden
bilgilendirilir.

(c¢) Her bir ara bilgilendirme, takip eden 24 (Yirmidort)
saatlik siireyi kapsayacak olup bu siirelerin bitiminde
tekrar bilgilendirme yapilmasi zorunludur. Ancak ara
bilgilendirmeler 3 (Ug) defadan fazla yapilamaz.

(C) (a) Tiiketicinin ilettigi sikdyet hususunda hakh oldugunun
anlagtimast ve bunun sonucunda haberlesme saglayici
tarafindan tiiketiciye para iadesi ve/veya tazminat
odemesi yapilmasi  gereken hallerde haberlesme
saglayict, bu durumun tiketiciye iletilmesini takip eden
3 (Ug) is giinii ierisinde ilgili iade ve/veya 6demeyi
yerine getirmekle yiikiimliidiir.

(b) Yapilan iade ve/veya demeye iligkin bilgilendirme iade
ve/veya Sdemenin yapilmasint takiben tiiketiciye iletilir.

(D) (a) Kurum, haberlesme saglayic tarafindan tutulan titketici
sikdyetlerini inceleyebilir ve ilgili sikayetlerin tiiketici
magduriyetine yol agtigina kanaat getirmesi halinde daha
kapsamli diizenleme ve denetlemeler yapabilir.

(b) Bu denetlemeler neticesinde sikdyet edenler disinda da
titketici magduriyetinin ortaya ¢iktigt tespit edilirse
Kurum, magdur olan tim tiiketicilerin zararlarinin
tazmin edilmesine karar verebilir.

(4) Haberlesme saglayicilar, elekironik haberlesme hizmetlerinden
yararlanan tim kullanict, tiiketici ve abonelere asagida siralanan
haklart sunmakla yiikiimludiirler;

(A) Benzer konumdaki tiiketicilerin hizmetlere esit sartlarda
erigebilme ve ayrim gdzetmeyen adil ticretlerle
hizmetlerden yararlanma hakkinin sunulmasi,

(B) Tiketicilerin elektronik haberlesme hizmeti sunan
haberlesme saglayicilarla abonelik sézlesmesi yapabilme
hakkinin sunulmast,

(C) Abonelerin kisisel verilerinin kamuya acik rehberlerde yer
alip almamasini talep etme hakkinm sunulmast,

(C) Rehber hizmetinden iicretli veya iicretsiz yararlanma ve
ayrim gdzetilmeksizin kaydolma hakkinin sunulmas,
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(D) Acil arama hizmetleri hakkinda bilgilendirilme ve bu
hizmetlere ticretsiz erigebilme hakkinin sunulmast,

(E) Abonelerin ayrntih - fatura  talep edebilme hakkinin
sunulmast,

(F) Isletmecinin sunacagt elektronik haberlesme hizmetinin
kapsam1 hakkinda bilgi alabilme hakkmin sunulmast,

(G) Abonelere sunulan hizmet igin uygulanacak tarifeler
konusunda agik, detayli ve giincel bilgilere erigebilme
hakki ile tarifelerdeki degisiklikler yiirtirlige girmeden
once bilgilendirilme hakkinin sunulmast,

(G) Abonelerin katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri
de dahil olmak iizere kisa mesaj, ¢agr merkezi, internet ve
benzeri  yontemlerle katildiklari  kampanya, tarife
kapsamindaki tiim hizmetlerden bagvurdugu yontem ya da
basit bir yontem ile vazgegme hakkinm sunulmast,

(H) Arzalarin giderilmesinde, saglik, yangmn, afet, glivenlik ve
benzeri acil durum ve giivenlikle ilgili kurum ve kuruluslar
disinda, benzer konumdaki tiiketiciler arasinda ayrim
gozetmeme temelinde bir uygulamay talep etme hakkinin
sunulmasi,

()  Uluslararast standartlar ile Kurumun belirleyecegi
standartlara uygun kalitede hizmetten yararlanma hakkinin

sunulmasi.
Faturalara 13. (1) (A) Haberlesme saglayicilar, bir abonelik sdzlesmesi kapsaminda
Iliskin Esaslar sunduklart hizmetler igin yiiriirlitkteki yasal diizenlemelere

uygun olarak fatura diizenlemek zorundadirlar.

(B) Haberlesme saglayici tarafindan aboneye gonderilecek
faturanin ulastirilacagt adres, abone tarafindan elektronik posta
adresi olarak belirtilmis ise elektronik posta yolu ile gonderilir.

(C) Abone tarafindan faturanin ulagtirilacagi adresin elektronik
posta adresi olarak belirtilmemesi halinde fatura, posta yoluyla
gonderilir.

(2) Hangi yontemle olursa olsun;
(A) Bireysel bir aboneye gonderilecek faturalarin ilgili fatura
dénemine ait son ddeme tarihinden en fazla 3 (Ug) glin 6nce
" aboneye gonderilmesi gerekir.

(B) Kurumsal bir aboneye gonderilecek faturalarin ilgili fatura
dénemine ait son ddeme tarihinden en fazla 5 (Bes) giin dnce
aboneye gonderilmesi gerekir.

‘ (C) Haberlegme saglayicilar bu maddenin 1’inci fikrasi uyarinca
' ; gbnderecegi fatura yontemi yaninda, son ddeme tarihinden en

1
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az 7 (Yedi) giin 6nce abonenin hizmet aldigi kanal {izerinden
erisilebilir en kolay yontem ile veya kisa mesaj veya elektronik
posta ile ilgili faturaya iliskin asgari olarak fatura ddnemi,
fatura tutar1 ve son 6deme tarihini igeren bilgiyi abonelerine
iletmelidirler.

(3)(A) Haberlesme saglayicilar bedelsiz olarak veya maliyetiyle
orantili olmak kosuluyla {icretlendirerek abonelere ilave
seviyelerde ayrintil fatura sunabilirler.

(B) Abonenin tarife ve/veya paketi kapsaminda gergeklestirdigi ve
detay faturasinda O (Sifir) olarak gosterilen aramalar hari¢
olmak iizere; yardim hatlarma yapilan gagrilar dahil arayan
abone igin iicretsiz olan aramalar arayan abonenin dokiimliy
veya ayrintili faturasinda yer almaz.

(4) Aboneler fatura alma yontemleri ve fatura detaylarina dair
tercihlerini her zaman ve herhangi bir ek maliyete tabi olmaksizin
degistirme hakkina sahiptirler.

(5) (A) Haberlesme saglayicilar, abonelerinin faturalarini ddememeleri
durumunda, sunduklari elektronik haberlesme hizmetinin
kesilmesinden en az 2 (iki) giin oncesine kadar hizmetin
sonlandirilacagma  iligkin ~ beyamm,  alinan elektronik
haberlesme hizmeti iizerinden veya abonenin bildirdigi iletigim
bilgileri tizerinden aboneye bildirmekle yiikiimliidiirler.

(B) Haberlesme saglayici tarafindan yapilacak bildirimde,
ddenmeyen faturalara iliskin olarak; dénem, bedel ve hizmet
kesintisinin ne zaman baslayacag ile ilgili gerekli bilgiler
verilir.

(C) Haberlesme saglayicist sahtecilik, 1srarlt geg ddeme veya hig
odeme yapmama durumlari harig, teknik bakimdan miimkiin
oldugu kadar, herhangi bir hizmet kesintisinin yalnizea ilgili
hizmetle sinirli olmasini saglar.

(C) Aboneligin sona erme halleri haricinde, abone tarafindan
odeme yapilmasinin ardindan  haberlesme saglayicmim
ddemeyi almasini takip eden en ge¢ 2 (iki) saat igerisinde
kisitlanan veya durdurulan hizmetin sunumuna devam
edilmesi zorunludur.

(D) Herkesge kullanilabilir telefon hizmetlerini sunan haberlesme
saglayicilar, ¢agri baslatma hizmet kesintisinin baglama
tarihinden itibaren en az 1 (Bir) ay boyunca, abonenin hizmeti
kesilen hat Uizerinden acil aramalara yonelik cagr1
baslatmasina izin verir ve ¢agri sonlandirma hizmetlerini
sunmaya devam edetler.
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(6) (A) Abone tarafindan fatura bedelinin 3denmemesi halinde, ilgili
haberlesme saglayict borcun takibi igin yasal islemleri
baglatmadan en az 30 (Otuz) giin dnce tilketiciyi son kez
uyarir.

(B) (a) Haberlesme saglayicinin yapacagi son uyar, bu Tiziiglin
9°uncu maddesinin (2)’nci fikrasmin (A), (B) ve (C)
bendlerinde belirtilen kanallardan en az biri kullanilarak
gergeklestirilecektir.

(b) Uyarida, borcun uyari tarihinden itibaren ne kadar siire
iginde ve/veya hangi tarihe kadar ddenmesi gerektigi ve
sdenmemesi halinde ise yasal takibe baslanacag bilgisi
acik¢a belirtilmelidir.

(7) Haberlesme saglayicilar hazirlayacaklari faturalarda hangi hizmete
ve/veya yasal gereklilige dair hangi ticretlendirmelerin yapildigini
anlagilir bir bigimde ve her dicretlendirme kalemini ayr1 ayri
gostermek zorundadirlar.

(8) Haberlesme saglayicilar, gerekli giivenlik Snlemlerini almak
kaydiyla abonelerin en az 6 (Alt) ay oncesine kadar eski
faturalarma dair bilgilerine internet veya haberlesme saglayicinin
kendi belirleyecegi bir ydntem iizerinden ulasabilmelerini temin
ederler..

(9) Haberlesme saglayicilar bu maddenin (1)’inci fikras1 uyarinca
hazirlayacaklari faturalarda asgari olarak asagidaki bilgilere yer
vermek zorundadirlar:

(A) Faturanmn ait oldugu ilgili donem, fatura kesim tarihi ve son
6deme tarihi,

(B) Abone olunan tarifenin adi ve icindeki ticretler, varsa dénem
icerisinde tarifede yapilan degisiklikler, satin alinan ek paket
ve kampanyalar,

(C) Faturada yer verilen ancak birden fazla kullanim ve/veya
hizmeti ve/veya servisi igeren genel bagliklarm tanimlari,

(C) Cihaz ve/veya kullanim taahhtitli tarife kullanan aboneler igin
bu tarife igerigi ile tarifenin bedeline dair yapilan ve ayri ayr
belirtilecek olan icretlendirme kalemleri, tarife agimi halinde
ilgili kullanimlara dair iicretlendirmeler,

(D) Sabit tcret, varsa diger aylik iicretler, tek seferlik alinan
baglant: iicreti ve benzeri iicretler, hizmet {izerinden alinan
vergi ve diger yasal kesintiler,

(E) Ucretlendirme periyotlari,
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(F) Kullanilan her bir farkli hizmetin toplam iicretlendirme
kalemleri,

(G) Son ddeme tarihinden sonra ddenen faturalar igin bir 6nceki
dénemde geg 6denen faturaya uygulanmig gecikme faizi orani
ve tutari,

(G) Son odeme tarihini asan sdemeler i¢in uygulanan genel
gecikme faizi tutari,

(H) Bir sonraki fatura donemi, kesim tarihi ve son édeme tarihi
bilgileri.

(10) Kurumsal bir abonenin hat veya hatlarina ait 6zet fatura veya dzet
tablo talebinin bulunmasi halinde haberlesme saglayici, toplam
fatura tutarini gdsterir bir igerik hazirlanabilir. Ancak her
haliikarda bu aboneye ait herbir hattin aylik faturalari haberlesme
saglayicinin sisteminde bulunmak zorundadir.

(11) Abone talebi {iizerine haberlesme saglayicilar  tarafindan
hazirlanacak ayrintih faturalar bu maddenin 9’uncu fikrasinda
belirtilen bilgilere ek olarak verilen hizmete uygun oldugu
slgiide asagidaki bilgileri de igermek zorundadir:

(A) Aranan her numara, numaranin ait oldugu haberlesme
saplayici, haberlesme saglayict bilinmiyorsa “diger” ifadesi,

(B) Aramanin yapildig1 tarih ve saat ile arama yontemi,

(C) Her bir arama igin arama siiresi ve ilgili aramaya dair
ticretlendirme ile toplam arama sayisi ve toplam konusma
sliresi,

(C) Uygun oldugu dlglide veri iletim yontemi, veri aktarimimin
boyutu, ve iicreti.

(12) (A) Abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit veya mobil
telefon hizmeti sunan haberlesme saglayicilart ile bu
sebekeler iizerindeki abonelere hizmet veren diger
haberlesme saglayicilart arasinda, abonenin birden fazla
fatura almasini  onlemek amacryla, aboneye ek yik
getirmeyecek sekilde faturalama anlagsmast yaptlabilir ve
abonenin aksi yonde beyani bulunmamasi halinde aboneye
tek fatura gonderilebilir.

(B) Aboneye tek fatura gonderilmesi halinde faturada, bu
maddenin (9)’uncu ve (10)’uncu fikralarinda belirtilen
hususlar her haberlesme saglayici igin ayr1 ayr1 gdnderilir.
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(13) Buradaki diizenlemeler haricinde aboneye génderilen fatura,
kullanim, tutar ve benzeri bilgiler bu madde kapsaminda
diizenlenen fatura diizenleme yiikiimliiliiklerini hicbir sekilde
ortadan kaldirmaz.

(14) Faturanin olugturulmasi ve aboneye iletilmesi ile ilgili tutarlar
aboneye yansitilamaz.

DORDUNCU KISIM
Tarife, Kampanya, Hizmet ve Tiiketici Sikdyetlerine iliskin Esaslar

Tarifeler ile flgili 14. (1) Haberlesme saglayici tarafindan aboneye yansitilacak hizmete

Genel Kurallar iliskin ticretlendirme ancak hizmetin fiilen aboneye sunulmasi ile
baglar ve hizmetin fiilen sunulmasindan dnce aboneye herhangi
bir ticret yansitilamaz.

(2) (A) Haberlesme saglayicilar abonelerine sunduklar tarifelerle ilgili
bilgilere internet sitelerinde yer verirler. Bu bilgilendirmelerde
asgari olarak asagidaki kriterler bulunur:

(a) Tarifenin icerigi,

(b) Yararlanabilecek hedef kitle,

(¢) Tarife Bedeli,

(¢) Abonenin tarifeye nasil katilabilecegi.

(B) Haberlesme saglayicilar, tarife veya paketlerin tcretlendirme
periyodu hakkinda abonelerini  ve/veya  kullanicilart
bilgilendireceklerdir.

(3) Haberlesme saglayici normal tarife fiyatlandirmasinin farklilagtigs
hizmetler igin farkli icretlendirme yapilmasinin 6ngoriilmesi
halinde abonenin hizmeti onaylanmasindan nce iicret bilgisini
aboneye iletmekle yiiktimliidiir.

Yeni Tarifelerin 15. (1) Erigim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiiziigii’niin

Kamuoyuna 14’tincit madde kurallari saklt kalmak kosulu ile haberlesme

Duyurulmasi saglayicilar, yeni tarifelerini yiiriirliige koymalar: halinde ilgili
tarifeyi asgari olarak yiirtirliiliik ile aymi giin internet sitelerinde

4.03.2014 yayimlamak ve kamuoyuna duyurmakla yiikiimltdtirler.

R.G. 51

EK 11T (2) (A) Tarifeler, ilgili hizmetin dzellikleri ve kurallari ile birlikte

A.E. 157 kullanicilarin kolayca anlayabilecegi sekilde ilan edilmelidir.

(B) Tarifelerin duyurusu ve bilgilendirmesinde kullanicilar
aldatici, yaniltici ve/veya tecrilbbe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici ifade ve igerikler kullanilamaz.



Tarife
Degisiklikleri

16. (1) (A)

B)
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Haberlesme saglayicilar tarife paketinin igerigi ve/veya
ticretinde yapilacak degisikliklerde aboneyi ilgili degisiklik
yiirlirlige girmeden en az 7 (Yedi) glin 6nce, alinan
elektronik haberlesme hizmeti iizerinden veya abonenin
bildirdigi iletisim bilgileri iizerinden kisa mesaj, arama
ve/veya posta yolu ile bilgilendirmek zorundadir.

Yapilan tarife degisiklikleri ayrica haberlesme saglayicinmn
internet sitesinde tiiketicilerin kolay erisebilecekleri gekilde
yayimlantr.

(2) (A) Tarife degisikligi yapilmasmin abone tarafindan talep

®

edilmesi durumunda, degisikligin yiiriirliige girecegi tarih
abone tarafindan talep belgesinde aksi belirtilmedigi stirece
mobil haberlesme saglayicilar tarafindan alinan haberlesme
hizmeti iizerinden kisa mesaj veya e-posta, diger
haberlesme saglayicilar tarafindan almman elektronik
haberlesme hizmeti {izerinden arama veya abonenin kayith
e-posta veya diger iletisim adresine ulagilmak vasitasiyla
aboneye bildirilir.

Degisiklik talebinin gergeklestigi bilgisi veya degisikligin
gergeklesmemesi durumunda ise gergeklesmeme nedeni
yine bu maddede belirtilen yontemlerle aboneye
bildirilmelidir.

(C) Haberlesme saglayicilar, belge ibrazi gereken tarifeler harig

olmak iizere abonenin mevecut tarifesini haberlesme
saglayicinin internet sitesi tizerinden degistirebilmesine
iliskin imkan sunmak zorundadirlar.

(3) Abone, cihaz taahhiitleri hari¢ olmak tizere kullanmakta oldugu
tarifeye gore daha yiiksek bedelli bir tarifeye gegmek istemesi
halinde mevcut tarifesinden caymis sayilmaz ve bu halde higbir
ad altinda haberlesme saglayici aboneden cayma bedeli talep
edemez.



Tarife ve/veya
Paket Kotas1
ile
Tarifelere iliskin
Ek Kurallar

Kotalari
Uyarinea
Abonelerin
Bilgilendirilmesi
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17. (1) (A) Haberlesme saglayicilar, kotasi bulunan tarife veya paketlerde

®)

kotanin asilmasi halinde uygulanacak asim bedelini 6nceden
belirlenmek ve bu Tiziigiin 15’inci maddesinin (2)’nci
fikrasinda belirtilenlere ek olarak abonenin bilgisine getirmek
zorundadirlar.

Internet baglantisi devam ederken kotanin agilmasi halinde,
mevcut internet baglantisinin sona erdirilip yeniden baglantt
yapilmasina ayrica ihtiyag duyulmadan ve/veya aboneden
ayrica onay alinmasin gerek bulunmadan dogrudan agim bedeli
uygulanir.

(2) Taahhiitlii bir tarife kullanan tiiketiciler istedikleri zaman abonelik
iliskisini sona erdirme hakkina sahip olup, haberlesme saglayici
ile abone arasinda yapilan taahhiit sézlesmesine gore, bu hallerde
haberlesme saglayici tarafindan tiiketiciye cayma bedeli
yansitilabilir.

(3) Cayma bedeli, sona erme siiresine kadar taahhiit kapsaminda
saglanan toplam indirimler ile taahhiit kapsaminda kalan siireye
dair toplam bedellerin hangisinin tutar: tiiketici i¢in daha avantajh
ise ilgili tutardan daha ytiksek olamaz.

(4) Haberlesme saglayict tarafindan tiiketiciye cihaz saglanmasim
iceren taahhiitlerde, taahhiit kapsaminda yapilan toplam
indirimlere cihaz bedeline dair yapilan indirimler de dahildir.

(5) (A) Taahhiit kapsaminda tiiketicilere sunulan ve cayma bedeline

konu olan cihaz bedellerinin, indirimlerin ve saglanan diger
faydalarin  taahhiithamenin yiiriirlige girdigi tarihteki
bedelleri ve taahhiit verilmesi sebebiyle saglanan ek
faydalarin tutarlart taahhiit igerisinde agikga goriilebilecek
bigimde, koyu harflerle ve en az oniki punto biiyiikliigiinde
yazilmalidir.

(B) Haberlesme saglayicilar, yukaridaki fikrada belirtilen sekli ile

taahhiitname &rneklerini, yiiriirliige girig ve yriirlikten
kalkis tarihlerine kadar internet sitelerinde kolay erisilebilir
sekilde muhafaza etmekle yiikiimludiirler.

18. (1) Verilen hizmete dair her bir kullanim kalemi tarifede belirtilen
kullanim kotalarinin yiizde 80’ine ulasgtiginda, tiiketicinin bu
bilgiyi almak istemedigini haberlesme saglayiciya ilettigi haller
haricinde, haberlesme saglayict tiiketiciyi alinan elektronik
haberlesme hizmeti lizerinden veya titketicinin bildirdigi iletigim
bilgileri iizerinden bilgilendirir.



Kullamim Limiti

Hizmetin
Yurtdisinda
Kullanimi ve

Bilgilendirme

@
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(A) Internet kullanimma iligkin hizmet veren haberlesme
saplayicilar  tiiketicinin  kullanmakta oldugu tarife
igerigindeki internet kotasinin dolmas halinde devam eden
bir baglant1 var ise tiketicinin kullandis tarifenin aylik
bedelinin %20 (Yiizde Yirmi)’'si bedele kadar hizmet
kesilmeden, haberlesme saglayici tarafindan duyurulan
paket agim tarifesi izerinden iicretlendirme yaparlar.

(B) Yukarida bahsi gegen kotamin dolmas aninda devam eden
bir baglanti olmamasi durumunda veya devam eden
baglantilarda  baglanti  kesildikten sonraki ilk yeni
baglantida kotanin doldugu, kullanima hangi kosullar
iizerinden devam edilebilecegi ve benzeri bilgiler tiketiciye
gonderilerek  tiiketiciden ~ kullanima devam  edilmesi
hakkinda onay alinmasi zorunludur.

19. (1) Abone fatura kontrolii saglayabilmek amaciyla ve faturaya

@

yansiyan ddnemsel nitelikteki sabit iicretler toplammdan az
olmamak kaydiyla, hizmet aldigi haberlesme saglayicrya
bagvurarak aldigi elektronik haberlesme hizmetine kullanim
limiti konmasin talep edebilir.

Haberlesme saglayicilar, kullanim limiti talebinde bulunan
abonelere talebin haberlesme saglayict tarafindan  yerine
getirilmesinden hemen sonra almnan haberlesme hizmeti
iizerinden kisa mesaj, diger haberlesme saglayicilar tarafindan
alinan elektronik haberlesme hizmeti iizerinden arama veya
abonenin kayitlt e-posta veya diger iletisim adresine ulagtlmak
vasitasiyla kullanim limitinin agtimasi halinde uygulanacak
bedeller ile ilgili bilgiyi iletmekle yiikiimludirler.

(3) Abonenin kullanmakta oldugu haberlesme hizmetinde kullanim

limiti bulunuyor ise, limitin dolmas:i halinde haberlesme
saglayic1 elektronik haberlesme hizmetini durdurmak veya
kisitlamakla yiiktimliidiir.

20. (1) Haberlesme saglayicilar, mobil hizmetlerden yararlanan bir

@

abonenin yurtdiginda oldugunu tespit etmesi halinde ve yurt
disinda yapilacak kullanimlarm yurt i¢i kullanimlarindan daha
yitksek bir tarife ile iicretlendirilmesi gerekiyor ise abonenin
hattna bu bilgiyi asgari olarak kisa mesaj ile ileterek
bilgilendirmekle yiikiimltidirler.

Abonenin uluslararast  dolasim hizmetinden yararlanmast
durumunda mobil telefon hizmeti sunan haberlesme saglayicilar,
asgari olarak ses ve kisa mesaj hizmetini kapsayan uluslararasi
tarife bilgisini ficretsiz olarak aboneye kisa mesajla bildirmekle
ylikiimliidiirler .
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(3) (A) Uluslararast dolagim kapsaminda, ilgili tlkede sunulan bir
tarife teklifinin olmasi halinde haberlesme saglayic asgari
olarak teklifin igerigi, nasil yararlamlabilecegi ve fiyat1 ile
ilgili bilgi igeren kisa mesajt abonesine génderir.

(B) Belirtilen bu teklifin yurtigi ve yurtdisi fark etmeksizin
kullanilabilmesi halinde ve sayet teklifin gonderildigi abone
de ilgili paket veya tarifeden halihazirda yararlaniyor ise
kisa mesajin iceriginde tiiketicinin tekrar talep etmesinin
gerekmedigi agikga belirtilmelidir.

Kampanya, 21. (1) Haberlesme saglayicilar, tiiketicilere yonelik olarak yapacaklari ve
Tarife ve Tanitim yayimlayacaklari kampanya, tarife ve tanitim igerikli reklamlarda
igerikli seffaflik ilkelerine uyarak tiiketicilerin bilgilendirilmelerini temin
Reklamlarda etmekle ylikiimliidirler.
Uygulanacak
Usuller (2) Haberlesme saglayicilar basili ve gorsel yaymn mecralarint

kullanarak gergeklestirecekleri reklam, tanitim ve/veya yaymlarda
tiiketicileri, agik ve anlasilabilir bir sekilde ve ayrmtili olarak
bilgilendirmekle ve duyurularinda  asgari olarak asagidaki
kriterleri bulundurmakla yikiimlidirler:

(A) Kampanya/Tarife icerigi,

(B) Yararlanabilecek hedef kitle,

(C) Ucretlendirme,

(¢) Kampanyaya nasil katilabilecegi.

(3) Basil ve gorsel yayinlarda yayimlanan kampanya, tarife ve tanitim
detaylar herkesge okunabilecek boyutta olmalidir.

(4) (A) Kampanya ve ftarife teklifleri devam ettiZi siire boyunca,
baslangig- bitis tarihleri ve gikma kosullart da dahil olmak
iizere diger tiim ayrintili bilgiler haberlesme saglayicilarin
internet sitelerinde tiiketicilerin kolaylikla erigebilecekleri
sekilde yaymlanir.

(B) Bitis tarihi belli olmayan tarife ve/veya kampanyalarda

baslangig tarihi internet sitesinde yayimlanarak bitis tarihi
yerine (-)(kesme isareti) konarak hemen altinda, asagidaki
ibareye yer verilmelidir:
“ (-) Kampanya/Tarife Dbitis tarihi, kampanya/tarifeden
yararlanan tlim tiiketicilere en az 15 (Onbes) glin once
aldiklart elektronik haberlesme hizmeti lizerinden ve ayrica
internet (web) sitesinde yayimlanmak sureti ile bilgi
verilecektir.”



Kural
Bulunmayan
Haller

Usul ve Esaslar

22.

23.
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(5) (A) Haberlesme saglayicilar, taahhiit ettikleri tim edimleri
zamaninda, tam ve geregi gibi yerine  getirmekle
yiikiimludiirler.

(B) Haberlesme saglayicilarin taahhiit ettikleri edimlerde veya
kampanya sartlarinda degisiklik olmasi halinde, bu
degisikliklerin etkili kitlesel haberlesme araglart araciligi ile
degisikligin gergeklesmesinden en az 3 (Ug) giin dnce
duyurmakla yiikiimliidiirler.

(C) Kampanya/tarife igeriginde degisiklik yapilmasi halinde
titketicilerin kazanilmig haklart saklidir.

(6) (A) Kullamlacak slogan ve benzeri ibareler anlagilir olmali
yaniltict, abartil, haksiz rekabete yol agan, diger
haberlesme saglayicilarin hizmetlerini kotiilleyen ve/veya
asagilayan igerikler kullanilmamalidir.

(B) Tgeriklerinde bulunan nesnel, Olgiilebilir, sayisal verilere
dayanan iddialarm; bilimsel test, rapor veya belgelerle
ispatlanabiliyor olmast zorunludur.

(7) Kampanya, tarife ve tamtim igerikli reklamlar dahilinde
kullanilacak igeriklerde yer alan abone sayilarina iliskin verilerde
sadece aktif abone sayisina yer verilmelidir. Aktif olmayan abone
sayst ancak bu husus agikea belirtilmek suretiyle verilebilir.

(8) Haberlesme saBlayic, kampanya/tarife kapsaminda taahhiit ettigi
edimler ile ilgili olarak herhangi bir abonenin magdur oldugunu
tespit edilmesi halinde kampanyadan yararlanan ve benzer sekilde
etkilenen tiim abonelerin magduriyetini gidermekle ylikiimliidiir.

(9) Haberlesme saglayicilar her tiirli kampanya, reklam ve tanitim
faaliyetlerinde bu Tiiziik ve ayrica Kurum tarafindan yayimlanan
diizenlemelere uymakla yiikiimludiirler.

Yasa kapsaminda tiiketicilerin korunmas ile ilgili bu Tuzikte
diizenlenmeyen ve/veya kural bulunmayan haller i¢in Kurul Karari ile
diizenleme yapilir.

DORDUNCU KISIM
Cesitli ve Son Kurallar

Kurum, bu Tizik kapsamindaki seffafligin  saglanmasina,
kullamicilarin ~ dogru  bilgilendirilmesine, sebeke  glivenliginin
teminine, acil durumlara, abonelik  kayitlarinin  haberlesme
saglayicilar nezdinde glincel ve dogru tutulmasina, tarife ve paketlere
iliskin usul ve esaslara, kampanya igeriklerine, kampanyalarin
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duyuru ve yayin kriterlerine, kampanya sartlarma ve iicretlerine,
kampanya, tarife ve tanitim igerikli reklamlarda kullanilacak hertiirlii
yazi, altyazi, duragan yazi ve dipnotlardaki yazinin boyutu ve diger
kriterlerine, ~sikdyet ¢dziim mekanizmalart hakkinda asgari
gerekliliklere iliskin yonetmelik ve tebligler yayimlayabilir.

Idari Para 24. Haberlesme saglayicilarm bu Tiizik ile belirlenen yiikiimliiliiklerini
Cezalar: ve Diger yerine getirmemeleri halinde Yasa’nin Onsekizinci Kisim uyarinca
Yaptirimlar Ongdriilen kurallar uygulanir.
Yiiriitme Yetkisi 25. Bu Tiziik Elektronik Haberlesmeden sorumlu Bakanlik tarafindan
yiirtitiiliir.
Yiiriirliige Giris 26. Bu Tiziik Resmi Gazete’de yayimlandigi tarihi miiteakip 3 (Ug) ay

sonra ylirlirliige girer.
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