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ELEKTRONIK HABERLESME YASASI
(6/2012, 21/2014, 39/2016, 27/2019 ve 31/2019 Sayih Yasalar)
Madde 84, 85 ve 94 Altinda Yapilan Tiziik

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Elekironik Haberlfesme Yasasi’nm

g4’tincii, 85’inci ve 94°{incil maddelerinin kendisine verdigi yetkiye dayanarak asafidaki
Tzl yapar;

Kisa isim 1. Bu Tiiziik, “Elektronik Haberlesme Schktdriinde Kigisel Verilerin

Islenmesi ve Gizlilifinin Keorunmas Hakkinda Tiizilk”

olarak
isimlendirilir,
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BIRINCI KISIM
Genel Kurallar

Bu Tiiziikte metin bagka tiirlii gerektirmedikge:

“Abone”, bir elektronik haberlesme saglayict ile elektronik
haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak vyapilan bir
sézlegmeye taraf olan gercek ya da tiizel kigiyi anlatir.

“Acil yardim ¢agrilar1”, ulusal ve uluslararas: diizenlemelerde kabul
gbrmiis yangin, saghk, dogal afetler ve giivenlik gibi acil durumlarla
ilgili olarak itfaiye, polis, saglik ve benzeri kuruluglara yardim
talebiyle yapilan ¢agrilar anlatir,

“Anonim hile getirme”, kisisel verilerin, bagka wverilerle
eslestirilerek dahil higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hile getirilmesini anlatir,
“Elektronik Haberlesme Saglayici/Haberlesme Saglayier”, bir
elektronik haberlesme = sebekesinin  operatorii  veya elektronik
haberlesme  hizmetleri  saglayan tiizel kisiyi anlatir ve
Telekomiinikasyon Dairesini de kapsar.

“Ger¢eklesmeyen arama”, basarih bir sekilde baglanti kurulmasina
ragmen haberlesmenin gerceklesmemesini anlatir.

“Hiicre kimligi”, mobil telefon ¢agrismin basladif1 ya da sona erdigi
hiicrenin kimligini anlatir,

“IMEI”, mobil cihazlara ait uluslararas: elektronik kimligini anlatir.
“IMSI”, mobil abonelere ait uluslararas1 mobil abone kimligini
anlatir.

“internet Telefonu Hizmeti”, ses sinyallerinin IP iizerinden
tasinmas1 sureti ile yapilan telefon goriismesini anlatir,

“IP (internet Protokolii)”, belirli bir aga bagh cihazlarin birbirini
tanimak ve birbirleriyle iletisim kurmak i¢in kullandiklar: protokoli
anlatir,

“Islem kaydi”, kisisel verilere erisen kisiler tarafindan yapilan
iglemin, iglemin gerceklestigi tarihten sonra
tanimlanabilmesini teminen tutulan ve asgari olarak islem, iglemin
detay1, iglemi yapan kisi, iglemin yapildig: tarih ve zaman ile iglemi
yapan kiginin baglandif1 nokta bilgilerini igeren elektronik kayitlan
anlatir,
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“Kisisel veri”, kimligi belirli veya kimligi belirlenebilir bir gercek
kigiye iliskin tim bilgileri anlatir,

“Kisisel veri ihlali”, yasa dis1, yetki dis1 ya da istem dis1 olarak; kisisel
verilerin tahrip edilmesine, silinmesine, kaybolmasina, iletilmesine,
degistirilmesine,  depolanmasma veya baska bir ortama
kaydedilmesine, islenmesine, ifsa edilmesine ve séz konusu verilere
erisilmesine neden olan giivenlik ihlalini anlatir.

“Kisisel verilerin islenmesi” veya “Isleme”, kisiye iliskin tiim
verilerin, toplanmasi, kaydedilmesi, islenmesi, saklanmasi, silinmesi,
degerlendirilmesi, kullamilmasi, uyarlanmast veya degigtirilmesi,
durdurnlmasi, yok edilmesi gibi islevlerden herhangi birisinin,
birkagimin veya hepsinin, herhangi bir yontem ve arag kullamlarak
uygulanmasi anlatir.

“Konum verisi”, elektronik haberlesme hizmeti kullanicisina ait bir
cihazin cografi konumunu belirleyen ve elektronik haberlesme
sebekesinde veya elektronik haberlesme hizmeti aracilifiyla islenen
belirli veriyi anlatir.

“Kullanier”, bir abone olsun veya olmasin, elektronik haberlesme
hizmetleri kullanan herhangi bir gergek veya tiizel kisiyi anlatir.
“Kullanicr kimligi”, internet erisim hizmetlerine ya da internet
haberlesme hizmetlerine abonelik ya da kayit esnasinda tahsis edilen
tek ve kisiye 6zel tanumlamayi anlatir,

“Kurul”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunun Yénetim
Kurulunu anlatar,

“Kurum?”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunu anlatir.
“NAT (Ag Adresi Diniigtiirme)”, sebekede tasinan IP paketlerindeki
gergek IP adreslerini farkli tekniklerle yerel sebekede farkh IP
adreslerine ve portlara doniistirerck gercek IP adres havuzunun
verimli bir sekilde kullanilmasim saglayan teknolojivi anlatir.
“Trafik verisi®, bir elektronik haberlesme sebekesinde veri iletimi
veya faturalama amaciyla islenen her tirli veriyi anlatir,

“Veri”, abone ya da kullaniciyi teshis etmek igin yararlanilan trafik
verisi, konum verisi ya da ilgili diger bilgileri anlatir.

“Yasa", Elektronik Haberlegsme Yasasi’ni anlatir,

“Zaman Damgasi”, bir elektronik verinin, firetildigi, degistirildigi,
gonderildigi, almdif veya kaydedildigi zamanm tespit edilmesi
amaciyla, elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan elektronik
imzayla dogrulanan kayd1 anlatir.

Bu Tiiziigiin amaci, elektronik haberlesme sektoriinde kigisel verilerin
islenmesi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasi igin elektronik
haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren haberlesme saglayicilarin
uyacaklari usul ve esaslan diizenlemektir,

(1) Elektronik haberlesme sektoriinde kigisel verilerin iglenmesi,
saklanmas1 ve gizliliginin korunmasi i¢in elektronik haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren elektronik haberlesme saglayicilarin
uyacalklar usul ve esaslar bu Tiiziik kapsamindadir.
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(2) Haberlesmenin icerigine iliskin verilerin saklanmasi bu Tiiziigin
kapsamina dahil degildir.

IKINCI KISIM
Uygulama Esaslar

Elektronik  haberlesme  hizmetlerinin -~ sunulmasi  kapsaminda
gereeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan Kisisel
Verilerin Korunmas: Yasasi'nin (5)'inci ve (6)net maddelerinde
diizenlenmis ilkeler ve yasal isleme sartlan esas alir.

(1)} Haberlesme saglayicilar, bu Tiiziigin (5)'inci maddesinde
belirtilen ilkeler ¢ercevesinde kigisel verilerin islenmesine iliskin
olarak giivenlik politikalanimi belirler. Elektronik haberlesme
saglayieilar, ilgili giivenlik sistemlerini uygulamanin maliyetini
ve en veni teknik olanaklar dikkate alinarak muhtemel risklere
uygun bir diizeyde, kendi sebeke ve hizmetlerinin giivenligini
korumak i¢in gerekli olan biitiin teknik ve idari tedbirleri alir,

(2) Haberlesme saglayicilar, kisisel -verilere sadece yetkili kisiler
tarafindan  erigilebilmesini ve kigisel wverilerin saklandig
sistemlerin ve kigisel verilere erisim saglamak ic¢in kullamlan
yazilim ve donanimlarin giivenligini saglamakla yiikiimludiir,

(3) Haberlesme saglayicilar, kisisel verilere ve kisisel wverilerin
islendigi sistemlere yapilan erisimlere iliskin iglem kayitlarim
zaman damgali olarak saklamakla yiildimltidiir,

(4) Kurum, kisisel verilerin gizliliinin ve giivenliinin korunmasi
amaciyla gerekli gordiigii hallerde haberlesme saglayicilardan,
kigisel verilerin islendifi sistemlere ve bu sistemlerde alinan
giivenlik tedbirlerine iliskin tiim bilgi ve belgeleri isteyebilir,
ayrica s6z konusu giivenlik tedbirlerinde degisiklik talep edebilir.

(5) Yirilitkteki mevzuat ve bu tizilk kapsaminda kisisel verilerin
gizliligi, giivenligi, biitinliigiinin saglanmasindan ve amaci
dogrultusunda  kullamilmasimn ~ temininden  haberlegme
saglayicilar sorumludur,

(6) Haberlesme saglayicilar, kisisel verilerin toplanmasi agamasinda,
bilgiye konu kigi eger gerekli bilgiyve halihazirda sahip degilse,
Kisisel Verilerin Korunmas: Yasasmun (13)incii maddesi
uyarinca gerekli bilgilendirmeyi yapmakla yiik{imlidiir.
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(7) Haberlesme saglayicilar, web siteleri {izerinde asgari olarak (6)'ne1
fikradaki hususlar iceren bir gizlilik politikasi yayimlamakla
yitkiimliidiir.

(1) Haberlesme saglayicilar, sebekenin ve kisisel verilerin giivenligini
ihlal eden belirli bir risk olmasi durumunda bu risk haklanda
Kurumu ve etkilenen abone ve kullanicilar, Kurum tarafindan
gerekli goriilmesi halinde ise diger abonelerini ve kullamicilarim
etkin ve hizli bir gekilde bilgilendirmekle yiilimliidiir.

(2) Bu riskin haberlesme saglayicilarm tarafindan alman tedbirlerin
diginda kalmasi halinde, s6z konusu riskin kapsanu ve giderilme
yontemleri hakkida riskten etkilenmesi muhtemel abone veya
kullanic1 ve/veya tiim abonelerin veya kullanicilarin etkin ve hizh
bir sekilde bilgilendirilmesi saglanir.

(3) Kigisel veri ihlali bulunmas: halinde haberlesme saglayicilari,
kigisel wveri ihlalinin niteligine, daha fazla bilginin elde
edilebilecegi iletisim noktalarina ve ihlalin olumsuz etkilerini
azaltmak igin aboneler veya kullanicilar tarafindan almabilecek
onlemlere ve maliyetlerine iliskin olarak aboneleri ve/veva
kullanicilar ficretsiz bir sekilde bilgilendirir.

(4) Haberlesme saglayicilart, kigisel veri ihlali olmasi durumunda séz
konusu ihlalin niteligi ve sonuglan hakkinda abonelere ve/veya
kullanicilara yapilacak bilgilendirmenin detaylari ve ihlalin
giderilmesi i¢in alinan tedbirlere iliskin olarak Kurumu
bilgilendirir.

(5) Haberlesme saglayicilan, gergeklesen kisisel veri ihlallerine iligkin
olarak s6z konusu ihlalin sebeplerini, etkilerini ve ¢oziime yonelik
tedbirleri iceren bilgileri gizliligini ve biitiinligiinii saglayarak
kaydetmekle yiikiimliidiir.

UCUNCU KISIM
Verilerin Islenmesi ve Saklanmasi

(1) Elektronik haberlesme ve ilgili trafik verisinin gizliligi esas olup
bu maddenin (2)’nci fikrasinda 6ngorilen istisnai durum harig
olmak fizere haberlesmeye taraf olan kullamicilann tamaminin
siipheye sebebiyet vermeyecek sekilde onay vermesi diginda
aralarindaki haberlegme dinlenemez, depolanamaz, kesilemez ve
takip edilemez.

(2) Yasa'min 84’{incli maddesinde yer alan sartlar diginda kendi
aralarinda haberlesme yapan kullamicilardan baska hi¢ kimse,
onlarin nizasi olmadan aralarindaki haberlesmeyi dinleyemez,
depolayamaz veya engelleyemez.
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(3) Elektronik haberlesme sebekeleri, abonelerin veya kullanicilanin

1)

terminal donanmmnda bilgi saklamak veya saklanan bilgilere
erisim saglamak amaciyla elektronik haberlesme saglayicilar
tarafindan ancak ilgili abonelerin  ve/veya kullanicilarin
verilerinin  islenmesi haklonda acik wve kapsamhi  olarak
bilgilendirilmeleri ve rizalarmm alinmas: kaydiyla kullanilabilir.

Ancak bir elektronik haberlesme gebekesi iizerinden bir
haberlesmenin gerceklestirilmesi veya kolaylagtirilmas: amaciyla
veya abone ve/veya lullanicr tarafindan agikea talep edilen bir
bilgi toplumu hizmetini sunmak igin gerekli olan herhangi bir
teknik depolama veya erisim bu kapsama girmez.

Trafik wverileri, bu Tiziiglin 12'nci maddesinde belirtilen
yiikiimlilliiklere halel gelmeksizin aramanin bitimiyle birlikte
silinir veya anonim hale getirilir. Trafik verileri, trafigin
yonetimi, arabaglanti, faturalama, usulsiizliik ve/veya
dolandinecilik tespitleri ve benzeri iglemleri gergeklestirmek veya
titketici gikdyetleri ile arabaglanti ve faturalama anlagmazhiklan
basta olmak tizere, uzlagmazhiklarm ¢oziimii amaciyla sadece
haberlesme saglayic1 tarafindan yetkilendirilen kisilerle simirh
kalmak kaydiyla islenir ve bu uzlagmazhklarin ¢dziim siireci
tamamlanincaya kadar gizliligi ve biitiinliigii saglanarak salklanir.

(2) Elektronik haberlesme hizmetlerini pazarlamalk veya katma degerli

elektronik haberlesme hizmetleri sunmak amaciyla ihtiyag
duyulan frafik wverileri, anonim hale getirilerek veya ilgili
abonelerin vefveya kullanicilann iglenecek trafik verileri, igleme
amact ve siiresi hakkinda Kigisel Verilerin Korunmas: Yasasi'min
137tncli  maddesi uyarmnca  bilgilendirilmelerinden  sonra
onaylarmin ahnmasi ve sadece elektronik haberlesme saglayici
tarafindan yetkilendirilen kisilerle smurh kalmak kaydiyla,
belirtilen faaliyetlerin gerelctirdigi 6l¢ii ve siirede iglenehilir.

(3) Abone ve/veya kullanicy, kabul ettigi trafik verilerinin islenmesinin

@

durdurulmasini ve silinmesini igbu tiiziik ve yiiriirliikteki mevzuat
kurallan sakli kalmak kaydiyla herhangi bir zamanda talep
edebilir,

Kurum ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu, elektronik haberlesme
saglayicilarindan yukandaki (1)'inci fikrada Ongoriilen kurallara
uygunlugunu denetlemek amaciyla ellerinde bulunan ilgili
herhangi bir bilgiyi vermelerini talep edebilir. Elektronik
haberlegme sa@layicis, talep edilen bilgiyi verdikten sonra konuyla
ilgili herhangi bagka bir bilgi elde ederse bu bilgiyi de Kuruma
vermekle yiikiimHidiir,

(5) Elektronik haberlesme saglayicilar abonelerin veya kullanicilarin,

kisa mesaj, cagrn merkezleri, internet ve benzeri yontemlerle
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vermis olduklar onay1 ayni yvontem ya da basit bir véntem ile her
zaman fcretsiz olarak geri almalarina imkén saglar,

10. (1) (A) Elektronik haberlesme sebekelerinin veya elekironik

11,

@)

(3)

(4)

haberlesme hizmetlerinin kullamcilan veya abonelerine
ait trafik verileri harig olmak iizere, konum verilerinin
islenebilecegi hallerde, bu veriler ancak anonim hale
getirildikten sonra veya bir katma degerli hizmetin
saglanmasi igin gerekli olan dl¢iide ve gerekli olan siireyle
kullamicilar veya abonelerin onayiyla islenebilir.

(B) flgili haberlesme saglayici, kullamcilara veya abonelere,
onlarin nizasm almadan 6nce, trafik verileri hari¢ olmak
{izere, islenecek konum verilerinin tiirll, iglenme amaci ve
stiresi, katma de@erli hizmetin saglanmas1 i¢in verilerin
tigiineii bir tarafa iletilip iletilmeyecegi hakkinda bilgi verir.

(C) Kullameilar veya aboneler, trafik verileri harig, konum
verilerinin iglenmesini, istedikleri zaman engelleyebilir.

Trafik verileri hari¢ konum verilerinin iglenmesi igin kullameilar
veya abonelerin oluru alindifn takdirde, kullanici veya abone,
basit bir yontemle ve iicretsiz olarak, secbekeye her baglanti igin
veya bir haberlegsmenin her iletimi igin bu verilerin iglenmesini
gecici olarak reddetme olanafina sahip olmaya devam eder.

Bu madde kurallann wyarmnca trafik verileri hari¢ konum
verilerinin  iglenmesi, elektronik haberlesme sebekesi veya
elektronik haberlesme hizmetini saglayan kurumun veya katma
degerli hizmeti saglayan Uglincli tarafin yetkisiyle hareket
etmekte olan kisilerle smirh tutulur ve katma degerli hizmeti
saglamak igin gerekli olan dlgiiyle kisitlamr.

Elektronik  haberlesme  saglayicilar  abonelerin = ve/veya
kullameilarin, konum verilerinin iglenmesi igin kisa mesaj, ¢agn
merkezleri, internet ve benzeri yontemlerle vermis olduklan
onay! ayni yontem ya da basit bir yintem ile her zaman ticretsiz
olarak geri almalarina imkén saglar.

(1) Kigisel Verilerin Korunmas: Yasasmun ilgili hilkiimleri sakli

kalmak kaydiyla, trafik ve konum verileri ile bu Tiiziigiin (12) nci
maddesinde yer alan veriler, ancak Kuruma bildirim yapilmasi
kosuluyla yurt disina aktarilabilir, Kurum, milli giivenlik ve kamu
diizeni agisindan amlan bilgilerin yurt digma aktanlmasinin gegici
va da stirekli olarak durdurulmasim talep edebilir.

(2) Bu Tiziigiin (12)’nci maddesi uyarmeca elektronik haberlesme

saglayicilan tarafindan saklanmasi ongdrillen verilerin gergek
zamanli olarak giincellenen giincel bir kopyasi daima yurtiginde
saklanir,



1238

(3) Uluslararasi ¢agnlara iliskin bilgiler ile baz1 elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulabilmesi igin gerekli olan mobil telefon numara
(MSISDN) bilgisi teknik zorunluluk kapsaminda Kuruma bildirim
gerekmeksizin yurt digma cikanlabilir.

Sallanacak 12. (1) Bu Tiziik kapsaminda elekironik' haberlesme saglayicilar
Veri tarafindan asagida belirtilen kategorilerdeki veriler saklamr.
Kategorileri
(A) Abone, hizmet tiirline gore, faturalama ve ara baglant
ddemeleri amaciyla faturaya itiraz edilmesi veya bir
Oddemenin takip edilmesi igin:
Abone istasyonunun tanimlama numarasi; abonenin adresleri
ve istasyon tipi; muhasebe dinemi igin fatura edilecek
birimlerin toplam sayisi; aranan abone numarasi; yapilan
aramalarin tipi, baglama zamani ve siiresi veya iletilen veri
hacmi; internet hizmetine ait erisimin baslama zaman, stiresi
ve iletilen veri hacmi; arama veya hizmet tarihi; ve pesin
odemeler, taksitle yapilan odemeler, baglanti kesme ve
uyartlar gibi diger bilgiler,

(B) Haberlesmenin takibi ve kaynagmin tanimlanmasi i¢in:

(a) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak;
gerceklesmeyen aramalar da  ddhil olmak {izere
haberlesmenin baslatildig hatta ait telefon numarasi,
abonenin adi ve adresi, hattin hangi tarihte hangi
aboneye tahsis edildigine ait bilgi.

(b) Internet ortamina erisim ve internet telefon hizmeti ile
ilgili olarak; tahsis edilmis kullamer kimligi ve/veya
telefon numarasi, haberlesmenin gergeklestigi andaki
internet protokol adresi, abonenin/kullamcimin adi ve
adresi.

(C) Haberlesmenin sonlandirilacag nokiay: belirlemek igin:

(a) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak;
haberlesmenin sonlandirildig: ve/veya sonlandirilacag:
numara veya numaralar ve sebeke i¢i sonlandirmalarda
abonenin adi ve adresi, sebeke i¢indeli cagr iletme ve
¢agr transferi gibi ek hizmetlerin olmasi durumunda
gagrinin yonlendirildigi numara veya numaralar ve
ayrica abonelerin ad ve adresi.

(b) Internet telefon hizmeti ile ilgili olarak; internet telefon
hizmeti ile aranan alicilara ait kullanici kimligi veya
telefon numarasi, intermet telefonu alicilarinin adh ve
adresi.
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(c ) Internet hizmetine erigim ile ilgili olarak; haberlesmenin
sonlandig her noktaya ait IP adresi.

(C) Haberlesmenin tarihi, zamam ve siiresini belirlemek i¢in:

(a) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak;
haberlesmenin baglangi ile bitig tarih ve zamam.

(b) Tnternet erigimi ve internet telefonu ile ilgili olarak;
internet erigimi ile ilgili oturum agma, kapatma tarihi
ve zamani, tahsis edilen dinamik veya statik IP adresi,
NAT kullanilan sebekelerde IP adresi yaminda port
bilgisi, abone/kullanicr kimligi veya internet telefonu
ile ilgili oturum agma ile kapatma tarihi ve zamani.

(D) Haberlesmenin tiiriinii tanimlamak ig¢in:

(a) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak
kullanilan elektronik haberlesme hizmeti.

(b) internet telefonu ile ilgili olarak kullanilan internet
hizmeti.

(c) Internet hizmeti ile ilgili olarak; kullanilan hizmetin tiirii.

(E) Kullanietlarm haberlesme cihazlarrm  veya bunlann
ekipmanlarini tanimlamak igin;

(a) Sabit telefon hizmetiyle ilgili olarak haberlesmenin
baglatildif ve sonlandirildigs telefon numaralar.

(b) Mobil telefon hizmetiyle ilgili olarak; haberlesmenin
baslatldign ve sonlandirildift telefon numaralari,
haberlesmenin  baglatildifn ~ ve/veya  haberlesme
saglayicimin ~ kendi  abonesi  olmast  halinde
sonlandmldif tarafa ait TMSI ve IMEI numaralar;
abone kayd: olmayan arama kartl hizmetlerin olmas:
durumunda hizmetin aktif hale getirildigi tarih ve
zaman ile hizmetin aktif hale getirildigi hiicre kimligi.

(c) Internet ortamma erisim ve internet telefonu ile ilgili
olarak; ¢evirmeli ag erisimi igin arayan telefon
numarasy, sayisal abone hathh numarasi ya da
haberlesmenin kaynaklandifi diger nokta.

(F) llgili mevzuatin &ngbrdiigii hallerde mobil haberlesme
cihazinin konumunu tespit etmek igin; haberlesmenin
basladig hiicre kimligi, haberlesme verilerinin saklandig
stirede hiicre kimlikleri ile ilgili olarak hiicrelerin cografi
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konumlarini tanimlayan wveri, hiicre adresi ve hiicre
kimliginin o adrese atanma ve kaldirilma tarihleri.

(2) Bu Tizik kapsaminda internet telefonu ile ilgili olaralk
verilerin  saklanmasina iliskin  getirilen  yikiimliiliikler,
sadece elektronik haberlesme saglayicilarnin kendilerinin
sunduklart hizmetler ile sinirhdir,

(3) Elektronik haberlesme saglayicilar tarafindan toplu kisa
mesaj gonderimlerinde gergek veya tiizel kisiye ait abone
bilgileri saklanir.

(1) Bu Tiiztigiin 12'nci maddesinin (1)’ inci fikrasinm (A) bendinde yer
alan veriler, ilgili yiilkiimliiliklere iliskin éngbriilen yasal siirenin
bitimine kadar saklanir,

(2) ligili mevzuatta gegen hukuki zaman asimi hiikiimleri sakli kalmalk
kaydiyla bu Tiiziigin 12°nci maddesi kapsaminda tanimlanan veri
kategorileri, haberlesmenin yapildigi tarihiten itibaren en az 2 (iki)
yil siire ile gerceklesmeyen aramalara iliskin kayitlar ise 6 (altr)
ay siire ile saklanir.

(3) Sorusturma, inceleme, denetleme veya uzlasmazhiga konu olan
kigisel veriler, kendilerine bildirildigi tarihten itibaren ilgili stire¢
tamamlanincaya kadar saklanir.

(4) Kigisel verilere ve kigisel verilerin islendigi sistemlere yapilan
erigimlere iligkin islem kayitlar iki y1l saklanir,

(5) Kisisel verilerin islenmesine ydnelik abonelerin/kullanicilarn
nzalarimi gosteren kayitlar asgari olarak abonelik siiresince
saklanir,

(1) Bu Tiizitk kapsaminda saklanmasi dngdriilen veriler igin elektronik
haberlesme saglayicilar asgari olarak;

(A) Saklanan veriler ile sebekedeki diger verilerin aym kalite,
glivenlik ve koruma dzelliklerine tabi olmasin,

(B) Saklanan verilerin, yasa dist, yetki dig1 ya da istem dig,
erisim, tahrip, kayip, silinme degisiklik, depolama, isleme
ve ifsasina karst uygun teknik wve idari tedbirlerin
almmasini,

(C) Verilerin yalmizea vetkilendirilmis kisiler tarafindan
erisilebilir olmasimin saglanmasi i¢in uygun teknik ve idari
tedbirlerin alinmasini,



1241

(C) Tslenen ve saklanan verinin, saklama stiresinin bitiminden
itibaren en gec bir ay icinde geri déndiiriilemeyecek sekilde
silinmesi veya anonim hale getirilmesi ve bu islemlerin
tutanakla veya elektronik ortamda zaman damgal olarak
kayit altina almmasin saglamalkla yiikiim Hidiir.

(2) Elektronik haberlesme saglayicilar  sunduklart  hizmetler
kapsaminda elde ettikleri verilerin biitiinligint, gizliligini ve
erigilebilirligini her agamada saglamakla yiikiimliadir. Bu
yitkimliillik elektronik haberlesme saglayicilar tarafindan
yetkilendirilmis taraflar marifetiyle yaplan iglemleri de kapsar.

(3) Elektronik haberlesme saglayicilar, yasalann vetkili kildig:
mercilerce talep edilmesi halinde, saklanan veri ve stz konusu
veriye iligkin gerekli tiim bilgileri gecikmeksizin saglamakla
yiikiimliidiir.

DORDUNCU KISIM
Saglanan Imlkanlar

Numaranin 15. (1) Elektronik haberlesme saglayici, arayan numaranm gorinmesine
Gizlenmesi imkan sagladifl durumlarda;

(A) Arayan kullamciya basit bir yontemle ve lcretsiz olarak
numarasini gizleme imkén saglamalla,

(B) Aranan aboneye basit bir yéntemle ve licretsiz olarak, gelen
aramalarda arayan numaranin gdsterilmesini engelleme
imkan1 saglamalla,

(C) Arayan kiginin numarasim gizlemesi halinde, aranan
abonenin/kullanicinin istegine bagh ve iicretsiz olarak,
gelen aramalarin abone/kullamc: tarafindan reddedilmesine
imkén saglamakla ylikiimliidiir.

(2) Elektronik haberlesme saglayici, baglantilh  numaranin
ghriinmesine imkén sagladigi durumlarda, baglanilan aboneye
basit bir yontemle ve lcretsiz olarak, baglantih numaranin
arayan kullaniciya gdsterilmesini engelleme imkéni saglamakla
yitkiimliidiir.

(3) Elektronik haberlesme saglayici, bu maddenin birinei ve ikinci
fikrasinda belirtilen hizmet mmkénlar hakkinda
abonelerini/kullanicilanm  kisa mesaj, internet, basin, yaymn
organlari, posta wveya benzeri araclarla {icretsiz olarak
bilgilendirmekle yiikiimlidiir.
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(4) Arayan numaranin gizlenmesi imkin, acil yardim gagrilan igin
gecerli degildir.

Elektronik haberlesme saglayicilar, ayrmtih fatura gonderdikleri
abonelerin talep etmeleri halinde, fatura ayrmtisinda yer alan telefon
numaralaninin bazi rakamlarinin gizlenmesini saglar.

Abaone ve Kullanicilann Kigisel Verilerin Korunmasi Yasasi'nin 14,
15, 16 ve 17’inci maddesinde yer alan haklar sakhdir.

BESINCI KISIM
Gegici ve Son Kurallar

Elektronik Haberlesme saglayicilar, igbu Tiiziifiin 6'nci maddesinin
belirtilen ve giivenlik sistemleri i¢in gerekli olan biitiin teknik ve idari
tedbirleri, bu Tiziigin yiriirlilige girdigi tarihten baslayarak 18 (on
sekiz) ay icerisinde gerceklestirmelle yiikiimliidiir.

Elektronik haberlesme saglayicilara, bu Tiiziik ile belirlenen
yikiimliliikleri yerine getirmemeleri halinde Yasa’nm ilgili
maddeleri uyarinca Kurum, idari para cezalari ve diger vaptirimlar
koyar.

Bu Tiziik elektronik haberlesmeden sorumlu Bakanhk tarafindan
yilriititlilr.,

Bu Tiizitk, Resmi Gazetede yayimlandigi tarihten baglayarak
yiriirlige girer.
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