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Mobil Cagri Sonlandirma Pazari

1. Giris
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi’'nin 29 Aralik 2011 tarihli yirmi dérdinci
birlesiminde oybirligiyle kabul olunan “6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi”, bundan
sonra ‘Yasa’ olarak adlandirilacak, Anayasanin 94’tincii maddesinin (1)’inci fikrasi geregince Kuzey
Kibris Tlrk Cumhuriyeti Cumhurbaskani tarafindan Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle ilan
edilmistir.

Yasa ¢ercevesinde bagimsiz bir denetleme kurumu olarak yirirlige gecmis olan Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu, bundan sonra ‘Kurum’ olarak adlandirilacak, ilgili elektronik haberlesme
pazarlarinda® rekabetin saglanmasi ve pazarda sunulan hizmet kalitesinin artmasi i¢in Yasanin
34’(inci maddesinin (7)'nci fikrasinda yer alan “ilgili piyasalarin tanimlanmasini, piyasa
analizlerinin yapilmasini ve uygun ve orantili diizeltici tedbirlerin belirlenmesini igcine alan piyasa
inceleme stireci, Kurum tarafindan, en az iki yilda bir veya ihtiyac¢ hissedildiginde yapilir” hikm
cercevesinde piyasa analizi hazirlamakla gérevlendirilmistir.

ilgili mevzuat 1siginda, Kurum tarafindan hazirlanan ilk piyasa analizinde incelenen pazar ‘Mobil
Cagri Sonlandirma’ pazaridir. Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler” TGzGgu'nin 9’uncu maddesinin (7)'nci fikrasinda “Kurum piyasa analizlerine yénelik
olarak, en az 30 (otuz) is giinii siire vermek suretiyle Rekabet Kurumu ve kamuoyu gériisiini almak
zorundadir. Kurum, piyasa analizlerine yonelik Rekabet Kurumu ve kamuoyu gériisii alinmasina
iliskin dokiimanlari, Rekabet Kurumu ve kamuoyu gérisleri sonrasi dederlendirmeleri iceren
dokiimanlari ve piyasa analizleri sonucunda getirilen yiikiimliiliikleri ihtiva eden nihai piyasa
analizi dokiimanlarini internet sitesinde yayimlar” ifadesine yer verilmektedir.

Yapilan isbu ilk tur piyasa analizi kapsaminda, Kurumumuz tarafindan hazirlanan Mobil Cagri
Sonlandirma Piyasa Analizi (Kamuoyu Gériislerinin Alinmasina iliskin Belge) kamuoyu goriislerinin
alinabilmesini teminen 06/03/2014 — 12/05/2014 tarihleri arasinda Kurum internet sitesinde
yayimlanmistir. Bu zaman zarfinda s6z konusu dokiimana iliskin olarak Kurumumuza goénderilen
goruslerin ve s6z konusu goruslere iliskin Kurumumuz degerlendirmelerinin yer aldigi 2014-
2007/879/EC-7-V2.0 referans numaral Mobil Cagri Sonlandirma Pazari Piyasa Analizi Dokiimani
(Kamuoyu Gérislerini iceren Belge) hazirlanmistir. S6z konusu gériis ve degerlendirmelerin
akabinde revize edilerek nihai hale getirilen isbu 2014-2007/879/EC-7-V3.0 referans numaral
Mobil Cagri Sonlandirma Pazari Piyasa Analizi Nihai Dokiimani kapsaminda, asagidaki bolimlere
yer verilmistir:

B 2'nci Boluim - degerlendirilecek hizmet olan mobil cagri sonlandirma hizmetinin kapsami,

tanimi ve Ulkemizdeki yapi ile ilgili degerlendirmeleri,

3’linct Bolim - mobil cagri sonlandirma hizmetine iliskin ilgili pazar hakkinda Kurum
gorusleri, pazar tanimlamasi prosediri hakkinda genel bilgiler, konuya iliskin talep ve arz
yonli degerlendirmeleri,

1 Rapor kapsaminda gecen “pazar” ve “piyasa” kavramlari esanlamli olarak kullaniimaktadir.
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4’inci BOlim - mobil ¢agri sonlandirma pazarinda diizenleme gereksinimine iligkin
degerlendirmeler ve UglU kriter testi,

5’inci BOlUm - Kurumumuzun ilgili piyasanin analiz edilmesine yonelik yaklagimlari ve s6z
konusu pazarda etkin rekabetin bulunup bulunmadigina iliskin gorusleri,

6’nci Bolim - mobil ¢cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip haberlesme saglayicilara
getirilecek ytukamlilikler,

7'nci Bolim - mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen
haberlesme saglayicisina getirilmesi teklif edilen yukimlilikler
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2. Raporda Degerlendirilecek Olan Hizmet

Avrupa Komisyonu’nun, bundan sonra ‘Komisyon’ olarak adlandirilacak, 2003 yilinda yayimlanan
Tavsiye Kararinda (2003/311/EC)?, 16 no’lu pazar “Her bir mobil sebekede ¢cadri sonlandirma
pazari” olarak tanimlanmaktaydi. 17 Aralik 2007 tarihinde, Komisyon tarafindan yeniden
dizenlenerek yayimlanan yeni Tavsiye Kararinda (2007/879/EC)3 ise, s6z konusu tanimlar
degistiriimemis, toptan 7 no’lu pazarin “Her bir mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazari” oldugu
belirtilmistir. isbu Komisyon tavsiye kararlarindan yola ¢ikilarak, Kurumumuz, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti (K.K.T.C.) elektronik haberlesme piyasasini incelemis ve diizenleme gereksinimi
duyulan pazarlan 21/02/2014 tarihli ve 2014 — DK/ BTHK — 38.84 sayili Kurul Karari ile
belirlemistir. Bunun sonucunda Ulkemiz piyasasi temel alindiginda, “Mobil Sebekelerde Cagri
Sonlandirma Pazari” 6ncil (ex-ante) diizenleme igin uygun oldugu saptanmistir.

Yasa’da ‘ara baglanti’ kavrami, “bir haberlesme saglayicinin kullanicilarinin ayni veya bir baska
haberlesme saglayicinin kullanicilariyla haberlesmesini veya bir baska haberlesme saglayicinin
sagladigi hizmetlere erismesini temin etmek igcin ayni veya farkli haberlesme saglayicilar
tarafindan kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin fiziksel ve mantiksal olarak birbirine
baglanmasi” seklinde tanimlanmaktadir.

Teknik olarak mobil sebekede gagri sonlandirma, bir sebeke lzerinden baslatilan bir ¢agrinin,
basgka bir sebekede yer alan aboneye fiziki olarak ulasabilmesini saglamaktir. Dolayisiyla farkli
sebekeler arasinda trafigin tasinabilmesi icin ve farkli sebekelerdeki abonelerin birbirleri ile
iletisim kurabilmeleri icin, haberlesme saglayicilarin kendi aralarinda ara baglanti yaparak cagri
tasima ve c¢agri sonlandirma hizmeti satin almalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ara baglanti hizmetleri kapsaminda bir haberlesme saglayicinin diger haberlesme saglayicinin
sebekesine bagh kullanicilara ulasmak Gzere ilettigi cagrinin s6z konusu haberlesme saglayicinin
sebekesine teslim edildigi ana kadarki siirecte sahip oldugu kontrol, cagrilarin ara baglanti yapilan
haberlesme saglayicinin sebekesine teslim edildigi noktadan itibaren s6z konusu haberlesme
saglayicinin eline gegmektedir.

Ornegin asagidaki Sekil 1’de gorildiigi lizere A sebekesine bagh X kullanicisinin B sebekesindeki
Y kullanicisini aradigi durumda B haberlesme saglayicisinin A haberlesme saglayicisina c¢agri
sonlandirma hizmeti vermesi gerekmektedir. Ayni sekilde A haberlesme saglayicisi ise B
haberlesme saglayicisina dakika basina ¢agri sonlandirma Ucreti 6demesi gerekmektedir.

2 Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and
services 2003/311/EC

Available at http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2003:114:0045:0045:EN:PDF

3 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and
services 2007/879/EC

Available at http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:en:PDF
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Sekil 1 Genel hatlari ile ara baglanti kavraminin agiklanmasi

CGagri sonlandirma hizmetinin mevcut olmadigi bir pazarda, kullanicilar sadece kendilerinin bagh
oldugu sebekede bulunan aboneler ile gériisme yapmak ile kisitlanmis olacaktir. Bir baska
ifadeyle kullanicilarin farkli haberlesme saglayicilarin sebekelerine bagh olan diger kullanicilan

aramalari mimkiin olmayacaktir.

S6z konusu husus, genel anlamda Kkisilerin istedikleri kisilerle haberlesme &zglrliklerinin
kisitlanmasi ve oncelikle sebeke buyiklikleri ve abone sayilari gibi kriterler bakimindan kiiglik
olan haberlesme saglayicilarin pazardan dislanmalarina yol agma gibi sonuglar doguracaktir.
Dolayisiyla, haberlesme saglayicilarin birbirleriyle rekabet edebilmeleri, makul kosullarda
birbirlerinden karsilikli olarak ¢agri sonlandirma hizmetini alabilmelerine baghdir.

Mobil ¢agri hizmeti ‘toptan’ pazarda yer alan bir girdi olup, toptan ¢agri baslatma ve ¢agri
tasimaya ek olarak, degisik tiirlerdeki ¢cagri hizmetlerinin sunulmasini saglamaktadir. S6z konusu
¢agri sonlandirma hizmetleri, énceden de belirtildigi gibi farkli sebekelere bagh kullanicilar
arasinda iletisim saglanmasi amaci ile haberlesme saglayicilarin birbirlerinden aldiklari hizmetleri

ifade etmektedir.

Gagri sonlandirma hizmetlerinin perakende diizeyde hizmet alan abone ya da kullanicilar yerine
haberlesme saglayicilarin birbirlerine sunulmasi, bu hizmetlerin “toptan dizeydeki hizmetler”
olarak degerlendirilmelerini gerektirmektedir. Bu dizeydeki ayrimin ilgili piyasa tanimi
cercevesindeki sinirlari belirlemede 6nemli bir etken olacagl duslinilmektedir. Bu tanim
Komisyon’un tavsiye kararlarinda belirtilen pazarlarla uyusmaktadir.
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Gagri sonlandirma hizmetinin 6deme mekanizmasi g6z dniinde bulunduruldugunda, gecerli olan
prensibin Arayan Taraf Oder* (ATO) oldugu gozlemlenmektedir. Bu prensibe goére, aranan
aboneyi barindiran haberlesme saglayici, cagriyi baslatan haberlesme saglayicisindan, ¢agrinin
sonlandirilmasina kadar olan tim masraflari 6demesini talep eder. Boylece, sebekede cagri
sonlandirma hizmetine ait olan tiim masraflar, sonlandirma hizmetini talep eden ve satin alan
haberlesme saglayici tarafindan ddenir. Cagriyi baslatan haberlesme saglayici, ¢agri sonlandirma
Ucretini bir maliyet olarak goriip bu maliyeti kendi abonelerinin perakende (cretlerine
yansitmaktadir.

Yukarida belirtilen ‘Arayan Taraf Oder’ prensibinden yola ¢ikarak, herhangi bir haberlesme
saglayici tarafindan baslatilip, baska bir sebekede sonlanan c¢agrilar icin ortaya c¢ikan cagr
sonlandirma Ucretini, ¢agriyi baslatan veya tasiyarak kendine teslim eden haberlesme saglayiciya
yansitmasiyla sonucglanmaktadir.

Daha 6nceden de belirtildigi lizere, bu piyasa analizi belgesinde s6z konusu hizmetlerden Mobil
sebekelerde cagri sonlandirma hizmeti incelenecek olup, ardindan anilan hizmete iligkin ilgili
pazarda Etkin Piyasa Glicli’'ne (EPG) sahip haberlesme saglayicilar ile bu haberlesme saglayicilara
getirilecek yikamlalikler tespit edilecektir.

2.1 Mobil Cagri Sonlandirma Hizmeti

Mobil haberlesme pazarinda, haberlesme saglayicilarin birbirleri arasinda ¢agri sonlandirma
hizmetini verebilmeleriicin cagriyi baslatan haberlesme saglayicinin sebekesiile aranan abonenin
ait oldugu sebeke arasinda bir ara baglanti noktasinin kurulmasi gerekmektedir.

Mobil sebekelerde sunulan ¢agri sonlandirma (ara baglanti) hizmetleri kapsaminda yer alan
hizmetler piyasa analizi slirecinde izlenen teknolojik tarafsizlik ilkesi geregi teknolojiler arasi
ayrima gidilmeksizin ve ¢agrinin nereden baslatildigina bakilmaksizin incelenmektedir.

Asagidaki sekilde (Sekil 2) mobil sebekelerde ¢agri sonlandirmaya iliskin basit anlamda farkli
mobil sebekeler arasindaki ara baglanti gosterilmektedir. Bu kapsamda, A sebekesinde baslayan
bir cagri, A ve B sebekesi arasinda kurulmus olan trafik degisim (ara baglanti) noktasindan gecerek
B sebekesinde sonlanmaktadir.

4 Calling Party Pays (CPP)
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Ara Baglanti Noktasi

\i/

Sebeke Sebeke

A B

Sekil 2 Mobil Sebekeler Arasindaki Ara baglanti

Mobil sebekelerde sunulan sonlandirma hizmeti, ¢agrinin santralden son kullanicinin mobil
telefonuna (misteri ekipmanina) kadar tasinmasi suretiyle gerceklesmektedir.

S6z konusu ¢agri herhangi bir sebekede baslamis olup mobil bir sebekede sonlaniyor ise, Sekil
3’'de goruldigu Gzere, sabit sebekeden mobil sebekeye dogru baslatilan herhangi bir ¢agri, cagriy
baslatan A haberlesme saglayicisinin sebekesinden B haberlesme saglayicisinin sebekesine teslim
edilerek B haberlesme saglayicisi tarafindan sonlandiriimaktadir.

CagriSonlandirma

\
[ |

Arabaglanti Ucreti

i
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
'
[
1
1

Mobil
Haberlesme
Saglayici B

Haberlesme
Saglayici A

Arayan Aranan
Abone X AboneY

Sekil 3 Genel Hatlariyla Diger Sebekeden Mobil Sebekeye Cagri Sonlandirma Hizmeti

Tim mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilari, hem i¢ kullanima hem de dis
kullanima yonelik olarak ¢agri sonlandirma hizmeti sunmaktadir. Cagrinin i¢ kullanima yonelik
sonlandirilmasi, ayni haberlesme saglayiciya ait aboneler arasinda gerceklesen ¢agrinin
haberlesme saglayicinin kendi sebekesi araciligiyla, aranan abonenin mobil telefonuna kadar
tasinmasi suretiyle gerceklesmektedir. Cagri sonlandirma hizmetinin dis kullanima yoénelik
sunumu ise hizmetin haberlesme saglayici tarafindan kendisi ile ara baglanti yapmis olan bir
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baska haberlesme saglayiciya sunulmasini ifade etmektedir. Hizmetin dis kullanima yonelik
sunumu, baslatilan ¢agrinin bir trafik degisim noktasindan itibaren tasinmasini gerektirmektedir.

K.K.T.C.'nde faaliyet gosteren sabit ve mobil telefon hizmeti veren haberlesme saglayicilarin
yurdrlukteki cagri sonlandirma Ucretleri ile Avrupa Birligi ortalamalari asagidaki tabloda (Tablo A)
belirtilmistir;

11
10
9
8
7
Un 6
> 5
S 4
¥ 3
2
1
0 K.K.T.C Avrupa
Telekomiinika Ul UL KKTC Telsim Agirlikh
. Kibris
syon Dairesi Ortalama
m Dakika bazindaki licret 2,60 10,40 10,40 4,37

(Krs/Dak.)

Tablo A Sabit ve Mobil telefon hizmeti sunan haberlesme saglayicilarinin yiriirliikkte bulunan gagri
sonlandirma iicretleri ile Avrupa Mobil Sonlandirma Ucretleri Ortalamasi Kiyaslamasi 5¢

5 Mobil haberlesme saglayicilarin uyguladiklari ¢agri sonlandirma licretlerine %25 Ozel iletisim ve Haberlesme Vergisi
(OiHV) dahil edilmemistir.
6 Tiirk Lirasi — Euro kuru rapor boyunca 3.00 TL/EUR olarak hesaplanmistir.
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3. ilgili Pazarlarin Tanimi

Pazarin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetci kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesi ve
piyasa analizi slirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi acisindan 6nem
tasimaktadir.

Yasa’'nin birinci kisim genel kurallar basligi altinda ve ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara
Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” TizGgu'nin 2’'nci maddesine gore ‘ilgili piyasa’, “herhangi
bir tiirden elektronik haberlesme hizmetlerine ait veya bunlarin yerini tutabilecek baska elektronik
haberlesme hizmetlerine ait bir piyasa” olarak tanimlanmaktadir. Buna ek olarak, ayni TGz4gun
10’uncu maddesinde ise Kurumun, ilgili piyasalarin tanimini “haberlesme saglayicilar tarafindan
sunulan hizmetler kapsaminda; (ikame edilebilirlik ve kullanici davranislari dogrultusunda)
sunulan iriin ve hizmet gruplari, hizmet sunulan miisteri gruplari, iiriin ve hizmetlerin sunuldugu
cografi alan ile etkilenen alani dikkate alarak belirleyecegini” belirtmektedir. Bu itibarla, ilgili
pazar kapsaminda ele alinacak Grlin/hizmetlerin, hem cografi boyut hem de s6z konusu pazari
teskil edebilecek Grin/hizmetlerin  ikame edilebilirligi temelinde degerlendirilmesi
gerekmektedir.

ikame edilebilirlik, Ureticilere veya tiketicilere gore Urinlerin birbirlerinin  yerine
gecebilmelerinin olgutudiur. Bu kapsamda talep agisindan, Urlnler alicilarin géziinde ikame
edilebilir olmahdir. Arz agisindan ise ilgili Grind veya bu riine yakin ikame bir baska Griini Greten
ya da Uretim olanaklarini kolaylikla bu Urinleri Uretmek igin kullanabilen firmalar
degerlendirilmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak Uzere, gesitli yontemler géz dniinde bulundurulmaktadir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir haberlesme saglayicinin
“gecici olmayan, kiiciik fakat belirgin bir fiyat artisi”” uygulamasina karsin, karliligini engelleyecek
derecede satislari diismeyen Uriin veya hizmetin, ikame Urin veya hizmet niteligi tasimamasi
dolayisiyla ayri bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger tiim iktisadi varsayimlar
gibi oldukga idealize edilmis kosullari sembolize eden varsayimsal tekel testi, sonuglari itibariyle
incelemeye konu olan iliskilerin hangi temelde isledigini gostermesi agisindan pratikte
uygulanabilir bir 6lcit olarak degerlendirilebilir.

Daha onceki bolimde belirtildigi tzere, isbu piyasa analizi kapsaminda degerlendirilmekte olan
pazar, “Mobil Cagri Sonlandirma Pazari” olarak belirlenmistir.

3.1 Mobil Cagri Pazarinin Yapisi

Farkli sebekeler arasindaki cagrilarin temel unsurlarindan birisi olan mobil ¢cagri sonlandirma
hizmetleri mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilari ile kullanim hakki veya bildirim
kapsaminda yetkilendirilen diger mobil haberlesme saglayicilar tarafindan verilebilmektedir.

7 Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)
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Ulkemizde halihazirda mobil ¢agri sonlandirma pazarinda hizmet sunan mobil haberlesme
saglayicilara asagida yer verilmektedir.

GSM/IMT-2000/UMTS haberlesme saglayicisi (mobil haberlesme saglayici) olarak faaliyet
gosteren;

e Kibris Mobil Telekomiinikasyon Ltd. (Turkcell Kuzey Kibris)
e Vodafone Mobile Operations Ltd. (KKTC Telsim)

sirketleri bulunmaktadir.

Mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilar kendi aralarinda ara baglanti anlasmasi
yapmis olup bu anlagsma kapsaminda mobil ¢agri sonlandirma hizmeti vermektedirler. Buna
ilaveten, K.K.T.C.'de faaliyet gosteren sabit haberlesme saglayici (K.K.T.C. Telekomiinikasyon
Dairesi) tarafindan baslatilip mobil sebeke yoninde cagri sonlandirma da yapilabilecegi icin,
mobil haberlesme saglayicilarla, sabit haberlesme saglayici arasinda da ara baglanti anlasmasi
bulunmaktadir.

3.2 ilgili Urtin/Hizmet Pazari

Daha 6nce de yer verildigi Gizere, ilgili ‘Urin/hizmet pazar’, fiyatlari, kullanim amaclari ve islevsel
ozellikleri ile rekabet kosullari veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle degistirilebilir ya da
ikame edilebilir Girtin/hizmetleri ifade etmektedir. Dolayisiyla gegici olmayan kiglik ama belirgin
bir fiyat artisini (yaklasik olarak %5 - %10) temsil eden varsayimsal tekel testi ilgili Griin pazarinin
tespit edilmesinde islevsellik saglayacaktir. Bu kapsamda ilgili Grin/hizmet pazari, geleneksel
anlamda, gecici olmayan kiclk ama belirgin fiyat artisi testini gecen en kiigik Griin grubu olarak
tanimlanmistir. Ancak Komisyon’un benimsedigi ve Kurumun ilgili “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa
Analizi ve Tarifeler” TizUgl’'nlin 10’uncu maddesinde yer alan haberlesme saglayicilar tarafindan
sunulan hizmetler kapsaminda ikame edilebilirlik ve kullanici davraniglari dogrultusunda sunulan
urdn ve hizmet gruplari, hizmetlerin sunuldugu cografi alan ile etkilenen alani dikkate alarak
belirlenecektir.

2007 yilinda mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilar ile imzalanan lisans s6zlesmesi
kapsaminda, K.K.T.C."de mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan 2N mobil haberlesme
saglayicilar ayni zamanda 3N hizmetlerini de sunmaktadir. K.K.T.C.’nin biylk bir kisminda 3N
yaygin olarak bulunmasina ragmen heniz bu teknolojinin ulasamadigl noktalar veya 3N cihaz
kullanimina gecmemis aboneler bulundugundan dolayr 2N ve 3N sebekeleri birlikte
isletiimektedir. 2N ve 3N teknolojileri arasinda mobil sebekede ses ¢agrisi sonlandirmada fark
bulunmamasina ragmen Uglincl nesil sebekeler abonelere daha yiksek hizli veri akisi imkani
sunmaktadir. Buna ek olarak, yeni nesil 4N teknolojisi, mobil elektronik haberlesme teknolojisi
standartlarinda dordiinci jenerasyon olup, genisbant internet imkani sunmaktadir. Bahsi gecen
teknoloji, Avrupa Birligi ve diger cesitli Ulkelerde sunulmaya baslanmis olup, llkemizde de
altyapinin kurulumu ve testleri igin basvuru alimlari gergeklestirilmistir. Yakin donemde, 4N
hizmetlerinin sunumuna baslanmasi beklenmektedir.
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Yasa’nin 13’lGncid Maddesi Kurumun temel aldigi ilkeleri belirlemektedir. Bu ilkelerin 7’nci fikrasi
kapsaminda “Teknolojik tarafsizligin, teknolojik yeniliklerin uygulanmasi ile arastirma-gelistirme
faaliyet ve yatirimlarin tesvik edilmesi” 6ngoruldigiinden dolay;, Kurum teknolojik bakimdan
uran/hizmetlere tarafsiz kalir. 2N sebekesindeki bir abonenin 3N sebekesindeki bir abone ile ¢agri
sonlandirmasi onlinde veya tam tersi bir senaryoda, herhangi bir teknik veya teknolojik engel
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, oOzellikle etkili rekabeti saglamaya yonelik dizenlemeleri
yaparken, teknolojik bakimdan tarafsizlik ilkesini gbéz ©6nlinde bulundurarak 2N ve 3N
sebekelerinin veya benzer ¢agri sonlandirmasi hizmetine olanak saglayacak teknolojilerin birlikte
ele alinmasi uygun gorulmektedir.

Sonuc olarak Kurum yaptigi piyasa analizi kapsaminda, trilin ve hizmet pazarini degerlendirirken
bu Urin ve hizmetin hangi teknolojik alt yapidan yapildigina degil, fonksiyonel ve ekonomik
acidan ikamesi olup olmadigini dikkate alacaktir.

Mobil sebekede hizmet veren haberlesme saglayicilar 2N ve 3N sebekelerinde ses iletimine ek
olarak farkh alternatif iletisim hizmetleri de sunmaktadirlar. Bu hizmetler ve detaylari agsagidaki
gibidir;

e SMS (Short Messaging Service, Kisa Mesaj Hizmeti) — Kisa mesaj, 2N sebekeler ile ortaya
atilmis ve kullanicilarin aralarinda 160 harfe kadar yazili mesajlar yollamalarina olanak
taniyan bir uygulamadir. Ayni servis 3N sebekelerde de desteklenmektedir.

e MMS (Multimedia Messaging Service, Cokluortam Mesaj Hizmeti) — 2N ve 3N
sebekelerinde abonelerin mobil cihazlar ile fotografli, sesli, animasyonlu ve videolu
mesajlar yollanmasina olanak taniyan hizmettir.

e Data — internet Protokoliinii kullanarak, mobil cihaz iizerinden veri génderimi ve alimi
yapilmasi.

3.2.1 Talep Y&nli ikame

Talep yonlii ikame bu piyasa analizinin isledigi cagri sonlandirma pazari dikkate alindiginda bu
hizmetin kendisi veya herhangi bir muadilinin gerek perakende, gerekse toptan seviyede bagka
bir haberlesme saglayici tarafindan saglanip saglanamayabileceginin degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Daha detayli bir sekilde gegici olmayan kiigik ama belirgin fiyat artisiniizleyen
sirecte kullanicilarin bir bélimunin ilgili Griin veya hizmetin alternatiflerine yonelmesi talep
yonli ikame olarak adlandirilmaktadir.

Bu aciklamalar ¢ercevesinde, asagida, mobil cagri sonlandirma hizmetlerinin perakende ve toptan
seviyedeki talep yonli ikame derecesine iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

3.2.1.1 Perakende Seviyede Talep ikamesi

Perakende seviyede mobil ¢agri hizmeti verebilmek icin mobil haberlesme saglayicilarin ¢agri
sonlandirma hizmeti gereksinimi bulunmaktadir. Mobil haberlesme saglayicilarin ¢agn
sonlandirma fiyat politikalarinin belirlenmesinde perakende seviyede mobil haberlesme
saglayicilarina sinirlama getirebilecek alternatiflerin degerlendirmesi gerekmektedir. Ornegin,
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alternatif olusturabilecek talep yonli ikame hizmeti mobil ¢agri sonlandirma hizmetinde
olusabilecek kiiglik ama belirgin bir fiyat artisinin (%5 -%10), misterinin fiyat artisina cevaben
alternatif hizmete yonelmesi sonucunda mobil haberlesme saglayici icin karlilikta diisiise neden
olabilecektir.

Fakat daha 6nceden de belirtildigi Gizere s6z konusu ¢agri hizmetlerinin 6demesine iliskin gegerli
olan prensip ‘Arayan Taraf Oder’ prensibidir. Yani, mobil bir haberlesme saglayicisinin kendi cagri
sonlandirma Ucretine yapacagi artis, kendi sebekesindeki misteri tarafindan degil, aramayi yapan
karsi sebekedeki musteri tarafindan 6denecektir. Dolayisiyla ¢agri sonlandirma Ucretlerinde
olusacak herhangi bir degisiklige kendi aboneleri duyarsiz olmaktadir. Sonug olarak, arz talep
teorisinin gecgerli olmadigl sonlandirma pazarinda, aranan tarafin ¢agri sonlandirma dcretlerinin
degismesine yonelik tesvik edici bir neden bulunmamaktadir. Fakat arayan taraf abonelerinin
cagri sonlandirma Ucretlendirmeleri konusunda bilgi sahibi olmalari, aranan abonenin
haberlesme saglayici lizerinde baski olusmasina neden olabilir.

Arayan tarafin ¢agri sonlandirma hizmeti fiyatlarindaki degisikliklere karsilik olarak farkl
alternatiflere yonelmelerinin olasiligi arastirilacaktir. Bu dogrultuda, konuyu daha derinlemesine
arastirmak icin alternatif olarak gorilebilecek ve toptan sonlandirma (icretleri lizerinde bir baski
unsuru olarak nitelendirilebilecek konular asagidaki bashklar altinda incelemeye tabi
tutulmustur;

e  Mobil numara yerine sabit sebekede yer alan bir numaranin aranmasi,

e Sebeke disi mobil numara yerine sebeke ici mobil numaradan arama yapma,

e Arama yapmak yerine SMS/MMS génderimi yapilmasi,

e  WhatsApp, Skype, Viber, TicToc ve Tango gibi akilli telefon uygulamalarinin kullaniimasi,
e Cevapsiz ¢cagri yapma (¢aldirma) suretiyle karsi tarafin aramasi/6demesini saglama,

e Planlanandan daha kisa gériisme gergeklestirilmesi.

Bu alternatifler asagida daha detayl olarak incelenmektedir.

Burada Uzerinde durulmasi gereken husus, yukarida bahsedilen olasiliklara ragmen arayan
taraftaki abone cagri sonlandirma Ucretlerine duyarsiz kalabilmeleridir. Avrupa’da yapilan bir
kamuoyu arastirmasina goére® kullanicilarin buyik bir béliminin édedikleri dakika bazinda
kendilerine yansitilan tarife tcretinin ne oldugunu, ya da bu Ucretin hangi maliyet unsurlarindan
olustugu konusunda yeterli bilgi sahibi olmadiklari anlasiimigtir. Dolayisiyla, fiyat artislarina
duyarsiz olma sadece aranan abonelerle sinirh olmayip arayan abonelerinin ¢ogunu da
kapsamaktadir. Netice ile yukarida siralanan basliklardan faydalanabilme ve bu hizmetlerin
alternatif olabilme oranlari bahsedilen bilgi eksikliginden 6tiirti bire bir etkilenmektedir.

8 MCA arastirma sonuclar: http://www.mca.org.mt/sites/default/files/attachments/surveys/2012/110824-
consumer-perception-survey-mobile-media.pdf

13/34


http://www.mca.org.mt/sites/default/files/attachments/surveys/2012/110824-consumer-perception-survey-mobile-media.pdf
http://www.mca.org.mt/sites/default/files/attachments/surveys/2012/110824-consumer-perception-survey-mobile-media.pdf

Mobil Cagri Sonlandirma Pazari

R/

> Mobil numara yerine sabit sebekede yer alan bir numaranin aranmasi

Yukarida adi gegen ikame hizmet, kullanicilarin arayacaklari kisinin bagh oldugu mobil sebeke
numarasi yerine sabit sebeke numarasina ¢agri yapmalarini anlatir. Asagidaki tablodan (Tablo B)
da gorulebilecegi lizere K.K.T.C."de mobil sebekelerin yirirlikte olan standart tarifelerine gore
sabit hat yonine ¢agri baslatma Ucreti diger mobil sebeke yoniine ¢agri baslatma Ucretinden
dakika basina 23,76 kurus daha ucuzdur. Bu nedenden 6tiiri karsi mobil haberlesme saglayicisini
arayacak olan kullanici daha ucuz olan bir alternatif olan sabit sebekeyi aramayi tercih
edebilmektedir.

Fatural Faturasiz
Sebeke igi (Mobil) 30,24 KR/DK 7 KNT/DK
Diger Operator (Mobil) 54 KR/DK 12 KNT/DK
Sabit Hat 30,24 KR/DK 7 KNT/DK

Tablo B Mobil Sebeke Haberlesme Saglayicilarinin Standart Fiyat Tarifeleri®

Fakat mobil telefon numaralari, isminden de anlasilacagi gibi, seyyar telefonlardir ve sabit sebeke
numaralarinin oldugu gibi fiziki olarak herhangi bir yere sabit konumda degildirler. Dolayisiyla,
arayan tarafin hareket halinde olan bir kullaniciya sabit telefon numarasi kullanarak ulasabilmesi
teknik olarak miimkiin degildir.

Bu gergekten yola gikarak gunliik hayatta bahsi gecen arama yonteminin kullanicilar tarafindan
pek fazla tercih edilmedigi ve mobil telefonlara kiyasla sabit telefon aramalarinin her gecen giin
azalmakta oldugunu gozlemlenmektedir.

Sonug olarak mobil numara yerine sabit sebekede yer alan bir numaranin aranmasi sonlandirma
ucretleri konusunda yeterli bir kisitlayici etkisi bulunmamaktadir.

< Sebeke disi mobil numara yerine sebeke igi mobil numaradan arama yapma

Genel olarak sebeke ici ¢agri iletisim maliyeti sebeke disi iletisim maliyetine nazaran daha makul
oldugu gorulmektedir. Mobil haberlesme saglayicilarina bakildiginda sunduklari gesitli paket ve
promosyonlar ile normal tarifeye nazaran daha cazip fiyatlandirma ile sebeke ici gérismelerin
arttinlmasini tesvik eder. Sebeke ici konugmanin bir diger sebebi ise mevcut misteri baghhgini
korumak ve arttirmaktadir. Sebeke igi aramanin ikame edilebilir bir hizmet olabilmesi icin hem
arayan hem de aranan tarafin ayni sebekede olmasi ya da birden fazla sim kart kullanarak her
zaman sebeke ici arama yapabilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde her iki mobil sebekede de aboneligi bulunan kullanici yiizdesi yaklasik olarak %8’dir'®
(Sekil 5). Bu sonuctan yola cikarak 6zellikle ikinci secenegin (birden fazla sim kart kullanma) piyasa

9 Subat 2014 itibariyla
10 BTHK Elektronik Haberlesme Tiketici Arastirmasi Ocak 2014

14 /34



Mobil Cagri Sonlandirma Pazari

dinamiklerinde fazla etkisi olmayacagi distiniilmektedir. Ayni sekilde ilk segenekte (sebeke igi
arama yapma) onceden tespit edildigi tzere kullanicilarin ¢agri sonlandirma cretinin tarife
fiyatlarina olan etkisinden genel anlamda haberdar olmadiklarindan 6tiiri sebeke igi arama
yapma alternatifini ikame olarak gormemektedirler.

2 veya daha
¢ok hat sahibi
olma
8%

Sekil 5: BTHK Tiiketici Anketi 2014

K/

<> Arama yapmak yerine SMS/MMS génderimi yapilmasi

SMS ve MMS hizmetleri degerlendirildiginde ses hizmetleriyle fonksiyonellik agisindan tam
anlamiyla bir ikame iliskisinden bahsedilmesi miimkiin gériilmemektedir. S6z konusu hizmetlerin
daha ziyade tamamlayici hizmetler olduklari disinilmektedir. Nitekim SMS hizmetinde
fonksiyonellik agisindan haberlesmenin yazma ile miimkin olmasi, ancak arama hizmetinde ses
ile haberlesmenin gergeklestirilebilmesi; ayrica, SMS hizmetinde bilgi aktariminin harf tuslayarak
daha uzun siirede gerceklestirilmesi, buna karsin arama hizmetinde bilgi aktariminda iletilmek
istenilenin sozclkler ile daha hizli iletilebilmesi, her iki hizmeti fonksiyonellik agisindan
birbirinden farkhlastirmaktadir.

MMS hizmeti incelendigi zaman ise s6z konusu mesajlagsma tipinin internet lzerinden génderi
gerceklestiren WhatsApp, Skype, Viber ve benzeri programlarin popiilerligi nedeni ile disuk
seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Asagidaki tabloda gorilebilecegi lizere son 2 senenin ses
gorismesi ve ceyrek bazda alinan ortalamalar lzerinden hesaplanmis mesajlasma trafigini
gosteren tablo (Tablo C) bulunmaktadir.

Degerler Yiizdelik
Abone Sayisi 2012 2013 2012 2013
KKTC Telsim 103.831 116.559 %26,35 %26,16
Turkcell Kuzey Kibris 290.241 328.951 %73,65 %73,84
SMS Gonderimi 2012 2013 2012 2013
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KKTC Telsim 3.764.412 51.289.532 %0,83 %10.07
Turkcell Kuzey Kibris 451.246.510 458.095.438 %99,17 %89,93
Cagni Baslatma (Dk.) 2012 2013 2012 2013

KKTC Telsim 85.218.951 94.338.865 %42,06 %42,35
Turkcell Kuzey Kibris 117.398.015 128.411.939 %57,94 %57,65

Tablo C - Mobil Haberlesme Saglayicilarin 2 Yillik Trafik Bilgileri'!

Her ne kadar akilli telefonlarin yayginlasmasi ile MMS hizmeti kullaniminda geg¢miste bir artis
yasanmis olsa da gliniimiizde mevcut bulunan alternatiflerden 6tiiri ¢ok fazla ragbet gormeyen
bir teknoloji olmustur. SMS hizmetine benzer sekilde bir veri aktariminin s6z konusu olmasina ek
olarak benzer oOzellikler tasimasi nedeniyle MMS hizmetinin SMS hizmetine yakin bir hizmet
oldugu; dolayisiyla, birlikte ayni ilgili pazar kapsaminda degerlendirilebilecegi dustiniilmektedir.

Yukardaki goris ve verilere istinaden SMS/MMS hizmetlerinin ses gorismesine tamamlayici
hizmetler olusundan dolayi ¢agri sonlandirma pazarinda ikame edilebilir bir hizmet olmadigi
kanisina variimistir.

R/

- WhatsApp, Skype, Viber, TicToc ve Tango gibi akilli telefon uygulamalarinin kullaniimasi

Ulkemizde akilli telefon kullaniminin artmasi beraberinde mobil internet kullaniminin da
yayginlasmasini saglamaktadir. Sesli gériisme yapma ve SMS/MMS hizmetlerine ek olarak bahsi
gecen akilli telefonlar kullanilarak internet tabanh uygulamalarin kullanimi mimkin hale
gelmistir. Ornek vermek gerekirse yurt disinda oldugu gibi K.K.T.C.”de de birgok akilli telefon
kullanicisi tarafindan tercih edilen WhatsApp, Skype, Viber, TicToc ve Tango gibi uygulamalar
sayesinde kullanicilarin  kendi aralarinda ses, gorintli, fotograf ve vyazi paylasimi
yapilabilmektedir. Ustiine ustlik, bu ve benzeri uygulamalar, internet altyapisini
kullandiklarindan 6tiirl gonderilen ve alinan verilerin birim maliyetleri normal ses ve mesajlasma
birim maliyetlerine kiyasla daha disuktir. Yine de, ¢agri sonlandirma hizmetinin kullanildigi sesli
iletisim pazarina tam anlami ile alternatif olusturamayacagindan ve SMS/MMS hizmetinde
oldugu gibi ancak tamamlayici bir hizmet olarak degerlendirilebileceginden dolayr tam ikame
edebilir bir hizmet olmadig tespit edilmistir.

< Cevapsiz ¢cagri yapma (¢aldirma) suretiyle karsi tarafin aramasi/édemesini saglama

‘Arayan Taraf Oder’ prensibinin gecerli oldugu cagri sonlandirma pazarinda alternatif olarak
abonelerin kullandigl cevapsiz ¢agri yapma (caldirma) segenegi ihtiyagtan otlrid olusmustur.
Mobil haberlesme saglayicilar tarafindan servis adi altinda sunulmadigl halde aranan aboneye

112012 ve 2013 Yillarina ait Mobil Operatérler Trafik Bilgileri
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¢agr birakilmasi ile geri aramayi saglama lzerine dayanan bir yéntemdir. Genellikle kontor ve
limit asimlarinda kullanimina basvurulan bu yéntemin alternatif bir hizmet olmadigl tespit
edilmistir.

X Planlanandan daha kisa gériisme gergeklestirilmesi

S6z konusu abonenin farkli sebeke arasinda iletisim kurmasindan 6tiiri kendisine yansiyacak olan
maliyeti asgariye indirmesi icin konusma siiresini kisa tutmasindan kaynaklanmaktadir. Hicbir
kosulda ikame bir alternatif olarak degerlendirilmemektedir.

Gunlmuzde her yone tarifelerinin yayginlasmasi ve sebekeler arasi gecislerin kolayligindan 6tird
yukarida belirtilen konu basliklarinin neden olabilecegi dolayli rekabetci etkiler oldukca sinirli hale
gelmistir. Ek olarak, akilli telefonlarda kullanilan iletisim uygulamalari her ne kadar yaygin olarak
kullanimda bulunsalar da tam ikame hizmet olmadiklarindan 6tiiri s6z konusu hizmetlerin mobil
¢agri sonlandirma {Ucretleri Uzerinde baskiya sebep olacak bir seviyede kullaniimadig
degerlendirilmektedir.

Mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerinin toptan seviyede ikamesinin bulunmamasi ve perakende
seviyede bulunan olanaklarin da sonlandirma Ucretleri tizerinde belirleyici bir etki yaratamayacak
sevide olmalarindan 6tiri s6z konusu hizmetler igin talep yonli ikame imkaninin sinirh olacagi
degerlendirilmektedir.

3.2.1.2 Toptan Seviyede Talep ikamesi

Bir haberlesme saglayiciya ait bir abone, herhangi bir mobil sebeke alt yapisinda bulunan bagka
bir abone yoniinde cagri gondermesi durumunda teknik olarak ancak bu abonenin bagl
bulundugu sebekeden c¢agri sonlandirma hizmeti alarak arama islemini gergeklestirebilir.
Gunlimuz teknik ve teknolojik kosullari gbz 6nlinde bulunduruldugunda, yukarida bahsedilen
senaryonun baska bir sekilde gerceklestiriimesinin mimkiin olmadigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla,
toptan seviyede talep yonll potansiyelin agiga ¢cikmasi da miumkiin gérilmemektedir. Toptan
seviyede mobil ¢cagri sonlandirma hizmetinde arz yonli ikame sansi olamadigindan dolayi, ¢agn
sonlandirma hizmetini satin alan taraf (cagriyi baslatan taraf), hizmeti arz eden tarafa (sonlanan
taraf) alinmakta olan hizmetin fiyatina yonelik baski uygulayamamaktadir.

Higcbir haberlesme saglayicisinin bahsedilen ¢agri sonlandirma hizmetini, baska bir kanaldan
ikame edememesinden dolayi, Kurum’un goriisi, mobil ¢agri sonlandirma hizmetinde toptan
seviyede talep yonli ikamenin olmadigi yoniindedir.

3.2.2 Arz Yonli ikame

Arz yonli ikame yapisi geregi sadece toptan olarak incelenebilmektedir. Yapilan ¢agrinin hangi
haberlesme saglayicida sonlanacagl segimini sadece arayan taraf belirleyebilir. Dolayisiyla
¢agrinin sonlandigi mobil haberlesme saglayicinin ¢agri sonlandirmada sebeke se¢me olanagi
bulunmamaktadir. Bu yliizden mobil bir sebekeye dogru yapilan bir cagri ancak o sebekeyi kontrol
eden haberlesme saglayici tarafindan sonlandirilabilmektedir.
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Dolayisiyla mobil ¢agri sonlandirma hizmetleri igin arz yonli ikame imkaninin bulunmadigi
degerlendirilmektedir. Bu nedenden 6tiuri her bir mobil haberlesme saglayicinin kendi mobil
sebekesinde tek tedarik¢i oldugu degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, ist béliimlerde detaylandiriimis olan dederlendirmeler isiginda, ilgili iriin/hizmet
pazarinin her bir mobil sebekede mobil ¢agri sonlandirma pazari oldugu, baska bir deyisle, her bir
mobil sebekenin farkl bir iiriin/hizmet pazari oldugu belirlenmistir.

3.3 Cografi Pazar

Cografi pazar sunulmakta olan Urin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin
gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen ve benzer oldugu ve komsu alanlardaki s6z
konusu sartlarin yeterli seviyede farkhlik gosterdigi ve ayirt edilebilir oldugu alan igerisinde
bulunmaktadir.

Ulkemizde ilgili pazar kapsaminda degerlendirilen mobil haberlesme saglayicilarin
yetkilendirildigi alan Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti sinirlarini kapsamaktadir. Dolayisiyla, bu
haberlesme saglayicilarin sebekelerinin kurulu oldugu tGlkemiz sinirlarinin ilgili pazarin cografi
boyutunu olusturacagi degerlendirilmektedir.

Mevcut cografi alan igerisinde hizmet veren mobil sebekede hizmet sunan haberlesme
saglayicilar mobil ¢agri sonlandirma hizmetini saglarken cografik olarak tek tip fiyat
uygulamaktadir.
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4. ilgili Pazarda Diizenleme Gereksinimi

4.1 Uglu Kriter Testi

Komisyon’un 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiye Kararinda (2007/879/EC)'? asagida siralanan
kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin 6ncil dizenlemelere tabi olabilecegi, pazarlar
dizenlenirken bu g kriterin tek tek degerlendirilmesi ve bu Ug kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili
pazarda Oncul dizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir. Piyasa analizi
asamasinda esas alinan s6z konusu (g kriter asagida yer almaktadir:

- Piyasaya giris onlinde ylksek ve gegici olmayan engel veya engellerin olmasi,

- Piyasa yapisinin belirli bir donem iginde kendiliginden rekabetgi yapiya kavusacaginin
beklenmemesi ve

- Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede
yetersiz olmasi.

Ayni kriterler, Yasa’nin altinda yayinlanmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”
TUzUgl’'niin 9’uncu maddesinde de yukarida belirtildigi sekilde yer almaktadir. Bundan yola
cikarak, isbu piyasa analizinin (mobil cagri sonlandirma) pazari icin ilgili test gerceklestirilmis ve
sonuglari asagida belirtilmistir.

4.1.1 Birinci Kriter

Mobil haberlesme saglayici, kendi sebekesinde toptan ¢agri sonlandirma pazarinda, s6z konusu
hizmetlerin dogasi geregi tekel olmakta ve %100 pazar payl bulunmaktadir. Mobil sebeke
kullanicisi yoninde cagri gerceklestiren taraf, cagrinin sonlanacagi sebekeyi secebilme sansina
sahip olmamaktadir. Buna ek olarak, yakin veya orta vadede, ¢agri sonlandirma pazarinda arz
veya talep yonli ikame yapma olasiligi gérilmemektedir. Bu nedenle mobil ¢agri sonlandirma
hizmetlerinin arz ve talep yonli ikame imkaninin bulunmadigi séylenebilmekte ve s6z konusu
durumun teknolojideki gelismelere paralel olarak yakin gelecekte degismeyecegi; dolayisiyla ilgili
piyasada yiksek ve gecici olmayan giris engellerinin var oldugu distindlmektedir.

Degerlendirme sonucunda, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda birinci kriterin uygunlugu tespit
edilmistir.

4.1.2 ikinci Kriter

Piyasa analizinin daha 6nceki boélimlerinde belirtildigi Gizere, mobil haberlesme saglayici, tekel
pazar glclne sahip olmakta ve mobil sebeke yoniinde ¢agri sonlandirma hizmetinin arz veya
talep ikamesi bulunmamaktadir. Ongériilen gelecekte mevcut durumun degismesinin olasi

12 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and
services 2007/879/EC

Available at: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2007/1 344/l 34420071228en00650069.pdf
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gorilmemesi nedeniyle ilgili pazarin kendiliginden rekabetgi bir yapiya kavusmasi kisa ve orta
vadede ongorilmemektedir.

Mobil cagri sonlandirma hizmetlerine iliskin ilgili pazarda haberlesme saglayicilarin tekel giicline
esdeger pazar guclnu ellerinde bulundurduklari dikkate alindiginda haberlesme saglayicilarca
belirlenecek mobil ¢agri sonlandirma lcretleri Gizerinde dogrudan bir rekabetgi baskidan s6z
edilmesi mimkiin goriilmemektedir

Sonug olarak, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda ikinci kriterin uygunlugu tespit edilmistir.

4.1.3 Uglincui Kriter

Kurum’un yapmis oldugu tespitlere gbére, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda herhangi bir
haberlesme saglayici tarafindan dislanma veya onyargili davranis gibi rekabeti kisitlayici
faaliyetler miimkiin goériilmektedir. Ornek vermek gerekirse dikey butiinlesik yapida faaliyet
gosteren mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilarin;

- Erisim ve/veya ara baglantiyi reddetme,
- Sonlandirma Ucretlerinde asiri fiyatlandirma,
- Dikey giic aktarimi

gibi rekabeti kisitlayici uygulamalara basvurmasi olasidir. Diglayici ve onyargih faaliyetlerde
bulunarak, EPG’ye sahip bir haberlesme saglayici baska bir haberlesme saglayicisini pazar disina
itebilir.

Bu gibi, miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin yapilmasinin vazgegilemez ve rekabet
hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede yetersiz olmasi
durumunda, Kurum tarafindan getirilecek 6nciil dizenlemeler de mobil sebekedeki cagr
sonlandirma hizmetleri ile ilgili piyasalarda olusan rekabeti 6nleyici etkileri azaltmaya yardimci
olacaktir.

Degerlendirme sonucunda, mobil ¢cagri sonlandirma pazarinda ligiinci kriterin uygunlugu tespit
edilmistir.

4.2 Sonug

Sonug olarak, mobil sebeke yapisi igin ayri olarak uygulanan Ugli kriter testi gdz onilinde
bulunduruldugunda, ilgili pazarda rekabet seviyesine gore belirlenecek EPG’ye sahip haberlesme
saglayici veya haberlesme saglayicilara yukimlilik(ler) getirilebilecegi degerlendirilmektedir.
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5. Rekabet Seviyesinin Analizi

Yasasi’'nin birinci kissim genel kurallar bashgi altinda ‘Etkin Piyasa Glici (EPG)’, “bir elektronik
haberlesme sebekesinin bir operatériiniin bireysel olarak veya baskalariyla birlikte, ilgili
elektronik haberlesme piyasasinda rakipleri, miisterileri ve nihai olarak, tiiketicilerden belirgin
Olciide bagimsiz hareket edebilmesine imkén veren ekonomik gii¢” olarak tanimlanmaktadir.
Kurumumuz, ilgili piyasada faaliyet gosteren EPG’ye sahip haberlesme saglayicilari tespit etmek
amaci ile “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzugu’nin ilgili bélimleri dikkate
almaktadir.

Ornek vermek gerekirse, ilgili piyasadaki pazar payinin yaninda, kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontroli, teknolojik avantajlar veya Ustlinliik, finansal kaynaklara kolay ve ayricalikh
erisim imkani, olcek ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey biitliinlesme, gelismis dagitim ve satis
aglari ve diger boliimler siralanabilir.

Pazar paylarinin tespitinde ilgili piyasanin 6zelliklerine gore; gelir, abone sayisi, kullanici sayisi,
trafik miktar, iletim kapasitesi, iletim hatti sayisi gibi veriler uygun ve mevcut oldugu dlclde
kullanilir. Herhangi bir elektronik haberlesme saglayicisinin pazar payi %50’nin lizerinde oldugu
durumlarda, bu piyasada etkin piyasa glicine sahip oldugu yoniinde gicli ipuclari tasidig
anlamina gelse de, istisnai durumlar olmaktadir. Dolayisi ile etkin piyasa glicline sahip
haberlesme saglayicilarin belirlenmesinde sadece ilgili piyasadaki pazar payina bakilmamali,
ayrica etkin piyasa glicline sahip olunmasina katkida bulunan diger faktérlere de bakilmahdir.

Yukarida kisaca belirtilmis olan bolimler, asagida daha detayli olarak irdelenmektedir.
5.1 Pazar Paylari

Pazarda EPG’ye sahip bir haberlesme saglayicinin olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan
husus, ilgili haberlesme saglayicinin tek basina ya da baska bir haberlesme saglayiciyla birlikte
pazardaki ekonomik parametreleri belirleyebilme glictidir. Avrupa Komisyonu uygulamalarinda
%25’in Uzerinde pazar payl olmayan haberlesme saglayicilarin s6z konusu pazarda (tek basina)
EPG’ye sahip olmasi genellikle olasihk disi goérilmektedir. Tek basina EPG’nin genellikle
haberlesme saglayicilarin %40’in izerinde pazar payina sahip oldugu durumlarda ortaya ¢iktigi
kabul edilmekle birlikte daha duslik pazar paylarinda da EPG’nin bulunabilecegi ifade
edilmektedir.® Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢c genellikle yiiksek orandaki (%50’nin
Uzerindeki) pazar payina sahip bir haberlesme saglayicinin bulunmasi durumunda s6z konusu
haberlesme saglayici EPG’ye sahip haberlesme saglayici olarak belirlenmektedir.

Gunlmuzin teknolojik kosul ve olanaklarinda ¢agri sonlandirma hizmetinin bir alternatifinin
olmamasi nedeniyle cagriyi baslatan taraf, cagriyi daha ucuz bir licretle sonlandiracak bir
haberlesme saglayici secememekte ve herhangi bir diizenlemenin olmamasi durumunda aranan
tarafin istedigi cagri sonlandirma lcretini 6demek zorunda kalmaktadir. Diger bir ifade ile her bir

13 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/C, 165/03 page 75.
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haberlesme saglayici kendi sebekesinde sonlandirdigi ¢agrilar igin %100 pazar payina sahiptir.
Glnku s6z konusu haberlesme saglayicinin abonelerine ulasilabilmesi igin ¢agrinin o haberlesme
saglayicinin sebekesinde sonlandirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, her bir mobil haberlesme
saglayici kendi sebekesinde ¢agri sonlandirma anlaminda tekel konumundadir. Mevcut durumda,
Ulkemizde faaliyet gosteren iki mobil haberlesme saglayicisi olmakla birlikte, gelecekte mobil
elektronik haberlesme pazarina yeni haberlesme saglayicilarin girmesi durumunda, bu
haberlesme saglayicilarin de ¢agri sonlandirma pazarinda %100 pazar payina sahip olacagi
degerlendiginden, s6z konusu haberlesme saglayicilar ileriye donitk bir bakis acisiyla bu
kapsamda degerlendirilmis olup, piyasa analizi dokiimaninin ilerleyen boliimlerinde ‘diger mobil
haberlesme saglayicilar’ olarak nitelendirilmislerdir.

5.2 Pazara Giris Kolayligi ve Potansiyel Rekabet

Genel olarak pazara yeni girecek potansiyel haberlesme saglayicilarin olmasi, pazarda bulunan
diger haberlesme saglayicilarin pazar giciniin kullanimini kisitlayan bir faktérdiir. Ancak, mobil
cagri sonlandirma pazari kapsaminda aranan sebekede gerceklestirilecek olan mobil sonlandirma
hizmetini verebilecek s6z konusu haberlesme saglayici disinda potansiyel baska bir mobil
haberlesme saglayici bulunmamaktadir. Bu durum, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda arz
ikamesinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, haberlesme saglayici tarafindan
sunulan mobil ¢agri sonlandirma hizmetinin alternatifinin bulunmamasi nedeniyle kisa ve orta
vadede bu pazarda potansiyel rekabetin olusmayacagi degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, mobil cagri sonlandirma pazarinda herhangi bir diizenlemenin olmamasi durumunda
hem talep hem de arz yonli ikame imkaninin bulunmamasi nedeniyle her bir haberlesme
saglayicinin ¢agri sonlandirma Ucretleri Gizerinden asiri kar elde etme mantigiyla hareket ederek
cagri sonlandirma (cretlerini yiikseltebilecegi diisiiniilmektedir. isletmecilerden herhangi
birisinin ¢agri sonlandirma ucretini yiikseltmesi ve diger haberlesme saglayicilarin bu fiyat artigini
izlemesiyle mobil ¢agri sonlandirma Ucretleri bir biitlin olarak artabilecektir. Fiyat artisina bagh
olarak ortaya cikabilecek bu gibi durumlarin yani sira haberlesme saglayicilar tarafindan ara
baglanti yapmayl reddetme ya da makul olmayan kosullar 6ne sirme gibi fiyat disi
manipilasyonlar da s6z konusu olabilecektir.

5.3 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontroli

Herhangi bir haberlesme saglayicinin kolayca kurulamayan bir altyapiya sahip olmasi, haberlesme
saglayicinin ilgili pazarda tek basina belirli bir Pazar gicine sahip olabilecegi anlamini
tasimaktadir. S6z konusu altyapinin yeniden kurulamamasi teknik, ekonomik ve hukuki
nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Ulkemizde faaliyet gdsteren iki mobil haberlesme saglayici
de altyapilarini kurarak Lisans Sozlesmeleri kapsaminda K.K.T.C.’nin nifusunun en az %95’ini
kapsar hale gelmislerdir. Ulkemizin cografi kosullari diistiniildigiinde pazara yeni girecek bir
haberlesme saglayicinin kendi altyapisini kurmasinin éniinde herhangi bir hukuki engel olmasa
bile bunun biyik bir maliyet olusturacagi ve ekonomik olarak mevcut sebeke yapisinin
tekrarlanmasinin ¢ok zor olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica, frekans tahsisi gibi pazardaki
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haberlesme saglayici sayisini dogal olarak sinirlandiran teknik etkenler de g6z 6niine alindiginda
mobil haberlesme saglayicilarin altyapilarinin tekrarlanmasinin kisa vadede mimkiin olmadigi
degerlendirilmektedir.

5.4 Dengeleyici Alici Glicliniin DUsUiklGgi veya Olmamasi

ilgili pazarda faaliyet gosteren haberlesme saglayicilarin miisterilerden bagimsiz hareket
edebilme giiciine sahip olmasi, s6z konusu haberlesme saglayicilarin pazar gliciinu artirici bir
sonuc dogurmaktadir. Buna karsin, pazarda belirli bir seviyede pazarlik glicline sahip misterilerin
bulunmasi, ilgili pazarda faaliyet gosteren haberlesme saglayicilarin bagimsiz sekilde hareket
edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir. Bu itibarla mobil cagri sonlandirma pazari kapsaminda asiri
sonlandirma {Ucretlerinin belirlenmesi serbestligini kisitlayabilecek dengeleyici alici glici son
kullanicilar ve diger haberlesme saglayicilar agisindan degerlendirilebilecektir.

Dengeleyici alici glicii son kullanicilar agisindan incelendiginde; ‘Arayan Taraf Oder’ prensibi
cercevesinde aranan tarafin arayan tarafin 6dedigi ¢cagri sonlandirma Ucretiyle ilgilenmedigi ya
da bilgi sahibi olmadiklari géz online alindiginda, bu hususun son kullanicilarin sonlandirma
uUcretleri Gzerinde baski olusturmadigi degerlendirilmektedir.

Cagri sonlandirma hizmetinin alicisi konumundaki diger haberlesme saglayicilar c¢agri
sonlandirma hizmetini sunan haberlesme saglayicinin tcretleri Gzerinde bir baski olugturabilir. Bu
baskinin derecesi ise, alict konumdaki Mobil haberlesme saglayicilarin pazar paylarina, ortaya
cikan trafik miktarlarina bagli olarak degismektedir. Bununla birlikte, haberlesme saglayicilarin
sahip olduklari alici giglerini kullanarak sebekelerini birbirleri ile irtibatlandirmamalari
dustnilemeyeceginden ve ayrica dizenleyici ¢cercevenin de etkisiyle sebekelerin birbirleri ile
irtibatlandirilmamalarinin  s6z konusu olamayacagl nedeniyle, haberlesme saglayicilarin
birbirlerine karsi dengeleyici alici gligleri de rekabetg¢i seviyede ¢agri sonlandirma Ucretlerinin
uygulanmasi hususunda yeterince etkili olmamaktadir.

Dolayisiyla, mobil ¢agrn sonlandirma pazarinda Etkin Piyasa Gilcline sahip haberlesme
saglayicilarin bulunup bulunmadiginin tespiti igin ele alinan pazar payi, pazara giris kolayligi ve
potansiyel rekabetin yoklugu, kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii ve dengeleyici alici
glict gibi kriterler g6z 6nlinde bulunduruldugunda, ilgili pazardaki rekabet seviyesinin oldukca
distk oldugu degerlendirilmektedir.

5.5 Gelecege Donik Degerlendirme

Pazar tanimi béliminde de agiklanip irdelendigi Gizere, mobil ¢gagri sonlandirma hizmetine toptan
seviyede arz veya talep yonli ikame edebilecek hizmet bulunmamaktadir. Ayrica Kurumun sahip
oldugu goriise gore, mobil haberlesme saglayicisinin ilgili piyasada (mobil ¢agri sonlandirma
pazari) sahip oldugu tekel gliciinii ve mevcut piyasa dinamiklerini etkileyecek bir teknolojik
degisimin, raporlama ve izleme siiresi boyunca gergeklesmesi beklenmemektedir.
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5.6 EPG’ye Sahip Haberlesme Saglayicilarin Belirlenmesi

Ulkemizde mobil elektronik haberlesme hizmetleri alaninda ¢agri sonlandirma pazari icerisinde
yapilan degerlendirme sonucunda, bu pazarda faaliyet gosteren iki mobil sebeke haberlesme
saglayicisinin ¢agri sonlandirma pazarinda %100 pazar payina sahip oldugu ve ne su anda ne de
yakin gelecekte, arz/talep yonli ikame hizmetinin bulunmadig tespit edilmistir.

Bahsi gegen haberlesme saglayicilar kendi sebekelerinde ¢agri sonlandirma hizmetlerinde tekel
glicline sahiptir. Ayrica, pazara girmesi muhtemel diger haberlesme saglayicilarin da kendi
sebekelerindeki cagri sonlandirma hizmetlerinde tekel gliciine sahip olacaklardir. Dolayisiyla,
Yasa’nin ilgili maddeleri, bu Yasa altinda yayimlanmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler” Tuzigu ve gegmis bolimlerde tartisilan unsurlar isiginda, mobil sebekede hizmet sunan
haberlesme saglayicilar olan Turkcell Kuzey Kibris, KKTC Telsim ve mobil ¢agri sonlandirma
hizmeti sunabilecek diger mobil haberlesme saglayicilarin, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda
EPG’ye sahip haberlesme saglayicilar oldugu tespit edilmistir.
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6. EPG’ye Sahip Haberlesme Saglayicilarina Getirilecek
Yiukumlulukler

ilgili pazarda EPG’ye sahip haberlesme saglayicinin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda etkin
rekabetin bulunmadiginin bir kaniti olmakta ve yapilan piyasa analizinde ulasilan sonuclara goére
etkin rekabetin tesisi ve devami agisindan gerekli gérilen tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, ilk olarak incelenen pazarda rekabet ihlaline yol agabilecek uygulamalarin
degerlendirilmesi, getirilecek diizenleyici tedbirlerin tespiti acisindan 6nem arz etmektedir.

Genel anlamda rekabet politikalari gergevesinde haberlesme saglayicilarin rekabeti kisitlayici
uygulamalari temelde rakipleri dislayan fiyat disi uygulamalar (disiik kalitede hizmet sunma,
erisim taleplerini reddetme ya da erteleme taktikleri uygulama gibi) ile fiyata dayali
uygulamalarin (fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi gibi) yani sira son
kullanicilarin aleyhine uygulamalar (asiri fiyat belirleme, disiik kalite gibi) olarak da ortaya
¢ikmaktadir. Bu kapsamda EPG’ye sahip haberlesme saglayicinin ilgili toptan pazarda sahip
oldugu pazar giiciini EPG’ye sahip olmadigi bir baska pazara kaydirarak rekabet ihlaline sebebiyet
vermesi, ilgili pazara giris engeli olusturmasi veya ilgili pazardaki glicinu kullanarak fiyat
sikistirmas! ya da asiri fiyat uygulamasi ve dusiik kalitede hizmet sunmasi gibi hususlar yer
almaktadir. Dolayisiyla, mobil cagri sonlandirma gibi toptan pazarlarda ortaya cikabilecek rekabet
problemleri de hem son kullanici hem de rakipler agisindan olumsuz etkiler tasiyabilmektedir.

Halihazirda mobil cagri sonlandirma pazarinda her haberlesme saglayici kendi sebekesinde %100
pazar payina sahiptir. Bu itibarla, hem mobil ¢agri sonlandirma pazarinda hem de perakende
mobil hizmetlerde faaliyet gésteren mobil haberlesme saglayicilarin, mobil ¢agri sonlandirma
pazarinda sahip olduklari pazar gliciini kullanarak perakende pazarda rakipleri ya da alternatif
haberlesme saglayicilari dislayici politikalari izlemeleri muhtemeldir. Bu kapsamda, mobil ¢agri
sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan haberlesme saglayicinin musterileri olan haberlesme
saglayicilara (ayni zamanda perakende pazarda rakipleri olan haberlesme saglayicilara) asiri
fiyatla ve/veya distik kalitede ¢cagri sonlandirma hizmeti sunmak istemesi de muhtemeldir.

Yukarida da yer verildigi Gizere, mobil ¢gagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan haberlesme
saglayicilarin uygulayabilecekleri rekabeti kisitlayici uygulamalara asagida kisaca deginilmektedir:

Fiyat disi uygulamalar:

Cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan haberlesme saglayici, pazara yeni giren rakipleri
ile ara baglanti yapmayl reddederek, yeni haberlesme saglayicilarin abone kazanmasini
engelleme yolunu secebilmektedir. Ayrica, ilgili pazarda EPG’ye sahip olan haberlesme saglayici
ara baglanti yapmayi reddetmek yerine yapilan ara baglantinin kalitesini duslirmek, asiri fiyatla
sunmak, ayrimcilik yapmak ya da ¢agriyi gondermekten imtina etmek gibi diger rekabet ihlali
uygulamalariyla rakiplerini zor durumda birakma yolunu uygulayabilmektedir.
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Fiyata dayali uygulamalar:

Cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan haberlesme saglayici asiri fiyat, fiyat sikistirmasi
ve fiyat ayrimciligi gibi fiyata dayali ¢esitli uygulamalarla rakiplerini pazarin disina itebilmektedir.
S6z gelimi, ¢agri sonlandirma kapsaminda her haberlesme saglayici kendi sebekesi lzerinde
EPG’ye sahip oldugundan, anilan haberlesme saglayicilarin ayni zamanda rakipleri olan
miusterilerine sunduklari ¢cagri sonlandirma hizmetleri icin asiri fiyat uygulamalari s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica, ilgili pazarda EPG’ye sahip olan haberlesme saglayicilarin toptan Ucretleri
yiksek belirleyebilecekleri gibi, perakende (cretleri disik belirleyerek rakip haberlesme
saglayicilarin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin yeterince fiyat marji birakmamalari da
mimkiin olabilmektedir.

Ote yandan, mobil haberlesme saglayicilar ¢cagri sonlandirma pazarinda sahip olduklar giiclerini
kullanarak perakende pazarda rakiplerini zor durumda birakabilecek sekilde fiyat ayrimcilig
yapabilmektedirler. EPG’ye sahip haberlesme saglayici rakiplerine, kendisine sagladigi kosullarla
¢agri sonlandirma hizmeti saglamayacak olursa diger haberlesme saglayicilarin sebekeler arasi
tarifesi artacaktir. Bu kapsamda, sebeke ici (on-net) tarifeler ile sebekelerarasi (off-net) tarifeler
arasindaki fark daha da acilabilecektir. Ayrica, birbirine benzer sebeke ve maliyet yapisina sahip
haberlesme saglayicilarin cagri sonlandirma cretlerini karsilikh olarak ¢ok yiiksek veya cok diislik
belirleyerek pazardaki diger haberlesme saglayicilari zor durumda birakmalar halinde
haberlesme saglayicilar arasinda ortili anlasmanin varligindan s6z edilebilmektedir.

Yukarida yer verilen rekabet problemlerinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi, satislarinin
kisitlanmasi ve pazarin digina itilmesi gibi gesitli etkileri olabilecektir. Bu baglamda, yukarida
bahsedilen rekabet problemlerine yol agabilecek piyasa kosullarinin énline gegilmesini teminen
piyasa analizinin yapilmasi, etkin piyasa giiciine sahip haberlesme saglayicilarin belirlenmesi ve
buna bagli olarak etkin piyasa giicline sahip haberlesme saglayicilara yikimlilik getirilmesi
gerekmektedir.

Bu kapsamda, 6rnegin mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerine tarife kontrol yiGkimlGlGginin
getirilmesiyle haberlesme saglayicilarin ¢agri sonlandirma Gcretlerini karsilikh olarak ¢ok yiiksek
veya cok distk belirleyebilmelerinin 6niine gecilebilecek; dolayisiyla ortiili anlasma gibi rekabeti
kisitlayici uygulamalarin 6ncil dizenlemeler yoluyla giderilmesi gerceklesebilecektir.

Dolayisiyla, bu bolimde, onceki bolimlerde yapilan rekabet analizi neticesinde mobil ¢agri
sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olduklari tespit edilen haberlesme saglayicilara yonelik
olarak pazarda goriilmesi muhtemel rekabet problemleri ile orantili diizenleyici tedbirlerin
belirlenmesi gerekmektedir.

6.1 Erisim ve/veya Ara baglanti Saglama YukimlulGga

Yasa’da ‘ara baglanti’ kavrami, “bir haberlesme saglayicinin kullanicilarinin ayni veya bir baska
haberlesme saglayicinin kullanicilariyla haberlesmesini veya bir baska haberlesme saglayicinin
sagladigi hizmetlere erismesini temin etmek icin ayni veya farkli haberlesme saglayicilar
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tarafindan kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin fiziksel ve mantiksal olarak birbirine
baglanmasi” seklinde tanimlanmaktadir.

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler’ TuziGgi’niin
12’nci maddesinin (5)’'inci fikrasina gore “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa giiciine sahip
oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina; bu Tiiziigiin 6’nci maddesi ile
belirlenen erisim kapsamindaki bilesenlere 7’nci madde ile belirlenen kosullar dogrultusunda
erisim yikimliiliigii getirebilir’. Bu itibarla Kurum, ilgili mevzuat cercevesinde, ilgili pazarda
EPG’ye sahip haberlesme saglayicilari ara baglanti yikimlist olarak belirleyebilecektir.
Dolayisiyla ara baglanti saglama yukimliliglu kapsaminda, mobil elektronik haberlesme
pazarinda hizmet sunan haberlesme saglayicilarin, sunmakta olduklari hizmetleri ya da sebeke
bilesenlerini diizenlenmis fiyatlar ve sartlar Gzerinden perakende piyasalarda rakipleri olan ya da
s6z konusu hizmeti talep eden diger haberlesme saglayicilara sunmalari gerekmektedir.

Ara baglanti yukumluligu getirilmesinin teorik gerekgeleri arasinda, elektronik haberlesme
sektoérinde sebekeler arasinda ara baglanti olmamasi durumunda abonelerin sebeke igi iletisim
ile sinirh tutulmasi bulunmaktadir. Bu durum ise, haberlesme saglayicinin rekabete aykiri sekilde
sebeke dissalligindan istifade etmesine neden olmaktadir.

Teknik olarak ¢agri sonlandirma hizmetlerinin arz ve talep ikamesinin bulunmadigi ve buna bagli
olarak da mobil haberlesme saglayicilarin kendi sebekelerinde sonlandiracaklari gagrilar Gizerinde
tekel glicline esdeger bir piyasa giicline sahip olduklari dikkate alindiginda, diger haberlesme
saglayicilarin abonelerine saglayacaklari elektronik haberlesme hizmetlerinde ¢agri sonlandirma
hizmetleri zorunlu unsur kapsaminda degerlendirilebilecektir. S6z konusu hizmetlerin zorunlu
unsur niteligini haiz olmasindan 6tiiri bu hizmetlerin mobil elektronik haberlesme sektériinde
faaliyet gosteren tim mobil haberlesme saglayicilar tarafindan sunulmasi gereklilik arz
etmektedir.

Kendisine ara baglanti saglama yukimlGlGgu getirilmis EPG’ye sahip haberlesme saglayicilarin
diizenlemeye konu olan hizmetlerin sunulmasinda direng gosterdikleri de gorilebilmektedir. Bu
direnc¢ kendini uygulamalarda ayak direme, test prosediirlerini uzatarak hizmetin verilmesini
siriincemede birakma ve teknik imkansizliklar O6ne sirme gibi davranislarla kendini
gostermektedir ki, bu tlirden davranislarin anlasma yapmayi reddetme kapsamindaki rekabete
aykiri davraniglar arasinda degerlendirilmesi de miimkiindir. Bu nedenle ara baglanti saglama
yukUimlalGginin saglikh bir sekilde islerlik kazandirilmasini teminen ayrimcilik yapmama ve
seffaflik yukamlaltkleri gibi tamamlayici yukiamliliklere de ihtiyag duyulabilmektedir. Ayrica,
mobil cagri sonlandirma kapsaminda ara baglanti saglama ytkimlGlGigindn uygulama esaslarinin
seffaf ve ayrim gozetmeyecek sekilde izlenebilmesini teminen referans ara baglanti teklifi
hazirlama ve yayimlama yikimluligu gerekebilmektedir.

Bu cercevede, mobil cagri sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda ve
yukarida bahsi gegen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, mobil sebekede
hizmet sunan haberlesme saglayicilar ve diger mobil haberlesme saglayicilara ara baglanti
saglama ylikimliligiiniin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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6.2 Ayrimcilik Yapmama YukimlGluga

Yasa’nin 36’inci maddesi altinda yer alan ‘ilave Yikimlilikler' cetvelinin, Kisim B ‘ayrimcihik
yapmama yikimlulikleri’ igerisinde “Kurum, ara baglanti ve/veya erisimle ilgili olarak, ayrimcilik
yapmama yukamlilikleri koyabilir” hikmi yer almaktadir. Buna ilaveten, ilgili Yasa altinda
yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” TGzUGgi'nlin 12'nci maddesinin
(3)’tnci fikrasina gore “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa giicline sahip oldugunu tespit ettigi
herhangi bir haberlesme saglayicisina; baska haberlesme saglayicilarina hizmet vermesinin s6z
konusu oldugu durumlarda, kendi hizmetleri igin veya bagh kuruluslarinin veya ortaklarinin
hizmetleri icin sagladigi sartlar ve kaliteyle esdeger sartlar uygulamasi, hizmet sunmasi ve bilgi
saglamasi yikimliluklerini getirebilir” ifadesi yer almaktadir.

Bu anlamda pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrimcilik yapmama
yakimlGlGagtu bliyuk o6nem tasimaktadir. Ayrimcilik yapmama yikiamlaligl, EPG’ye sahip
haberlesme saglayicinin benzer Grinler sunmakta olan diger haberlesme saglayicilara benzer
durumlarda esit sartlar uygulamasi ve diger haberlesme saglayicilara kendine sundugu hizmetlere
esdeger kalite ve kosullarda hizmet saglamasinin temin edilmesine yoneliktir. Bu sekilde getirilen
ayrimcilik yapmama yikimlilGgu ile ara baglanti talebinde bulunan Gglinca kisilerin, yakimla
haberlesme saglayicinin kendi ya da birimleri veya istirakleri ile ayni kosullarda hizmet
alabilmeleri saglanmis olunmaktadir. Dolayisiyla ayrimcilik yapmama yiakimlalugi getirilmis tim
EPG’ye sahip haberlesme saglayicilar, diger tim haberlesme saglayicilara ayni kosullarda hizmet
sunmak zorunda olacaktir.

Bu cercevede, mobil cagri sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda ve
yukarida bahsi gegen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, mobil sebekede
hizmet sunan haberlesme saglayicilar ve diger mobil haberlesme saglayicilara ayrimcilik
yapmama ylikimliligiinin getirilmesi gerekmektedir.

6.3 Seffaflik Yukamlulugi

Yasa’nin 36’inci maddesi altinda yer alan ‘ilave Yukimliliikler' cetvelinin, Kissm A ‘seffaflik
yakumlalikleri’ icerisinde “Kurum, haberlesme sadlayicilarindan, muhasebe bilgileri, teknik
ozellikler, sebeke ozellikleri, saglama ve kullanim sartlari ve fiyatlar gibi, belirlenmis bilgileri
duyurmalarini talep eden, ara baglanti ve/veya erisimle ilgili seffaflik yikimliliikleri koyabilir”
hikmi yer almaktadir.

Buna ilaveten, ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”
TizUgU’ nlin 12'nci maddesinin (2)'nci fikrasina gore “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa giicline
sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina; muhasebe bilgileri, teknik
ozellikler, sebeke o6zellikleri, saglama ve kullanim sartlari ve fiyatlar gibi, belirlenmis bilgileri
kamuoyuna duyurmalarini talep eden, ara baglanti ve/veya erisimle ilgili seffaflik yikimlulikleri
koyabilir.” ifadesi yer almaktadir.
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Bu itibarla en temel anlatimla seffaflik yukimlaligl, erisim ve ara baglanti hususlarinda
haberlesme saglayicilarin muhasebe bilgisine, teknik ayrintilara, sebeke 6zelliklerine ve kullanim
ile hizmet sunumuna iliskin kosullar ve fiyatlara iliskin verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde
aciklanmasidir. Dolayisiyla, seffaflik yakimluligiinin getirilmesi ile birlikte pazara yeni girecek
haberlesme saglayicilarin dogru éngoriler icinde bulunmalarinin yaninda haberlesme saglayicilar
arasinda ortaya ¢ikabilecek olasi anlagmazliklarin dniine gegilmesi de temin edilmis olacaktir.

Ayrica, seffaflik yukimlGlGga ile erisim ve ara baglantiya iliskin verilerin seffaf hale gelmesinin
saglanmasi dolayisiyla seffaflik yakimlGligi ve ara baglanti saglama arasinda dogal bir iliski
oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogal iliskiye benzer nitelikte bir bagka iliski de seffaflik
yukimlaltgi ile hesap ayrimi, referans erisim teklifi hazirlama ve ayrimcilik yapmama
yukamlaltkleri arasinda bulunmaktadir. Seffaflik yukimluligu, rekabete aykiri ayrimci
uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrimcilik yapmama yiukimlaligiiniin de dogal olarak
tamamlayicisidir.

Bu gergcevede, mobil ¢cadri sonlandirma pazari kapsaminda, ilgili mevzuat dikkate alindiginda ve
yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, mobil sebekede
hizmet sunan haberlesme saglayicilar ve diger mobil haberlesme saglayicilara seffaflik
ylikiimliliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

6.4 Referans Ara Baglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama YUkimlGlGg

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler’ Tuzugi’niin
12’nci maddesinin (2)'nci fikrasin (a) bendine gére “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa gliciine
sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina, verdigi biikiimlii metalik cift
yerel aga ayrik erisim hizmetleri igcin en az Birinci Cetvel’de yer alan hususlari iceren, diger ara
baglanti veya erisim hizmetlerine yénelik olarak ise en az Ikinci Cetvel’de yer alan hususlari iceren
ve verdigi hizmetlerin piyasa ihtiyaglarina yénelik bilesenlerine ayrilmis bir referans teklifi
yayimlamasi yiikiimliiliigii getirebilir” ifadesi yer almaktadir.

Buna ilaveten, s6z konusu yukimlalagin 2002/19/EC sayili Erisim Direktifi’'nde'* EPG’ye sahip
haberlesme saglayicilara getirilecek yukamlalikler arasinda mustakil olarak bahsedilmedigi,
ancak seffaflik yukimliligh kapsaminda degerlendirildigi gorilmektedir. Bu yikamlilik tek
basina islevselligi haiz olmamakla birlikte ara baglanti saglama yikimlGligu getirilmis olan mobil
haberlesme saglayicilarin sunacaklari hizmetleri hangi sartlarda diger haberlesme saglayicilara
sunacaklarina iliskin seffafligi temin etmesi agisindan son derece dnemlidir. Dolayisiyla referans
ara baglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yuUkimlilGglinin esasen mobil haberlesme
saglayicilara getirilmesinin gerektigi dustinilmektedir. Nitekim sektorde rekabetin saglanmasi
acisindan en énemli hizmetlerden birinin ara baglanti oldugu disintldigiinde, tam rekabet
ortaminin saglanmasini teminen, sektore yeni girecek haberlesme saglayicilar ya da ilgili hizmeti

14 Directive 2002/19/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on access to, and
interconnection of, electronic communications networks and associated facilities (Access Directive)
Available at: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2002:108:0007:0007:EN:PDF
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talep edenler bakimindan ara baglanti kosullarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi buylk
Onem arz etmektedir.

Kurum tarafindan onaylanacak olan referans ara baglanti teklifleri sunulan hizmetin kapsamini
belirleyici bir role ve kritik bir 6neme sahiptir. Zira referans ara baglanti teklifinin yayimlanmasi
ile pazara yeni giren haberlesme saglayicilarin ara baglanti yikiimlisi haberlesme saglayicilar ile
yapacaklari ara baglanti anlasmalari kapsamindaki belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye
yonelik plan vyapabilmeleri saglanmis olmaktadir. Bu kapsamda ayrimcilik yapmama
yakimlGlGginin uygulanmasinda 6nem tasiyan hususlarin referans ara baglanti tekliflerinde yer
verilmesinin sonlandirma hizmeti alacak haberlesme saglayicilara pazarda yeterli rekabet
ortaminin saglanmasi igin dnemli ve gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica, ulusal pazarin ihtiyaglarina gore, sebeke bilesenlerinin ayristirilarak tanimlanmasi ve
Ucretler de dahil olmak Gzere ilgili hikiim ve kosullarin belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
referans tekliflerin, ara baglanti talebinde bulunan haberlesme saglayicilarin, talep ettikleri
hizmetlerin saglanmasi noktasinda, kullaniimasi gerekli olmayan altyapi bilesenleri icin ddeme
yapmak zorunda birakilmamalarini saglayacak olctide ayrintilandiriimis olmasi 6nem arz
etmektedir. Kurum, ara baglanti yakimluligli kapsaminda referans tekliflerde yer alan
hikimlerde piyasa kosullarindaki gelismelere bagh olarak degisiklik yapabilmektedir.

Sonug olarak, ilgili mevzuat baglaminda, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu
tespit edilen mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilar olan Turkcell Kuzey Kibris ve
KKTC Telsim’e, referans ara baglanti teklifi hazirlama ve yayimlama yiikiimliiliigiiniin getirilmesi
gerekmektedir.

6.5 Fiyat Kontroll ve Maliyet Muhasebesi YukiumlUlGgu

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler’ TuzuGgi’niin
12’nci maddesinin (6)’inci fikrasina gore ‘Fiyat kontrolii ve maliyet muhasebesi’ altinda “Kurum
ilgili bir piyasada etkin piyasa giiciine sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme
saglayicisina; erisim ve ara baglanti hizmetlerine iliskin olarak, kullanicilar aleyhine asiri élgiide
yliksek fiyatlar uygulanmasinin veya fiyat sikistirmasi yapilabilmesinin miimktin oldugu hallerde;
maliyet muhasebesi, erisim ve ara baglanti hizmetlerinin fiyatlarinin maliyete yénelik olmasi ve
fiyat kontrolii yiikiimliiliikleri getirebilir” ifadesi yer almaktadir.

Ozellikle yeni haberlesme saglayicilar olmak izere, elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gosteren haberlesme saglayicilar acisindan ara baglanti Gcretlerinin diizeyi 6nem arz etmektedir.
Perakende mobil hizmetlerin sunumunda toptan girdi niteliginde olmasi nedeni ile bu Ucretlerin
yiksek veya distik belirlenmesi son kullanici tarifelerini etkilemektedir. Daha 6nce de yer verildigi
uzere, dizenlemenin yapilmadigi durumlarda EPG’ye sahip haberlesme saglayicilarin ara baglanti
ucretlerini genellikle yiksek belirleme yoniinde egilimlerinin oldugu; bu hususun da 6zellikle
sebeke ici ve sebeke disi tarifeler arasindaki dengesizlige sebep olabilecegi degerlendirilmektedir.
Bu nedenle genel anlamda ara baglanti Ucretlerinin diizenlenmesi, gerek pazara yeni giren
haberlesme saglayicilarin rekabet edebilecek seviyeye gelmeleri, tlketicilere farkh ve kaliteli
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hizmet sunabilmeleri gerekse de ara baglanti lcretlerinde yasanacak dislisin perakende
tarifelere de yansiyacagi varsayimiyla tiiketicinin daha ucuza hizmet alabilmesinin saglanmasi ve
boylece tiketici refahinin artirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kaynaklarin dagitim etkinliginin saglanmasi'®> acgisindan mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinin
dogru belirlenmesi 6nemlidir. Bu sekilde, maliyetleri yansitan ¢agri sonlandirma (cretleri
neticesinde piyasada iktisadi anlamda olusan etkin bir fiyatlama yapisi ile capraz siibvansiyon,
fiyat sikistirmasi gibi uygulamalarin gerceklesme olasiliginin azalmasi amaclanmaktadir. Bu
tirden rekabete aykiri uygulamalarin 6niine gecmek icin mobil ¢cagri sonlandirma Ucretlerinin
maliyetleri yansitir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Fiyat kontrolli yikamlilGaginin EPG sahibi haberlesme saglayici Uzerindeki etkisi rekabet
aksakligina neden olan problemin biiyikligi ile orantili olacaktir. Ornegin rekabet diizeyi EPG
sahibi haberlesme saglayicinin asiri fiyatlama yapmasini 6nleyecek diizeyde degilse ya da
alternatif haberlesme saglayicilarin erisim hizmetini diger kaynaklardan karsilayabilme imkani
¢ok sinirliysa veya yoksa, fiyat kontroli ylkimliligu cergevesinde haberlesme saglayiciya
fiyatlarini maliyet esash belirleme yukimlGlGglu getirilebilecektir. Mobil ¢agri sonlandirma
hizmetlerinin ikame imkanlarinin teknik nedenlerle mevcut olmamasi, bu hizmetlere yonelik fiyat
kontroliiniin de maliyet esaslh yaklasimla gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Bununla birlikte
getirilecek yukimlaligin kapsami, ilgili Tuzigldn 11’inci maddesinin 4’lncu fikrasi uyarinca
yukamlaltkler agisindan haberlesme saglayicilar arasinda farklilastirma yapilabilecektir. Niteligi
itibariyle degerlendirildiginde, maliyet esasl fiyat kontrol yikimlGligiinin, amacina uygun ve
orantili olmasini teminen, mevcut durum itibariyle mobil sebeke haberlesme saglayicilarina
getirilmesinin gerektigi distinilmektedir.

Yasa'ya Ekli Besinci Cetvel Kisim (D) (2)'nci Maddede “Kurum, zorunlu tutulan herhangi bir
maliyet telafi mekanizmasi veya fiyatlandirma yénteminin verimlilige ve siirdiiriilebilir rekabete
hizmet etmesini ve tiiketici faydalarini en yiiksek seviyeye ¢ikarmasini saglar. Bu hususta, Kurum,
benzer rekabet¢i piyasalarda mevcut olan fiyatlari da g6z déniine alabilir” seklinde ifade
kullanilmaktadir. Buna istinaden, ¢agri sonlandirma hizmetinin lcretlerine iliskin net maliyetlerin
Kurum binyesinde bulunmamasi ve ilgili piyasadaki kisa donemde yapilmasi gereken diizenleme
gereksinimi dikkate alinarak, Kurum, isbu piyasa analizi sirecinde fiyat kontroli yakimlulGgi
kapsaminda belirlenecek olan ¢agri sonlandirma (cretlerini diger tlkelerdeki uygulamalari uygun
Olclide dikkate alarak belirleyecektir ve EPG oldugu tespit edilen haberlesme saglayicilar
belirlenecek fiyati uygulayacaklardir.

Yukaridaki yikimlilige ek olarak, EPG oldugu tespit edilen haberlesme saglayicilar, sunduklari
degisik hizmetlere ait olan net maliyetleri Kurum’a sunmakla yukimli kilinmislardir. Bu
yukamlalik altinda, haberlesme saglayicilar tarafindan kullanilacak olan maliyet muhasebesi
yontemi, ilgili Yasa altinda yapilan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tlizigi’'nlin

15 allocative efficiency
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12’nci Maddesinin (6)’inci Fikrasinin (A) Bendine gore ‘Uzun Donem Artan Maliyetler’ hesaplama
yontemi olarak belirlenmistir.

Bu itibarla, mobil ¢cagri sonlandirma pazari kapsaminda yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin
ortaya ¢ikabilecegi dusiinildigiinde, ilgili mevzuat ¢ercevesinde, EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilar olan Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC
Telsim’e fiyat kontrolii ve Maliyet Muhasebesi yiikiimliiliiklerinin getirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir.

6.6 Ortak Yerlesim YUkimlulGgu

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tiiz(igi’niin
12’nci maddesinin (5)’inci fikrasina gére “Kurum ayrica etkin piyasa giiciine sahip oldugunu tespit
ettigi haberlesme saglayicisinin elektronik haberlesme sistem ve sebekelerinin bulundugu arazi ve
tesislerinde; diger haberlesme saglayicilarin donanimlari ve ekipmanlari icin basta fiziksel ortak
yerlesim olmak lizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikimliligi getirebilir’ denilmektedir.

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapi kurulumunu gerekli kildigi ve bu yonde
yapilacak yatirimlarin ekonomik ag¢idan maliyetli, giic ve zaman alici oldugu goz onine
alindiginda; mevcut altyapilarin ya da tesislerin haberlesme saglayicilarca paylasiimasinin
saglanmasi ile elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda kaynak israfinin dnlenmesinin ve
altyapi kullaniminda etkinligin ve verimliligin saglanmasinin yani sira yatirrm ve hizmet
maliyetlerinin asgari dizeye indirilmesi tesvik edilerek siirdirilebilir rekabet ortaminin
olusturulmasi, cevrenin korunmasi ve kamu saghg ile glvenliginin saglanmasi s6z konusu
olabilecektir.

Bu cercevede, mobil haberlesme saglayicilarin kablolu/kablosuz iletim tesisleri ile kendi malzeme
ve ekipmanlarini diger haberlesme saglayicilarin ortak kullanmalarina imkan saglamak Uzere
santrallerde bina paylasimi ve fiziksel ortak yerlesim yapmalari, kaynaklarin etkin kullaniimasi ile
erisim ve/veya ara baglantinin saglanmasi agisindan gerekli gérilmektedir. Bu nedenler 1518inda,
ortak yerlesim saglama yikumluliginin mobil haberlesme saglayicilarina getirilmesinin gerektigi
distndlmektedir.

Bu itibarla, mobil ¢cagri sonlandirma pazari kapsaminda yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin
ortaya ¢ikabilecegi dusiinildigiinde, ilgili mevzuat ¢ercevesinde, EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilar olan Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC
Telsim’e ortak yerlesim yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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7. SONUC

Mobil ¢cagri sonlandirma pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler neticesinde,
“Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzigl ve diger ilgili elektronik haberlesme
mevzuati ¢ercevesinde;

Mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilar olan Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC Telsim
ile kendi abonelerine gelen cagrilara iliskin sonlandirma hizmetini sunabilen diger mobil
haberlesme saglayicilarin  mobil c¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu cercevede Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC Telsim’in;

Erisim ve/veya Ara baglanti saglama yukumlaliglne,

Ayrimcihk yapmama yikimlilGgine,

Seffaflik yakimlalGgine,

Referans ara baglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yikimlaltgiine,
Fiyat kontrolii ve maliyet muhasebesi ylikimlilGgine,

ok wWwN PR

Ortak yerlesim saglama ylikumlalGgiine
tabi olmalari kararlastirilmistir.

Mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilarin yani sira kendi abonelerine gelen
¢agrilara iliskin sonlandirma hizmetini sunabilen diger mobil haberlesme saglayicilarin ise;

1. Erisim ve/veya Ara baglanti saglama yukumlaltgine,
2. Ayrimcihik yapmama yukiamliligine,
3. Seffaflik yikimlilGgine

tabi olmalari gerekmektedir.
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iletisim bilgileri;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Adres: Osmanpasa Caddesi,
Feray Yagcioglu Apt. Kat 2 Daire 1
Kosklugiftlik, Lefkosa, K.K.T.C.
Tel: +90 392 227 9611
Faks: +90 392 227 9635

E-mail: info@bthk.org
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