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Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari

1. Giris
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi’'nin 29 Aralik 2011 tarihli yirmi dérdinci
birlesiminde oybirligiyle kabul olunan “6/2012 Elektronik Haberlesme Yasasi”, bundan sonra
‘Yasa’ olarak adlandirilacak, Anayasanin 94’tGnci maddesinin (1)’inci fikrasi geregince Kuzey Kibris
Tirk Cumbhuriyeti Cumhurbaskani tarafindan Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle ilan
edilmistir.

Yasa ¢ercevesinde bagimsiz bir denetleme kurumu olarak yirirlige gecmis olan Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu, bundan sonra ‘Kurum’ olarak adlandirilacak, ilgili elektronik haberlesme
pazarlarinda?® rekabetin saglanmasi ve pazarda sunulan hizmet kalitesinin artmasi icin Yasa’nin
34’(inci maddesinin (7)'nci fikrasinda yer alan “ilgili piyasalarin tanimlanmasini, piyasa
analizlerinin yapiimasini ve uygun ve orantili diizeltici tedbirlerin belirlenmesini igcine alan piyasa
inceleme stireci, Kurum tarafindan, en az iki yilda bir veya ihtiyac¢ hissedildiginde yapilir” hikm
cercevesinde piyasa analizi hazirlamakla gérevlendirilmistir.

ilgili mevzuat i1siginda, Kurum tarafindan hazirlanan ilk piyasa analizinde incelenen pazar ‘Sabit
Sebekede Cagri Sonlandirma’ pazaridir. Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa
Analizi ve Tarifeler” TizGgu'nln 9’uncu maddesinin (7) nci fikrasinda “Kurum piyasa analizlerine
ybnelik olarak, en az 30 (otuz) is glini siire vermek suretiyle Rekabet Kurumu ve kamuoyu
goristni almak zorundadir. Kurum, piyasa analizlerine yénelik Rekabet Kurumu ve kamuoyu
gorist alinmasina iliskin dokiimanlari, Rekabet Kurumu ve kamuoyu gériisleri sonrasi
degerlendirmeleri iceren dokiimanlari ve piyasa analizleri sonucunda getirilen yiikiimliiliikleri
ihtiva eden nihai piyasa analizi dokiimanlarini internet sitesinde yayimlar” ifadesine yer
verilmektedir.

Yapilan isbu ilk tur piyasa analizi kapsaminda, Kurumumuz tarafindan hazirlanan Sabit Sebekede
Cagri Sonlandirma Piyasa Analizi (Kamuoyu Goriislerinin Alinmasina iliskin Belge) kamuoyu
goriuslerinin alinabilmesini teminen 06/03/2014 — 12/05/2014 tarihleri arasinda Kurum internet
sitesinde yayimlanmistir. Bu zaman zarfinda s6z konusu dokiimana iliskin olarak Kurumumuza
gonderilen gorislerin ve s6z konusu goruslere iliskin Kurumumuz degerlendirmelerinin yer aldigl
2014-2007/879/EC-3-V2.0 referans numaral Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari Piyasa
Analizi Dokiimani (Kamuoyu Gorislerini iceren Belge) hazirlanmistir. S6z konusu goriis ve
degerlendirmelerin akabinde revize edilerek nihai hale getirilen isbu 2014-2007/879/EC-3-V3.0
referans numarali Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari Piyasa Analizi Nihai Dokimani
kapsaminda, asagidaki bolimlere yer verilmistir:

B 2’nci Bolum - degerlendirilecek hizmet olan sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetinin
kapsami, tanimi ve llkemizdeki yapi ile ilgili degerlendirmeleri,

! Rapor kapsaminda gecen “pazar” ve “piyasa” kavramlari esanlamli olarak kullaniimaktadir.
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3’Uncl Bolim - sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin ilgili pazar hakkinda
Kurum gorusleri, pazar tanimlamasi prosediirii hakkinda genel bilgiler, konuya iliskin talep
ve arz yonll degerlendirmeleri,

4’linch Bolum - sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda diizenleme gereksinimine
iliskin degerlendirmeler ve Ugli kriter testi,

5’inci Bolim - Kurumumuzun ilgili piyasanin analiz edilmesine yonelik yaklasimlari ve s6z
konusu pazarda etkin rekabetin bulunup bulunmadigina iliskin gorisleri,

6’'nci Bolim - sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip haberlesme
saglayicilara getirilecek yukimlulikler,

7’nci Bolim - sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen haberlesme saglayicisina getirilmesi teklif edilen yakimldldkler,
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2. Raporda Degerlendirilecek Olan Hizmet

Avrupa Komisyonu’nun, bundan sonra ‘Komisyon’ olarak adlandirilacak, 2003 yilinda yayimlanan
Tavsiye Kararinda (2003/311/EC)?, 9 no’lu pazar “Sabit sebekede ¢cadri sonlandirma pazari” olarak
tanimlanmaktaydi. 17 Aralik 2007 tarihinde, Komisyon tarafindan yeniden diizenlenerek
yayimlanan yeni Tavsiye Kararinda (2007/879/EC)3 ise, sdz konusu tanimlar degistirilmemis,
toptan seviyede 3 no’lu pazarin “Sabit bir yerde sunulan bireysel kamu telefon sebekesinde ¢agri
sonlandirma” oldugu belirtilmistir. isbu Komisyon tavsiye kararlarindan vyola cikilarak,
Kurumumuz, Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti (K.K.T.C.) elektronik haberlesme piyasasini incelemis
ve diizenleme gereksinimi duyulan pazarlari 21/02/2014 tarihli ve 2014 — DK/ BTHK — 38.84 sayili
Kurul Karari ile belirlemistir. Bunun sonucunda llkemiz piyasasi temel alindiginda, ‘Sabit
Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari’ 6ncil (ex-ante) diizenleme igin uygun oldugu saptanmistir.

Yasa’da ‘ara baglanti’ kavrami, “bir haberlesme saglayicinin kullanicilarinin ayni veya bir baska
haberlesme saglayicinin kullanicilariyla haberlesmesini veya bir baska haberlesme saglayicinin
sagladigi hizmetlere erismesini temin etmek igcin ayni veya farkli haberlesme saglayicilar
tarafindan kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin fiziksel ve mantiksal olarak birbirine
baglanmasi” seklinde tanimlanmaktadir.

Teknik olarak ¢agri sonlandirma, bir sebeke tzerinden baslatilan bir cagrinin, bagka bir sebekede
yer alan aboneye fiziki olarak ulasabilmesini saglamaktir. Dolayisiyla farkli sebekeler arasinda
trafigin tasinabilmesi icin ve farkli sebekelerdeki abonelerin birbirleri ile iletisim kurabilmeleri
icin, haberlesme saglayicilarinin kendi aralarinda ara baglanti yaparak cagri tasima ve c¢agri
sonlandirma hizmeti satin almalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ara baglanti hizmetleri kapsaminda bir haberlesme saglayicinin diger haberlesme saglayicinin
sebekesine bagh kullanicilara ulasmak Gzere ilettigi cagrinin s6z konusu haberlesme saglayicinin
sebekesine teslim edildigi ana kadarki siirecte sahip oldugu kontrol, cagrilarin ara baglanti yapilan
haberlesme saglayicinin sebekesine teslim edildigi noktadan itibaren s6z konusu haberlesme
saglayicinin eline gegmektedir.

Ornegin asagidaki Sekil 1’de goriildigi tizere A sebekesine bagh X kullanicisinin B sebekesindeki
Y kullanicisini aradigi durumda B haberlesme saglayicisinin A haberlesme saglayicisina c¢agri
sonlandirma hizmeti vermesi gerekmektedir. Ayni sekilde A haberlesme saglayicisi ise B
haberlesme saglayicisina dakika basina ¢agri sonlandirma lcreti 6demesi gerekmektedir.

2 Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and
services 2003/311/EC

Available at http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2003:114:0045:0045:EN:PDF

3 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and
services 2007/879/EC

Available at http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:en:PDF
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GagriBaslatma CagriSonlandirma

\ A
| \

Arabaglanti Ucreti

—

Arayan Aranan
Abone X AboneY

Sekil 1 Genel hatlari ile ara baglanti kavraminin agiklanmasi

CGagri sonlandirma hizmetinin mevcut olmadigi bir pazarda, kullanicilar sadece kendilerinin bagh
oldugu sebekede bulunan aboneler ile goériisme yapmak ile kisitlanmis olacaktir. Bir baska
ifadeyle kullanicilarin farkli haberlesme saglayicilarin sebekelerine bagh olan diger kullanicilan
aramalari mimkiin olmayacaktir.

S6z konusu husus, genel anlamda Kkisilerin istedikleri kisilerle haberlesme 6zgirliklerinin
kisitlanmasi ve oncelikle sebeke buyiklikleri ve abone sayilari gibi kriterler bakimindan kiiglik
olan haberlesme saglayicilarin pazardan dislanmalarina yol agma gibi sonuglar doguracaktir.
Dolayisiyla, haberlesme saglayicilarin birbirleriyle rekabet edebilmeleri, makul kosullarda
birbirlerinden karsilikli olarak ¢agri sonlandirma hizmetini alabilmelerine baghdir.

CGagri sonlandirmalari toptan pazarda bir girdi olup, toptan ¢agri baslatma ve ¢agri tasimaya ek
olarak, degisik turlerdeki cagri hizmetlerinin sunulmasini saglamaktadir. S6z konusu c¢agr
sonlandirma hizmetleri, dnceden de belirtildigi gibi farkl sebekelere bagh kullanicilar arasinda
iletisim saglanmasi amaci ile haberlesme saglayicilarin birbirlerinden aldiklari hizmetleri ifade
etmektedir.

Cagri sonlandirma hizmetleri perakende dlizeyde hizmet alan abone ya da kullanicilar yerine
diger haberlesme saglayicilarina sunulmasi, bu hizmetlerin ‘toptan diizeydeki hizmetler olarak
degerlendirilmelerini gerektirmektedir. Bu diizeydeki ayrimin ilgili piyasa tanimi ¢ergevesindeki
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sinirlari belirlemede 6nemli bir etken olacagl duslinlilmektedir. Daha 6nceden de deginildigi
Uzere, bu tanim Komisyon’un tavsiye kararlarinda (2003/311/EC ve 2007/879/EC) belirtilen
pazarlarla uyusmaktadir.

Gagri sonlandirma hizmetinin 6deme mekanizmasi g6z 6niinde bulunduruldugunda, gecerli olan
prensibin Arayan Taraf Oder* (ATO) oldugu gézlemlenmektedir. Bu prensibe gére, aranan
aboneyi barindiran haberlesme saglayici, cagriyi baslatan haberlesme saglayicisindan, ¢agrinin
sonlandirilmasina kadar olan tim masraflari 6demesini talep eder. Boylece, sebekede cagri
sonlandirma hizmetine ait olan tiim masraflar, sonlandirma hizmetini talep eden ve satin alan
haberlesme saglayici tarafindan ddenir. Cagriyi baslatan haberlesme saglayici, ¢agri sonlandirma
Ucretini bir maliyet olarak goriip bu maliyeti kendi abonelerinin perakende {cretlerine
yansitmaktadir.

Yukarida belirtilen “Arayan Taraf Oder’ prensibinden yola cikarak, herhangi bir haberlesme
saglayici tarafindan baslatilip, baska bir sebekede sonlanan c¢agrilar icin ortaya c¢ikan cagr
sonlandirma cretini, ¢agriyi baslatan veya tasiyarak kendine teslim eden haberlesme
saglayicisina yansitmasiyla sonuglanmaktadir.

Daha onceden de belirtildigi Gzere, bu piyasa analizi belgesinde s6z konusu hizmetlerden ‘Sabit
Sebekede Cagri Sonlandirma’ hizmeti incelenecek olup, bunun sonrasinda anilan hizmete iliskin
ilgili pazarda Etkin Piyasa Guci’ne (EPG) sahip haberlesme saglayicilar ile bu haberlesme
saglayicilara getirilecek yukimlulikler tespit edilecektir.

2.1. Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Hizmeti

Sabit telefon hizmeti, haberlesme saglayicilara ait her tlrlu sabit elektronik haberlesme sebekesi
ve altyapisi Uzerinden her tirll teknolojiyi kullanarak sebeke igi, disi ve uluslararasi telefon
hizmeti dahil olmak Gzere temel ve katma degerli telefon hizmetlerinin gerceklestirmelerini
saglayan hizmetlerin bitlni olarak adlandiriimaktadir.

Sabit telefon ¢agri hizmetini olusturan bilesenleri daha detayli olarak agiklayacak olursak, ilgili
bilesenler asagidaki gibidir:

e “Sabit sebekede cagri baslatma hizmeti”, haberlesme saglayicinin kendi sebekesinde
baslatilan ¢adgrinin, haberlesme saglayicilar arasinda daha énceden belirlenmis bir
noktaya kadar tasinmasidir.

e “Sabit sebekede ¢cagri tasima hizmeti”, ¢cagrinin baslatiimasi ile sonlandirilmasi arasinda
cagrinin ulusal ve uluslararasi seviyede tasinmasi hizmetini anlatmak igin kullanilan bir
kavramdir.

e “Sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti”, ¢agrinin baslatildigi ve tasindigi sebekelere
bakilmaksizin ve de teknolojiden bagimsiz olarak sabit sebekede sonlandirilmak iizere
teslim edilen ¢agrilar icin kullanilan bir kavramdir.

4 Calling Party Pays (CPP)
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Yukarida bilesenleri agiklanan hizmet; Sekil 1-A kapsaminda gosterilmektedir.

Anahtarlama Anahtarlama
Yonlendirme Yonlendirme

Sekil 1-A Mobil Sebekeden, Sabit Telefon Sebekesine Cagri Sonlandirma Semasi

Cagri sonlandirma hizmeti, sabit telefon hizmeti sunan haberlesme saglayici tarafindan, diger
haberlesme saglayicilarina sunulmaktadir. Daha 6nceki boélimde izah edildigi Uzere, toptan
seviyede sabit cagri baslatma hizmeti gibi, toptan sabit ¢agri sonlandirma hizmeti sunulmasi,
perakende seviyede kullanicilarin  sabit sebekedeki abonelere c¢agri yapabilmelerini
saglamaktadir. Ornek vermek gerekirse, herhangi bir mobil sebekesindeki abonenin, sabit
sebekedeki aboneye cagri yapabilmesi icin, mobil sebeke haberlesme saglayicisinin, sabit sebeke
haberlesme saglayicisindan ¢agri sonlandirma hizmeti satin almasi zorunludur.

Sabit sebekede sunulan ¢agri sonlandirma (ara baglanti) hizmetleri kapsaminda yer alan
hizmetler teknolojik tarafsizlik ilkesi geregi teknolojiler arasi ayrima gidilmeksizin ve ¢agrinin
nereden baglatildigina bakilmaksizin asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

e Diger sebekelerden baslatilarak sabit sebekede sonlandirilan ¢agrilar

Sabit sebekede c¢agri sonlandirma, elektronik haberlesme hizmet saglayicilarinin ‘toptan’
seviyede birbirlerinden talep ettikleri ve bdylece kendi abonelerinin, sabit sebekedeki diger
abonelerle baglanti yapmalarina olanak veren bir hizmettir. Cagri sonlandirma, toptan sabit
hizmetler ve girdiler icerisinde, sabit erisim ve ¢agri baslatma da dahil olmak lizere, yapisal olarak
en az tekrar edilebilir 6zelliktedir.

Burada dikkat edilmesi gereken unsur, Komisyon’'un 2009 tarihli tavsiye kararinda
(2009/396/EC)>, cagri sonlandirma hizmetinin sadece aranan abonenin bagl bulundugu hizmet
saglayicisi tarafindan sunulabilecegidir. Ayni tavsiye kararina gére, cagri sonlandirmanin, toptan

5 The Commission Recommendation 2009/396/EC of 7 May 2009 on the regulatory treatment of fixed and mobile
termination rates in the EU also sets out the principles for national regulators to follow when setting a fair price for
terminating calls on fixed and mobile networks. The recommended methodology is a Long Run Incremental Costing
(LRIC) model, which aims to ensure that termination rates will be based on the cost of an efficient operator.
Available at: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2009:124:0067:0074:EN:PDF
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seviyede iki tarifenin belirlenmesini gerektiren, iki yonli bir ara baglanti oldugunun alti
gizilmektedir.

K.K.T.C.'nde faaliyet gosteren sabit ve mobil telefon hizmeti veren haberlesme saglayicilarin
yurirlikteki cagri sonlandirma {Ucretleri ve Avrupa Birligi ortalama sabit sebekede cagri
sonlandirma Uicreti asagidaki tabloda (Tablo A) belirtilmistir;

11
10
9
8
7
6
un 5
>
o 4
>
A 3
2
1 .
0 K.K.T.C A
K.T.C. vrupa
Telekomiinika UL KKTC Telsim Agirhkh
— Kibris
syon Dairesi Ortalama
= Dakika bazindaki licret 2,60 10,40 10,40 1,80

Tablo A Sabit ve Mobil telefon hizmeti sunan haberlesme saglayicilarinin yiiriirliikte bulunan g¢agn
sonlandirma (icretleri ile Avrupa Sabit Cagn Sonlandirma Ucretleri (2. Katman) Ortalamasi
Kiyaslamasi® ?

6 Mobil haberlesme saglayicilarin uyguladiklari cagri sonlandirma licretlerine %25 Ozel iletisim ve Haberlesme Vergisi
(OiHV) dahil edilmemistir.
" Tiirk Lirasi — Euro kuru rapor boyunca 3.00 TL/EUR olarak hesaplanmistir.
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2.2. Sabit Sebekenin Altyapi Mimarisi

Sabit elektronik haberlesme sebekesinin, teorik olarak Toll santrallerden yerel santrallere ve yerel
santrallerden son kullaniciya baglanti saglayacak sekilde hiyerarsik bir yapisi bulunmaktadir. Bakir
kablo mimarisi yerlesik haberlesme saglayicinin kurulu sebeke yapisidir. (Sekil 1-B).

iskele

T.C.+Diger
Operatoér

Guzelyurt

Sekil 1-B Sabit Elektronik Haberlesme Sebekesinin Altyapi Mimarisini Gosteren Sema

Toll santraller, kendi hiyerarsik altyapisi altinda bulunan yerel santrallerin kendi aralarinda ara
baglanti yapmalarina olanak tanimaktadir. Tiurkiye ve diger haberlesme saglayicilar yoniinde
gerceklesen cagrilar, Lefkosa santrali Gizerinden ¢ikmaktadir.
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3. ilgili Pazarin Tanimi

Pazarin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetci kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesi ve
piyasa analizi slirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi acisindan 6nem
tasimaktadir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi’nin birinci kisim genel kurallar baslig altinda ve bu
Yasa altinda yayimlanmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” TizGgu'nin 2'nci
maddesine gore ‘ilgili piyasa’, “herhangi bir tiirden elektronik haberlesme hizmetlerine ait veya
bunlarin yerini tutabilecek baska elektronik haberlesme hizmetlerine ait bir piyasa” olarak
tanimlanmaktadir. Buna ek olarak, ayni Tazigin 10’uncu maddesinde ise Kurumun, ilgili
piyasalarin tanimini “haberlesme saglayicilar tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda; (ikame
edilebilirlik ve kullanici davranislari dogrultusunda) sunulan iriin ve hizmet gruplari, hizmet
sunulan miisteri gruplari, triin ve hizmetlerin sunuldugu codrafi alan ile etkilenen alani dikkate
alarak belirleyecegini” belirtmektedir. Bu itibarla, ilgili pazar kapsaminda ele alinacak
urin/hizmetlerin, hem cografi boyut hem de s6z konusu pazari teskil edebilecek
urtin/hizmetlerin ikame edilebilirligi temelinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

ikame edilebilirlik, treticilere veya alicilara gére uriinlerin birbirlerinin yerine gecebilmelerinin
Olgittdir. Bu kapsamda talep acisindan, Grlnler alicilarin goéziinde ikame edilebilir olmalidir. Arz
agisindan ise ilgili Grinl veya bu Urliine yakin ikame bir bagka Urinu Ureten ya da Uretim
olanaklarini kolaylikla bu Grtnleri Gretmek igin kullanabilen firmalar degerlendirilmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak Uzere, gesitli yontemler g6z dniinde bulundurulmaktadir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir haberlesme saglayicinin
“gecici olmayan, kiiciik fakat belirgin bir fiyat artisi”® uygulamasina karsin, karlihgini engelleyecek
derecede satislari diismeyen Uriin veya hizmetin, ikame Urin veya hizmet niteligi tasimamasi
dolayisiyla ayri bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger tiim iktisadi varsayimlar
gibi oldukga idealize edilmis kosullari sembolize eden varsayimsal tekel testi, sonuglari itibariyle
incelemeye konu olan iligkilerin hangi temelde isledigini gostermesi agisindan pratikte
uygulanabilir bir 6lglt olarak degerlendirilebilir.

Daha onceki bolimde belirtildigi Gzere, isbu piyasa analizi kapsaminda degerlendirilmekte olan
pazar, ‘Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarl’ olarak belirlenmistir.

3.1 Pazar Yapisl

K.K.T.C.'deki sabit cagri pazarinda faaliyet gosteren tek kurum K.K.T.C. Telekomiinikasyon
Dairesidir. K.K.T.C. Telekomiinikasyon Dairesinin 2013 sonu itibariyle 99,324 kayith sabit telefon
abonesi bulunmaktadir. Ses ¢agri hizmeti yaninda, abonelere ayrica ADSL teknolojisi kullanilarak

8 Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)
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4 MBit/sn. hiza kadar genisbant internet hizmeti de sunulmaktadir. Genisbant internet aboneligi
bulunan kullanicilarin sayisi 2013 sonu itibariyle 21,423’dir.

K.K.T.C. pazarinda faaliyet gostermekte olan iki mobil haberlesme saglayicisi, Kibris Mobile
Telekominikasyon Ltd. (Turkcell Kuzey Kibris) ve Vodafone Mobile Operations Ltd. (KKTC Telsim)
sebekelerinden baslatilan cagrilar, sabit telefon sebekesinde sonlanabileceginden dolayi, soz
konusu haberlesme saglayicilar, sabit telefon sebekesinde hizmet sunan haberlesme
saglayicindan ¢agri sonlandirma hizmeti satin almak zorundadirlar.

Sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetlerine iliskin pazar tanimlamasi ile ilgili
degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

3.2 ilgili Urtin/Hizmet Pazari

ilgili ‘Griin/hizmet pazar', fiyatlari, kullanim amaglari ve islevsel dzellikleri ile rekabet kosullari
veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle degistirilebilir ya da ikame edilebilir Griin/hizmetleri
ifade etmektedir. Piyasa analizi kapsaminda bu raporda degerlendirilen ilgili piyasa, ¢agn
sonlandirma pazari, bu bélimde degerlendirilen ilgili hizmet ise sabit sebekede ¢cagri sonlandirma
hizmetidir.

Dolayisiyla, piyasa analizi kapsaminda degerlendirilmekte olan Urin/hizmet pazarini tespit
ederken, arz ve talep ikamesinin olup olmadigini analiz etmek faydali olacagi diistinilmektedir.

3.2.1. Talep Yonli ikame

Talep yonli ikame analizi kapsaminda, ilgili Griin/hizmete karsilik, toptan ve perakende seviyede
musteriler tarafindan ikame edilebilir baska bir Urin/hizmetin bulunup bulunmadig
degerlendirilmektedir.

Degerlendirme ilk etapta perakende seviyede baslamaktadir. Bu degerlendirme sirasinda, sabit
¢agri sonlandirma hizmetinin arzinda, musterilerin fiyat artisina tepkilerinin, varsayimsal tekel
testinin  Ucretlendirme baski olusturmasi  degerlendirilmektedir. En basit anlamda,
degerlendirilen, varsayimsal tekel testi neticesinde ¢agri sonlandirma hizmetine getirilen fiyat
artisi ardindan, mdasterilerin arayacaklari kullanicilara hangi alternatif yontemler kullanarak
ulastigidir.

Bunu takip eden, toptan degerlendirme sirasinda ise, sabit ¢cagri sonlandirma hizmetinin arzinda,
diger haberlesme saglayicilarin, varsayimsal tekel testinin lcretlendirme baski olusturmasi
degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle, varsayimsal bir tekel tarafindan arz edilen ¢agn
sonlandirma hizmetinin, diger haberlesme saglayicilari tarafindan ikame edebileceginin ve
bdylece ¢agri sonlandirma hizmeti aliminin 6nlenmesinin gergekgiligi izlenmektedir.

Asagida talep yonli ikame perakende ve toptan olarak iki basliga ayrilmakta ve daha detayl
olarak incelenmektedir.
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3.2.1.1 Perakende Seviyede Talep ikamesi

Perakende seviyede talep yonli kisitlama, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetinde
olusabilecek kiiglik ama belirgin bir fiyat artisinin (%5 -%10), musterinin fiyat artisina cevaben
alternatif hizmete yonelmesini, sabit sebeke haberlesme saglayicisini devre disi birakarak, ¢agri
baslatilan tarafa baska kanallar vasitasi ile ulasmasini ve boylece sabit cagri sonlandirma
hizmetinde olusan fiyat artisini kar edilemez duruma getirmesi durumunu anlatmaktadir.

Daha 6nceden izah edildigi Gzere, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetinde ‘Arayan Taraf
Oder’ (ATO) prensibi esas alinmaktadir. Odemeyi yapan tarafin arayan taraf oldugu
distnidldGginde, aranan tarafin genelde cagri sonlandirma licretlerine karsi daha duyarsiz
oldugu sonucu dogmaktadir. Bundan dogan sonuca gore, aranan tarafin, haberlesme saglayicisi
uzerinde, arayan tarafin 6demekte oldugu ¢agri sonlandirma Ucretini diistirmesi yoniinde baski
olusturma olasiligi distk olarak degerlendirilmektedir. Aranan tarafin dikkat ettigi noktalar, karsi
tarafin kendisine ulasabilmek icin 6dedigi hizmet bedelinden ziyade, kendisini 6demekte oldugu
abonelik, tarife ve/veya paket Ucretleridir.

Dolayisiyla, perakende seviyede talep yoniu ikame edilebilirlik ile ilgili sorumluluk sabit ¢agri
sonlandirma Ucretlerinde degisiklikler karsisinda arayan tarafin tepki yetenegine dayanmaktadir.
Bu dogrultuda, konuyu daha derinlemesine arastirmak icin alternatif olarak gérilebilecek ve ¢agri
sonlandirma (cretleri Gizerinde bir baski unsuru olarak nitelendirilebilecek konular asagidaki
basliklar altinda incelemeye tabi tutulmustur;

e Sabit numara yerine mobil sebekede yer alan bir numaranin aranmasi

e Sebeke disi mobil numara yerine sebeke igi sabit numaradan arama yapma

e Cevapsiz cagri yapma (¢aldirma) suretiyle karsi tarafin aramasi/édemesini saglama

e Internet Uzerinden Ses lletimi (Voice over Internet Protocol (VoiP)) hizmetlerinden
yararlanma

Bu alternatifler asagida daha detayli olarak incelenmektedir.

Yukarida bahsedilen olasiliklara ragmen arayan taraftaki abone ¢agri sonlandirma Ucretlerine
duyarsiz kalabilir. Ust paragrafta denildigi gibi, sabit sebekede ¢agri sonlandirma masraflari,
arayan tarafin faturasina yansitilmaktadir. Dolayisi ile bahsi gecen alternatif kanallara yonelmek
icin, oncelikle kullanicinin perakende tarife fiyatlari ve 6zelliklede ¢agri sonlandirma hizmetleri
konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.

Avrupa’da yapilan arastirmalara® gére kullanicilarin biytk bir bdlimunin édedikleri dakika
bazinda kendilerine yansitilan tarife Gcretinin ne oldugunu, ya da bu Ulcretin hangi maliyet
unsurlarindan olustugu konusunda yeterli bilgi sahibi olmadiklari anlasiimistir. Dolayisiyla, fiyat
artislarina duyarsiz olma sadece aranan tarafla sinirli olmayip arayan tarafin ¢ogunu da

9 MCA arastirma sonuclar: http://www.mca.org.mt/sites/default/files/attachments/surveys/2012/110824-
consumer-perception-survey-mobile-media.pdf
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kapsamaktadir. Netice ile yukarida siralanan basliklardan faydalanabilme ve bu hizmetlerin
alternatif olabilme oranlari bahsedilen bilgi eksikliginden 6tiri bire bir etkilenmektedir.

Sabit numara yerine mobil sebekede yer alan bir numaranin aranmasi

K.K.T.C.’deki sabit telefon hizmeti sunan haberlesme saglayici tek oldugundan dolayi, sebeke
disindan gelen tiim cagrilar mobil sebekelere ait kullanicilar tarafindan gergeklestiriimektedir.
Kurum’un degerlenmesine gore, sabit sebekede cagri sonlandirma Ucretlerinde olusabilecek olasi
artiglar, arayan tarafin sabit sebeke yoniine ¢agri yapmaktansa, ayni kullanicinin mobil sebekede
yer alan numarasina ¢agri yapmasini tetikleyebilmektedir. Bu bolimde yapilan degerlendirmede,
aranan tarafin sabit sebekeye ilaveten mobil sebekeye de abone oldugu varsayilmaktadir.

K.K.T.C.deki Mobil telefon hizmeti sunan haberlesme saglayicilarinin mdsterilerine yansitmis
oldugu birim tarife Ucretleri asagidaki tabloda (Tablo B) gérilmektedir.

Fatural Faturasiz
Sebeke ici (Mobil) 30,24 KR/DK 7 KNT/DK
Diger Operator (Mobil) 54 KR/DK 12 KNT/DK

Sabit Hat 30,24 KR/DK 7 KNT/DK

Tablo B Mobil Telefon Hizmeti Sunan Haberlesme Saglayicilarin Standart Fiyat Tarifesi'®

Mobil sebekelerin standart tarife Ucretleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, sebeke ici mobil
gortiismenin dakika bazinda birim maliyeti ile mobilden sabit yoniine gerceklestirilen aramalarin
dakika bazl birim maliyetinin ayni oldugu goriilmektedir. Fakat mobil sebekelerin abonelere
sundugu paket tarifeleri kapsaminda, standart tarifede yer alan birim maliyetinden daha disuk
ucretlendirme karsiliginda, kendi aralarinda goérisme yapmalari mimkin olmaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken unsur, bu paketlerden yararlanilabilmesi igin faturali hat kullanicisi olma
gerekliligidir. Ulkemizde, Subat 2014 itibariyla, mobil telefon kullanicilarinin %51’ faturali hat
kullanirken, geri kalan %49 ise faturasiz hat kullanmakta!® ve bahsi gecen paketlerden
yararlanamamaktadir.

Sonug olarak, faturali-faturasiz abone orani, sonlandirma Ucretlerindeki benzerlik ve mobil ile
sabit telefon arasindaki yapisal farkhliklarin timi g6z o6ninde bulunduruldugunda, cagr
sonlandirma Ucretlerine yansiyacak kiiclik ama belirgin bir fiyat artisi (%5 -%10), bu alternatifi
ikame hale getirse bile, varsayimsal tekel testinde fiyat belirlemesine engel teskil edecek
derecede olmayacagi diisiniimektedir.

10 sybat 2014 itibariyla
11 BTHK Elektronik Haberlesme Tiiketici Arastirmasi 2014

14/33



Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari

Sebekelerarasi (off-net) mobil numara yerine sebeke igi (on-net) sabit numaradan arama
yapma

Sabit sebeke haberlesme saglayicisinin, c¢agri sonlandirma hizmeti Ucretlendirmesine
yapilabilecek fiyat artisi karsisinda, arayan tarafin, mobil sebeke yerine kendi sabit sebekesini
kullanarak sebeke igi bir arama yapmaya yonelmesi varsayilabilir. K.K.T.C.deki sabit sebeke
haberlesme saglayicisinin abonelerine yansitmis oldugu birim tarife licretleri asagidaki tabloda
(Tablo C) goriilmektedir.

Ada ici sabit konugmalar

Normal indirimli
Sebeke igi 3 KR/DK Ucretiz
Mobil Sebekelere 20 KR/DK 20 KR/DK

indirimli Ucretler: Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma ve Cumartesi giinleri 19.00-
07.00 arasi gerceklesen tim sebeke ici gorlismeleri kapsamaktadir. Pazar glnleri
gerceklestirilen tim sebeke ici goriismeler lcretsizdir.

Tablo C Sabit Telefon Hizmeti Sunan Haberlesme Saglayicisinin Standart Fiyat Tarifesi'?

Bu alternatifin degerlendirilebilmesiigin arayan tarafin sabit hat abonesi oldugu varsayilmaktadir.
Buna ilaveten, arayan tarafin, aramayi gerceklestirdigi sirada sabit telefonunun yaninda, yani
evinde veya isyerinde oldugu varsayilmahdir.

Arayan kisinin slrekli hareket halinde oldugu durumlarda, bu alternatifin ikame hale gelse bile,
varsayimsal tekel testinde fiyat belirlemesine engel teskil edecek derecede olmayacagi
dustnidlmektedir.

Cevapsiz ¢cagri yapma (¢caldirma) suretiyle karsi tarafin aramasi/6demesini saglama

‘Arayan Taraf Oder’ prensibinin gecerli oldugu cagri sonlandirma pazarinda alternatif olarak
abonelerin kullandigi cevapsiz ¢agri yapma (caldirma) secenegi ihtiyactan otliri olusmustur. Sabit
sebekede yer alan aboneye ¢agri birakilmasi ile geri aramayi saglama Uzerine dayanan bir
yontemdir. Genellikle kontér ve limit agimlarinda kullanimina basvurulan bu yéntemin alternatif
bir hizmet olmadigi tespit edilmistir.

internet Uzerinden Ses iletimi (Voice over Internet Protocol (VolP)) hizmetlerinden yararlanma

Sabit sebeke yéniine cagri gerceklestirmek isteyen bazi arayicilar, internet Uzerinden Ses iletimi
(Voice over Internet Protocol (VolP)) hizmetlerinden vyararlanmayi bir alternatif olarak
gorebilmektedir. Ornegin, giiniimiizde kullanimi yayginlasan, bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar
uzerinden, Skype gibi uygulamalar araciligi ile ‘yénetilmeyen VoiP’!3 gériisme yapmak mimkiin

12 sybat 2014 itibariyla
13 unmanaged VoiP
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olabilmektedir. Ancak, ‘yonetilen VoiP’** hizmetlerinin su anda ulkemizdeki haberlesme
saglayicilar tarafindan sunulmamasi, ‘yonetilmeyen VolIP’ hizmetlerinin, destekleyen cihaz
gerektirmesi, yeterince yaygin/bilinir olmayisi ve numara tahsisi yapilamamasi gibi hususlar goz
oninde bulunduruldugunda, varsayimsal tekel testinde cagri sonlandirma fiyat belirlemesine
engel teskil edecek derecede olmayacagi distinilmektedir.

3.2.1.2 Toptan Seviyede Talep ikamesi

Sabit telefon sebekesinde yer alan bir abone yoniine génderilen herhangi bir cagri, teknik olarak
sadece abonenin baglh bulundugu sabit sebeke haberlesme saglayicisi tarafindan
sonlandirilabilmektedir. Bu yone cagri baslatmak isteyen herhangi bir haberlesme saglayicisi
¢agrinin sonlanacagl abonenin bagl bulundugu sabit sebeke haberlesme saglayicisindan ¢agr
sonlandirma hizmeti satin almak zorundadir.

Bu duruma istinaden, toptan seviyede talep yonli potansiyelin aciga cikmasi da mimkin
gorilmemektedir. Toptan seviyede sabit ¢agri sonlandirma hizmetinde arz yonli ikame sansi
olamadigindan dolayi, ¢agri sonlandirma hizmetini satin alan taraf (¢agriy1 baslatan taraf), hizmeti
arz eden tarafa (sonlanan taraf) alinmakta olan hizmetin fiyatina yonelik baski
uygulayamamaktadir.

Gerek mobil, gerekse sabit higbir haberlesme saglayicisi bahsedilen ¢agri sonlandirma hizmetini,
bagka bir kanaldan ikame edememesinden dolayi, Kurum’un goriisu, sabit ¢agri sonlandirma
hizmetinde toptan seviyede talep yonli ikamenin olmadigl yonindedir.

3.2.2. Arz Yonli ikame

Talep yonli ikame, perakende ve toptan olarak degerlendirilirken, arz ikamesi teknik olarak
sadece toptan seviyede degerlendirilebilmektedir. Tanim olarak arz yonli ikame, sunulmakta
olan hizmetlerin, fiyat artisi sonucunda toptan olarak baska bir haberlesme saglayicisi tarafindan
sunulmasini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu analizde odaklanilan husus, kigik ama belirgin bir
fiyat artisina (yaklasik olarak %5 -%10) cevaben mevcut veya potansiyel tedarikgilerin sabit
sebekede cagri sonlandirma hizmeti (retip Gretemeyeceginin degerlendirmesidir. Bu lretim,
hizmette fiyat artisi yapan sebeke haberlesme saglayicisinin kar elde etmesine olanak
tanimayacak kadar hizli olmalidir.

Sabit cagri sonlandirma pazarinda, arz yonli ikame olabilmesinin 6niinde birtakim teknik
sinirlandirmalar bulunmaktadir. Mevcut piyasada ve teknolojik kosullarda, kisa veya orta
donemde, baska bir sirket veya haberlesme saglayici tarafindan herhangi bagka bir sabit
haberlesme saglayicinin sebekesinde cagri sonlandirma hizmeti verilebilmesi miimkiin olarak
gorulememektedir. Bundan dolayi ise, sabit sebeke yoniine gerceklestirilen her ¢cagrinin sadece
bahsi gecen sabit sebekede sonlanabilecegi tespit edildiginden dolayi, arz yonli ikame sansi
bulunmamaktadir.

14 managed VoiP
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3.3 Cografi Pazar

ilgili ‘cografi pazar’ tanimi, piyasada sunulan iiriin ve hizmetlerin arz ve taleplerinin gerceklestigi,
rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli
derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alani anlatmaktadir. Bu
tanim kapsaminda, ilgili cografi pazarin, sabit ¢agri sonlandirma hizmetinin tim ulke genelinde
verilmesinden ve ilgili Griin/hizmet karsiliginda Ucretlendirilen fiyatlarin ayni olusundan dolayi,
tim Glke olmasi gerekmektedir.
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4 ilgili Pazarda Diizenleme Gereksinimi

4.1 Uclu Kriter Testi

Komisyon’un 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiye Kararinda (2007/879/EC)'®> asagida siralanan
kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin 6ncil dizenlemelere tabi olabilecegi, pazarlar
dizenlenirken bu g kriterin tek tek degerlendirilmesi ve bu Ug kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili
pazarda Oncul dizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir. Piyasa analizi
asamasinda esas alinan s6z konusu (g kriter asagida yer almaktadir:

e Piyasaya giris onlinde yliksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

e Piyasa yapisinin belirli bir donem icinde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacaginin
beklenmemesi ve

e Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede
yetersiz olmasi.

Ayni kriterler, ilgili Yasa altinda yayimlanmig olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”
TUzUgl’'niin 9’uncu maddesinde de yukarida belirtildigi sekilde yer almaktadir. Bundan yola
cikarak, isbu piyasa analizinin pazar icin ilgili test gerceklestirilmis ve sonuglari asagida
belirtilmistir.

4.1.1 Birinci Kriter

Sabit sebeke haberlesme saglayicisi, kendi sebekesinde toptan ¢agri sonlandirma pazarinda, s6z
konusu hizmetlerin dogasi geregi tekel olmakta ve %100 pazar payi bulunmaktadir. Sabit sebeke
kullanicisi yoninde cagri gerceklestiren taraf, cagrinin sonlanacagi sebekeyi secebilme sansina
sahip olmamaktadir. Buna ek olarak, yakin veya orta vadede, ¢agri sonlandirma pazarinda arz
veya talep yonli ikame yapma olasiligi gérilmemektedir. Bu nedenlerden yola gikarak, isbu
piyasa analizinin yapildigi dénem kapsaminda, sabit sebeke pazarina giriste yiksek ve gegici
olmayan engeller bulunmaktadir.

Degerlendirme sonucunda, sabit ¢agri sonlandirma pazarinda birinci kriterin uygunlugu tespit
edilmistir.

4.1.2 ikinci Kriter

Piyasa analizinin daha 6nceki béliimlerinde belirtildigi lizere, sabit sebeke haberlesme saglayicisi,
tekel pazar giiciine sahip olmakta ve sabit sebeke yoniinde ¢agri sonlandirma hizmetinin arz veya
talep ikamesi bulunmamaktadir. Buna ek olarak, arz ve talep ikamesinin olmayisinin, yakin
gelecekte degisimi Ongorilmediginden dolayl, piyasa yapisinin belirli bir dénem iginde

15 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and
services 2007/879/EC

Available at: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2007/1 344/l 34420071228en00650069.pdf

18/33



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2007/l_344/l_34420071228en00650069.pdf

Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari

kendiliginden rekabetgi yapiya kavusacaginin beklenmemesi kisa ve orta vadede muimkiin
degildir.

Sonug olarak, sabit ¢cagri sonlandirma pazarinda ikinci kriterin uygunlugu tespit edilmistir.

4.1.3 Ucglincu Kriter

Kurum’un yapmis oldugu tespitlere gore, sabit ¢agri sonlandirma pazarinda herhangi bir
haberlesme saglayicisi tarafindan dislanma veya o6nyargili davranis gibi rekabeti kisitlayici
faaliyetler mimkiin gérilmektedir. Dislayici ve 6nyargili faaliyetlerde bulunarak, EPG’ye sahip bir
haberlesme saglayicisi baska bir haberlesme saglayicisini pazar disi kilabilir. Rekabet hukuku
kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede yetersiz olmasi
durumunda, Rekabet Yasasi yaninda, Kurum tarafindan getirilecek 6nciil diizenlemeler de sabit
sebekedeki ¢agri sonlandirma hizmetleri ile ilgili piyasalarda olusan rekabeti onleyici etkileri
azaltmaya yardimci olacaktir.

Degerlendirme sonucunda, sabit ¢agri sonlandirma pazarinda Ulglinci kriterin uygunlugu tespit
edilmistir.

4.2 Sonug

Sonug olarak, UGglu kriter testi g6z 6ninde bulunduruldugunda, ilgili pazarda rekabet seviyesine
gore belirlenecek EPG’ye sahip haberlesme saglayict veya haberlesme saglayicilara
yukumlilik(ler) getirilebilecegi degerlendirilmektedir.
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5 Rekabet Seviyesinin Analizi

K.K.T.C."deki sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda, ilgili Griin/hizmetin tamamlanmasina
miuteakip, atilmasi gereken bir sonraki adim, bu azarda faaliyet gdsteren haberlesme saglayicinin
EPG olup olmadiginin degerlendirmesini yapmaktir.

Yasa’'nin birinci kisim genel kurallar bashgi altinda ‘Etkin Piyasa Giicii’, “bir elektronik haberlesme
sebekesinin bir operatériiniin bireysel olarak veya baskalariyla birlikte, ilgili elektronik
haberlesme piyasasinda rakipleri, miisterileri ve nihai olarak, tiiketicilerden belirgin élgiide
bagimsiz hareket edebilmesine imkdn veren ekonomik gli¢” olarak tanimlanmaktadir.
Kurumumuz, ilgili piyasada faaliyet gosteren EPG’ye sahip haberlesme saglayicilari tespit etmek
amaci ile “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” TuzuGgu’ nin ilgili bolimleri dikkate
alinmaktadir.

Pazarda EPG’ye sahip bir haberlesme saglayicinin olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan
husus, ilgili haberlesme saglayicinin tek basina ya da baska bir haberlesme saglayicisiyla birlikte
pazardaki ekonomik parametreleri belirleyebilme gliclidir. Bu kapsamda EPG’ye sahip
haberlesme saglayicinin tespitinde oncelikli olarak Pazar payi dikkate alinmakta ve istisnai
durumlar haric genellikle yliksek orandaki (%50’nin Gzerindeki) pazar payina sahip bir haberlesme
saglayicinin bulunmasi durumunda s6z konusu haberlesme saglayici EPG’ye sahip haberlesme
saglayici olarak belirlenmektedir. Ancak, EPG’ye sahip haberlesme saglayicinin tespitinde, ilgili
piyasadaki pazar payinin yaninda, kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroli, teknolojik
avantajlar veya Ustiinlik, finansal kaynaklara kolay ve ayricalikli erisim imkani, 6lcek ekonomisi,
kapsam ekonomisi, dikey bitlinlesme, gelismis dagitim ve satis aglari gibi hususlarda dikkate
alinmaktadir. Dolayisi ile EPG’ye sahip haberlesme saglayicilarin belirlenmesinde sadece ilgili
piyasadaki pazar payina bakilmamali, ayrica etkin piyasa giicine sahip olunmasina katkida
bulunan diger faktorlere de bakilmalidir. Bu bolimde dikkate alinacak kosullar asagida
belirtilmistir:

e Pazar Paylarinin Dagilimi

e Potansiyel Rekabetin Olmamasi

e Dengeleyici Alim Glctinin Olmamasi
e Gelecege DOnlik Degerlendirme

Kisaca belirtilmis olan basliklar, asagida daha detayl olarak irdelenmektedir.

5.1 Pazar Paylarinin Dagilimi

Pazar paylarinin tespitinde ilgili piyasanin 6zelliklerine gore; gelir, abone sayisi, kullanici sayisi,
trafik miktar, iletim kapasitesi, iletim hatti sayisi gibi veriler uygun ve mevcut oldugu olcide
kullanilir. Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in Gzerinde pazar payl olmayan haberlesme
saglayicilarin s6z konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmasi genellikle olasilik disi
gorilmektedir. Tek basina EPG’nin genellikle haberlesme saglayicilarin %40’in lizerinde pazar
payina sahip oldugu durumlarda ortaya ¢iktigi kabul edilmekle birlikte daha dusik pazar
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paylarinda da EPG’nin bulunabilecegi ifade edilmektedir!®. %50’nin Gzerindeki pazar payi ise
EPG’nin varhgina isaret eden glglu bir karine olarak dikkate alinmaktadir.

ilgili piyasada bulunan haberlesme saglayici, kendi sebekesinde sonlanan sabit ¢agri hizmeti
piyasasi igerisinde %100 pazar payina sahiptir. Mevcut mevzuat geregi, K.K.T.C.
Telekominikasyon Dairesi, lilkemizde faaliyet gosteren tek sabit sebeke haberlesme saglayicisi
olmakla birlikte, gelecekte sabit elektronik haberlesme pazarina yeni haberlesme saglayicilarin
girmesi durumunda, bu haberlesme saglayicilarin de ¢agri sonlandirma pazarinda %100 pazar
payina sahip olacagi degerlendiginden, s6z konusu haberlesme saglayicilar ileriye donik bir bakis
acisiyla bu kapsamda degerlendirilmis olup, piyasa analizi dokiimaninin ilerleyen bolimlerinde
‘diger sabit haberlesme saglayicilar’ olarak nitelendirilmislerdir. Bunun sebebi, ¢agri sonlandirma
hizmetinin yapisi geregi, her haberlesme saglayici kendisine gelen gagriyi kendi sebekesinde
sonlandirir ve s6z konusu hizmetin baska kanallar vasitasi ile tedarikinin mimkin degildir.
Dolayisiyla, sabit sebeke haberlesme saglayicisi tanim geregi, pazar payi dikkate alindiginda kendi
sebekesinde cagri sonlandirma pazarinda tekel konumundadir.

5.2 Potansiyel Rekabetin Olmamasi

Potansiyel rekabet, yeni haberlesme saglayicilarinin ilgili piyasaya girebilme potansiyelleri olarak
tanimlanmaktadir. Bilindigi lizere, tam ve etkin rekabetin oldugu kosullarda, haberlesme
saglayicilar fiyatlarini, piyasadaki diger oyunculari da temel alarak belirlemektedirler. Bu piyasa
analizin pazar tanimi béliminde de belirtilmis oldugu gibi, sabit bir yerde sunulan telefon
sebekelerinde bulunan aboneler yoniinde g¢agri sonlandirma hizmetine toptan seviyede
uygulanabilir olarak degerlendirilebilecek arz veya talep yonli ikame hizmet bulunmamaktadir.
Detay verecek olunursa, ‘Arayan Taraf Oder’ prensibi geregi, arz ve talep yonlii ikame olasilig
ortadan kalkmakta, ilgili hizmeti, cagrinin sonlanacagi sebekenin haberlesme saglayicisi disinda
verebilecek bagka bir haberlesme saglayici bulunmamaktadir.

Buna ek olarak, piyasa analizi calismasinin yiritildigi donemde, sabit sebekelerde cagri
sonlandirma pazari piyasa dinamiklerini degistirecek herhangi bir teknolojik degisim
beklenmemektedir. Cikarilacak anlam, sabit sebeke haberlesme saglayicisinin, sabit sebekede
¢agri sonlandirma hizmeti arziile ilgili olarak kisa ve orta vadede potansiyel rekabeti tehdit olarak
gérmemesidir.

Teknik bariyerler ve ‘Arayan Taraf Oder’ prensibi nedeniyle, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda
herhangi bir dizenlemenin olmamasi durumunda, her bir haberlesme saglayicinin ¢agri
sonlandirma Ucretleri tizerinden asiri kar elde etme mantigiyla hareket ederek ¢agri sonlandirma
Ucretlerini yikseltebilecegi diisiinilmektedir. Sonug olarak, sabit sebeke haberlesme saglayicisi,
gelirlerini azami hale getirme ve ayni zamanda karsi haberlesme saglayicilarinin masraflarini

16 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/C, 165/03 page 75.
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artirma sonucunu doguracak sekilde sonlandirma Ucretini rekabet seviyesinin lizerinde tutmakta
serbesttir.

5.3 Dengeleyici Alim Guctnun Olmamasi

Dengeleyici alim glicliniin var oldugu ortamda, haberlesme saglayicisinin uyguladigi fiyat artisi
veya hizmet kalitesinin dismesi durumlarinda, musterilerin uygun olabilecek baska alternatiflere
kisa zaman dilimleri igerisinde ydnelebilmelerini anlatmaktadir. Sonlandirma {cretlerinin
miumkiin olan en alt seviyede tutmayi isteyen iki ekonomik unsur bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, tarifeleri kapsaminda cagri sonlandirma (cretini 6deyen mdisteriler (perakende
seviyede), ikincisi ise ¢agri sonlandirma hizmetini satin alan diger haberlesme saglayicilaridir
(toptan seviyede). Bu kapsamda, dengeleyici alim glici degerlendirmesi, bahsi gecen ekonomik
unsurlarin, piyasa glglerini kullanarak, ¢agr sonlandirma hizmeti Ucretlendiriimesinin
belirlenmesinde haberlesme saglayici lizerinde baski uygulayabilmesini incelemektedir.

Perakende miisterilerin pazarlik giicii

Perakende miusterilerin, cagri sonlandirma hizmeti Ucretlendiriimesinin belirlenmesinde
haberlesme saglayici lzerinde uygulayacaklari pazarlik glicli, arayacaklari ve sabit sebekenin
abonesi bulunan tarafa, alternatif yollar vasitasi ile ulasabilmelerine bagl bulunmaktadir. Daha
onceden de belirtildigi Gzere, gliniimiz teknolojisi ile sabit sebeke yoniine arama yapmak isteyen
kisiler, bu sebekede ¢agri sonlandirma yapmak zorundadir. Alternatif arama metotlarinda ise,
ikame hale getirse bile, bunlarin varsayimsal tekel testinde fiyat belirlemesine engel teskil edecek
derecede olmayacagi dislinilmektedir. Ayrica, kullanicilarin biyik bir boliminin odedikleri
dakika bazinda kendilerine yansitilan tarife tcretinin ne oldugunu, ya da bu tcretin hangi maliyet
unsurlarindan olustugu konusunda yeterli bilgi sahibi olmamaktadir ve sonlandirma Ucretlerine
karsi duyarsiz kalabilmektedir. Duyarlilik eksikligi ve ¢agri sonlandirma Ucretleri hakkindaki biling
eksikligi, perakende musterilerin pazarlik gliciini sinirli denilecek seviyede tutmaktadir.

Toptan miisterilerin pazarlik giicii

Diger degerlendirmede ise, toptan seviyedeki musterilerin, yani cagri sonlandirma hizmeti satin
alan diger haberlesme saglayicilarinin, ¢agri sonlandirma Ucretlerinin belirleme hususunda
pazarlik giclerini kullanarak sabit sebeke haberlesme saglayicisini etkileyebilme kabiliyetleridir.
Daha 6nceden de belirtildigi Gzere, ¢agri sonlandirma hizmeti ‘toptan’ bir girdi olup, aramayi
gerceklestiren haberlesme saglayici tarafindan, aramanin sonlandigl haberlesme saglayicisindan
alinmaktadir. Teknolojik kisitlamalardan 6tlrd, c¢agrinin  kendi sebekesinde sonlandigi
haberlesme saglayici tekel konumunda bulunmakta, diger haberlesme saglayici, s6z konusu
hizmeti baska bir kanaldan tedarik etme sansina sahip olamamaktadir. Bahsi gecen kisitlama,
sabit sebeke yoniine ¢agri yapmak isteyen toptan musterilerin pazarlik gliciinu sinirli seviyede
tutmaktadir.

Kurumun yapmis oldugu dedgerlendirmelere gére, kisa veya orta dénemde, dengeleyici alim
gliciintin ¢cagri sonlandirma pazarinda etkin olacagi diisiiniilmemektedir.
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5.4 Gelecege Donlik Degerlendirme

Pazar tanimi boliminde de aciklanip irdelendigi (izere, sabit sebekede cagri sonlandirma
hizmetine toptan seviyede arz veya talep yonli ikame edebilecek hizmet bulunmamaktadir.
Ayrica Kurumun sahip oldugu gorise gore, sabit sebeke haberlesme saglayicisinin ilgili piyasada
(sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazari) sahip oldugu tekel glicinii ve mevcut piyasa
dinamiklerini etkileyecek bir teknolojik degisimin, raporlama ve izleme siresi boyunca
gerceklesmesi beklenmemektedir.

5.5 Etkin Piyasa Glicli (EPG) Degerlendirmesinin Sonucu

Sabit ¢agri sonlandirma pazari igerisinde yapilan degerlendirme sonucunda, bu pazarda faaliyet
gosteren tek sabit sebeke haberlesme saglayicisinin ¢agri sonlandirma pazarinda %100 pazar
payina sahip oldugu ve ne su anda ne de yakin gelecekte, az/talep yonlii ikame hizmetinin
bulunmadigi tespit edilmistir. Bahsi gecen haberlesme saglayici kendi sebekesindeki cagri
sonlandirma hizmetlerinde tekel glicline sahiptir. Ayrica, pazara girmesi muhtemel diger
haberlesme saglayicilarin da kendi sebekelerindeki ¢agri sonlandirma hizmetlerinde tekel giiciine
sahip olacaklardir. Dolayisiyla, Yasa’nin ilgili maddeleri, bu Yasa altinda yayimlanmis olan “Erisim,
Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzugl ve gegcmis bollimlerde tartisilan unsurlar isiginda,
K.K.T.C. Telekomiinikasyon Dairesi ve sabit ¢agri sonlandirma hizmeti sunabilecek diger
haberlesme saglayicilarin sabit ¢agri sonlandirma pazarinda, EPG’ye sahip haberlesme
saglayicilar olduklari tespit edilmistir.
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6 EPG’ye Sahip Haberlesme Saglayicisina Getirilecek
Yiikiimlultkler

EPG’ye sahip haberlesme saglayicilarin tespiti, ilgili piyasada etkin rekabetin olmayisinin kaniti
olarak algilanabilir. Piyasa analizine bakildiginda, rekabetin yeterli seviyede olmayisinin ve ilgili
pazarda slrdirulebilir rekabetin tesisini saglamak agisindan gesitli dnlemlerin alinmasi gerekliligi
gorilmektedir.

Genel anlamda rekabet politikalari cercevesinde haberlesme saglayicilarin rekabeti kisitlayici
uygulamalari temelde rakipleri dislayan fiyat disi uygulamalar (disiik kalitede hizmet sunma,
erisim taleplerini reddetme ya da erteleme taktikleri uygulama gibi) ile fiyata dayali
uygulamalarin (fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi gibi) yani sira son
kullanicilarin aleyhine uygulamalar (asiri fiyat belirleme, disiik kalite gibi) olarak da ortaya
cikmaktadir. Bu kapsamda EPG’ye sahip haberlesme saglayicinin ilgili toptan pazarda sahip
oldugu pazar giicuini EPG’ye sahip olmadig bir baska pazara kaydirarak rekabet ihlaline sebebiyet
vermesi, ilgili pazara giris engeli olusturmasi veya ilgili pazardaki glicinu kullanarak fiyat
sikistirmasi ya da asir fiyat uygulamasi ve disuk kalitede hizmet sunmasi gibi hususlar yer
almaktadir. Dolayisiyla, sabit ¢agri sonlandirma gibi toptan pazarlarda ortaya gikabilecek rekabet
problemleri de hem son kullanici hem de potansiyel rakipler acisindan olumsuz etkiler
tasiyabilmektedir.

Héalihazirda sabit cagri sonlandirma pazarinda yer alan haberlesme saglayici, kendi sebekesinde
%100 pazar payina sahiptir. Bu itibarla, hem sabit cagri sonlandirma pazarinda hem de perakende
sabit hizmetlerde faaliyet gosteren sabit haberlesme saglayicinin, sabit ¢agri sonlandirma
pazarinda sahip oldugu pazar glicinl kullanarak perakende pazarda potansiyel rakipleri ya da
alternatif haberlesme saglayicilari diglayici politikalari izlemesi muhtemeldir. Bu kapsamda, sabit
¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan haberlesme saglayicinin mdusterileri olan
haberlesme saglayicilara (ayni zamanda perakende pazarda rakipleri olan haberlesme
saglayicilara) asiri fiyatla ve/veya disuk kalitede ¢agri sonlandirma hizmeti sunmak istemesi de
muhtemeldir.

Yukarida da yer verildigi lizere, sabit cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan haberlesme
saglayicinin uygulayabilecegi rekabeti kisitlayici uygulamalara asagida kisaca deginilmektedir:

Fiyat disi uygulamalar:

Cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan haberlesme saglayici, pazara yeni giren rakipleri
ile ara baglanti yapmayl reddederek, yeni haberlesme saglayicilarin abone kazanmasini
engelleme yolunu segebilmektedir. Ayrica, ilgili pazarda EPG’ye sahip olan haberlesme saglayici
ara baglanti yapmayi reddetmek yerine yapilan ara baglantinin kalitesini duslirmek, asiri fiyatla
sunmak, ayrimcilik yapmak ya da cagriyi géndermekten imtina etmek gibi diger rekabet ihlali
uygulamalariyla rakiplerini zor durumda birakma yolunu uygulayabilmektedir.
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Fiyata dayali uygulamalar:

Gagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan haberlesme saglayici asiri fiyat, fiyat sikistirmasi
ve fiyat ayrimcihigi gibi fiyata dayali gesitli uygulamalarla rakiplerini pazarin disina itebilmektedir.
S6z gelimi, cagri sonlandirma kapsaminda her haberlesme saglayici kendi sebekesi lizerinde
EPG’ye sahip oldugundan, anilan haberlesme saglayicilarin ayni zamanda rakipleri olan
musterilerine sunduklari ¢agri sonlandirma hizmetleri igin asiri fiyat uygulamalari séz konusu
olabilmektedir. Ayrica, ilgili pazarda EPG’ye sahip olan haberlesme saglayicilarin toptan lcretleri
yuksek belirleyebilecekleri gibi, perakende Ucretleri dusik belirleyerek rakip haberlesme
saglayicilarin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri icin yeterince fiyat marji birakmamalari da
mimkun olabilmektedir.

Ote yandan, sabit haberlesme saglayici ¢agri sonlandirma pazarinda sahip oldugu giicii kullanarak
perakende pazarda rakiplerini zor durumda birakabilecek sekilde fiyat ayrimcilig
yapabilmektedir. EPG’ye sahip haberlesme saglayici rakiplerine, kendisine sagladigi kosullarla
cagri sonlandirma hizmeti saglamayacak olursa diger haberlesme saglayicilarin sebekeler arasi
tarifesi artacaktir. Bu kapsamda, sebeke ici (on-net) tarifeler ile sebekelerarasi (off-net) tarifeler
arasindaki fark daha da agilabilecektir. Ayrica, birbirine benzer sebeke ve maliyet yapisina sahip
haberlesme saglayicilarin ¢gagri sonlandirma Ucretlerini karsilikli olarak ¢ok yliksek veya ¢ok diistik
belirleyerek pazardaki diger haberlesme saglayicilari zor durumda birakmalari halinde
haberlesme saglayicilar arasinda ortiili anlasmanin varligindan s6z edilebilmektedir.

Yukarida yer verilen rekabet problemlerinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi, satiglarinin
kisitlanmasi ve pazarin disina itilmesi gibi cesitli etkileri olabilecektir. Bu baglamda, yukarida
bahsedilen rekabet problemlerine yol acabilecek piyasa kosullarinin dniine gecilmesini teminen
piyasa analizinin yapilmasi, EPG’ye sahip haberlesme saglayicilarin belirlenmesi ve buna bagli
olarak EPG’ye sahip haberlesme saglayicilara ylikimlilik getirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, Ornegin sabit cagri sonlandirma Ucretlerine tarife kontrol yUkimlGlGgindn
getirilmesiyle sabit sebeke haberlesme saglayicisinin ¢cagri sonlandirma Ucretlerini karsilikli olarak
cok yuksek veya cok diistik belirleyebilmelerinin 6niine gegilebilecek; dolayisiyla ortiilt anlasma
gibi  rekabeti kisitlayict  uygulamalarin  6nciil  dizenlemeler yoluyla  giderilmesi
gerceklesebilecektir.

Dolayisiyla, bu bolimde, 6nceki bollimlerde yapilan rekabet analizi neticesinde sabit cagri
sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olduklari tespit edilen haberlesme saglayicilara yonelik
olarak pazarda gorilmesi muhtemel rekabet problemleri ile orantili diizenleyici tedbirlerin
belirlenmesi gerekmektedir.

6.1 Erisim ve/veya Ara baglanti Saglama YukimlGlugu

Yasa, ‘Ara Baglantiyr’, “bir haberlesme saglayicinin kullanicilarinin ayni veya bir baska haberlesme
saglayicinin kullanicilariyla haberlesmesini veya bir baska haberlesme saglayicinin sagladigi
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hizmetlere erismesini temin etmek icin ayni veya farkli haberlesme saglayicilar tarafindan
kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin fiziksel ve mantiksal olarak birbirine baglanmasini
anlatir” seklinde tanimlamaktadir. Ayni Yasada, ‘erisim’ tanimi ise “elektronik haberlesme
sebekesi, destekleyici altyapi ve/veya baglantili hizmetlerin baska haberlesme sadlayicilarin
kullanimina sunulmasini anlatir” seklinde tanimlamaktadir. ilgili Yasa altinda yapilmis olan
“Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” TuzUGgu'nlin 12'nci maddesinin (5)’inci fikrasina
gore “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa gliciine sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir
haberlesme saglayicisina; bu Tiiziigiin 6. Maddesi ile belirlenen erisim kapsamindaki bilesenlere
7’inci madde ile belirlenen kosullar dogrultusunda erisim yiikiimliiliigii getirebilir” ifadesine yer
verilmektedir. Dolayisiyla ara baglanti saglama yukimltligli kapsaminda, sabit elektronik
haberlesme pazarinda hizmet sunan haberlesme saglayicilarin, sunmakta olduklari hizmetleri ya
da sebeke bilesenlerini diizenlenmis fiyatlar ve sartlar tizerinden perakende piyasalarda rakipleri
olan ya da so6z konusu hizmeti talep eden diger haberlesme saglayicilara sunmalari
gerekmektedir.

Bu piyasa analizinde incelenen erisim ve ara baglanti hizmeti, sabit sebekede ¢agri sonlandirmasi
yapabilmek igin kurulmasi gerekli olan ara baglantidir. Teknik olarak ¢agri sonlandirma
hizmetlerinin arz ve talep ikamesinin bulunmadigl ve buna bagh olarak da sabit haberlesme
saglayicinin kendi sebekesinde sonlandiracagi ¢agrilar tizerinde tekel giiciine esdeger bir piyasa
gliciine sahip oldugu dikkate alindiginda, diger haberlesme saglayicilarin abonelerine
saglayacaklar elektronik haberlesme hizmetlerinde ¢agri sonlandirma hizmetleri zorunlu unsur
kapsaminda degerlendirilebilecektir. S6z konusu hizmetlerin zorunlu unsur niteligini haiz
olmasindan 6tlirl bu hizmetlerin sabit haberlesme saglayicilar tarafindan sunulmasi gereklilik arz
etmektedir.

Kendisine ara baglanti saglama yukimlalGgu getirilmis EPG’ye sahip haberlesme saglayicilarin
dizenlemeye konu olan hizmetlerin sunulmasinda direng gosterdikleri de gorilebilmektedir. Bu
diren¢c kendini uygulamalarda ayak direme, prosedirlerini uzatarak hizmetin verilmesini
siriincemede birakma ve teknik imkansizliklar One sirme gibi davranislarla kendini
gostermektedir ki, bu tirden davraniglarin anlagsma yapmayi reddetme kapsamindaki rekabete
aykiri davraniglar arasinda degerlendirilmesi de miimkiindir. Bu nedenle ara baglanti saglama
yukamlaltginin saglikh bir sekilde islerlik kazandirilmasini teminen ayrimcilik yapmama ve
seffaflik yukimlulikleri gibi tamamlayici yukimliliklere de ihtiyac duyulabilmektedir. Ayrica,
sabit ¢cagri sonlandirma kapsaminda ara baglanti saglama yikimlGligiinin uygulama esaslarinin
seffaf ve ayrim gozetmeyecek sekilde izlenebilmesini teminen referans ara baglanti teklifi
hazirlama ve yayimlama yikimluligu gerekebilmektedir.

Bu cergevede, sabit ¢agri sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda ve
yukarida bahsi gegen rekabet ihlallerinin ortaya c¢ikabilecegi diistiniildiigiinde, sabit elektronik
haberlesme sektériinde faaliyet gdsteren sabit sebeke haberlesme saglayicisi ve diger sabit
haberlesme saglayicilara erisim ve ara baglanti saglama yiikiimliiltiginiin getirilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.
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6.2 Ayrimcilik Yapmama YUukimltlagi

Yasa’nin 36’inci maddesi altinda yer alan ‘lave Yiikiimliiliikler’ cetvelinin, Kissm B ‘ayrimcilik
yapmama ylikimliiliikleri’ igerisinde “Kurum, ara baglanti ve/veya erisimle ilgili olarak, ayrimcilik
yapmama yiikiimliiliikleri koyabilir” hikmi yer almaktadir. Buna ilaveten, ilgili Yasa altinda
yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” TizUgi'nlin 12’inci maddesinin
(3)’tncl fikrasina gore “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa giiciine sahip oldugunu tespit ettigi
herhangi bir haberlesme saglayicisina; baska haberlesme saglayicilarina hizmet vermesinin séz
konusu oldugu durumlarda, kendi hizmetleri igin veya bagh kuruluslarinin veya ortaklarinin
hizmetleri icin sagladigi sartlar ve kaliteyle esdeger sartlar uygulamasi, hizmet sunmasi ve bilgi
saglamasi yiikiimliiliiklerini getirebilir” ifadesi yer almaktadir.

Bu anlamda pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrimcilik yapmama
yakimlGlagtu bliyuk o6nem tasimaktadir. Ayrimcilik yapmama yikimlaligl, EPG’ye sahip
haberlesme saglayicinin perakende pazarda benzer Urinler sunmakta olan diger haberlesme
saglayicilara benzer durumlarda, ¢agri sonlandirma hizmetlerinde esit sartlar uygulamasi ve diger
haberlesme saglayicilara kendine sundugu hizmetlere esdeger kalite ve kosullarda hizmet
saglamasinin temin edilmesine yoneliktir. Bu sekilde getirilen ayrimcilik yapmama ytukimlualiga
ile ara baglanti talebinde bulunan Gglinci kisilerin, yikimli haberlesme saglayicinin kendi ya da
birimleri veya istirakleri ile ayni kosullarda hizmet alabilmeleri saglanmis olunmaktadir.
Dolayisiyla ayrimcilik yapmama ylikimlGlGgu getirilmis tiim EPG’ye sahip haberlesme saglayicilar,
diger tiim haberlesme saglayicilara ayni kosullarda hizmet sunmak zorunda olacaktir.

Bu cergevede, sabit ¢agri sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda ve
yukarida bahsi gegen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diistiniildiigiinde, sabit elektronik
haberlesme sektériinde faaliyet gdsteren sabit sebeke haberlesme saglayicisi ve diger sabit
haberlesme saglayicilara  ayrimciik  yapmama  yikimliliginin getirilmesi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

6.3 Seffaflik Yikimlaligi

Yasa’nin 36’inci maddesi altinda yer alan ‘flave Yiikiimliiliikler’ cetvelinin, Kissm A ‘seffaflik
ylkimliliikleri’ igerisinde “Kurum, haberlesme saglayicilarindan, muhasebe bilgileri, teknik
ozellikler, sebeke ozellikleri, saglama ve kullanim sartlari ve fiyatlar gibi, belirlenmis bilgileri
duyurmalarini talep eden, ara baglanti ve/veya erisimle ilgili seffaflik yiikiimliiliikleri koyabilir”
hikmi yer almaktadir.

4

Buna ilaveten, ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler
TizUgl’'nlin 12’inci maddesinin (2)’inci fikrasina gore “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa
gliciine sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina;, muhasebe bilgileri,
teknik 6zellikler, sebeke 6zellikleri, saglama ve kullanim sartlari ve fiyatlar gibi, belirlenmis bilgileri
kamuoyuna duyurmalarini talep eden, ara baglanti ve/veya erisimle ilgili seffaflik ytikimliiliikleri
koyabilir” ifadesi yer almaktadir. Bu itibarla en temel anlatimla seffaflik yukimlGluga, erisim ve
ara baglanti hususlarinda haberlesme saglayicilarin muhasebe bilgisine, teknik ayrintilara, sebeke
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Ozelliklerine ve kullanim ile hizmet sunumuna iliskin kosullar ve fiyatlara iliskin verilerin ilgili
taraflara seffaf bir sekilde agiklanmasidir. Dolayisiyla, seffaflik yakimlGlugiinin getirilmesi ile
birlikte pazara yeni girecek haberlesme saglayicilarin dogru ongoriler icinde bulunmalarinin
yaninda haberlesme saglayicilar arasinda ortaya cikabilecek olasi anlasmazliklarin 6niine
gecilmesi de temin edilmis olacaktir.

Ayrica, seffaflik yukimlGlGga ile erisim ve ara baglantiya iliskin verilerin seffaf hale gelmesinin
saglanmasi dolayisiyla seffaflik yakimlGligi ve ara baglanti saglama arasinda dogal bir iliski
oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogal iliskiye benzer nitelikte bir baska iliski de seffaflik
yukimlaltgli ile hesap ayrimi, referans erisim teklifi hazirlama ve ayrimcilik yapmama
yukamlaltkleri arasinda bulunmaktadir. Seffaflik ylukumluligu, rekabete aykiri ayrimci
uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrimcilik yapmama yukimlaliginiin de dogal olarak
tamamlayicisidir.

Bu cergevede, sabit ¢agri sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda ve
yukarida bahsi gegen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi disiinuldiginde, sabit elektronik
haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren sabit sebeke haberlesme saglayicisi ve diger sabit
haberlesme saglayicilara seffaflik yikimlGlGglnin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

6.4 Referans Ara baglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama YikimlGligu

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tiiz(igi’niin
12’inci maddesinin (2)’inci fikrasin (a) bendine gére “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa giiciine
sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina, verdigi biikiimlii metalik cift
yerel aga ayrik erisim hizmetleri icin en az Birinci Cetvel’de yer alan hususlari iceren, diger ara
baglanti veya erisim hizmetlerine yénelik olarak ise en az Ikinci Cetvel’de yer alan hususlari iceren
ve verdigi hizmetlerin piyasa ihtiyaglarina yénelik bilesenlerine ayrilmis bir referans teklifi
yayimlamasi yikimliiltigu getirebilir” ifadesi yer almaktadir.

Buna ilaveten, s6z konusu yukimlalagin 2002/19/EC sayili Erisim Direktifi’'nde’ EPG’ye sahip
haberlesme saglayicilara getirilecek yiukimlilikler arasinda mustakil olarak belirtiimedigi, ancak
seffaflik yikimluligu kapsaminda degerlendirildigi gérilmektedir. Bu ylkimlilik tek basina
islevselligi haiz olmamakla birlikte ara baglanti saglama yikamlGlGgu getirilmis olan sabit sebeke
haberlesme saglayicilarinin  saglayacaklari hizmetleri hangi sartlarda diger haberlesme
saglayicilara sunacaklarina iliskin seffafligi temin etmesi acisindan son derece onemlidir.
Dolayisiyla referans ara baglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yukimliliginiin esasen sabit
telefon hizmeti sunan haberlesme saglayicilarina getirilmesinin gerektigi dusinilmektedir.
Nitekim, sektorde rekabetin saglanmasi acisindan en énemli hizmetlerden birinin ara baglanti
oldugu duslintldigiinde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektoére yeni girecek

17 Directive 2002/19/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on access to, and
interconnection of, electronic communications networks and associated facilities (Access Directive)
Available at: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2002:108:0007:0007:EN:PDF
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haberlesme saglayicilar ya da ilgili hizmeti talep edenler bakimindan ara baglanti kosullarinin agik
ve net bir sekilde belirlenmesi bliyliik 6nem arz etmektedir.

Kurum tarafindan onaylanacak olan referans ara baglanti teklifleri sunulan hizmetin kapsamini
belirleyici bir role ve kritik bir 6neme sahiptir. Zira referans ara baglanti teklifinin yayimlanmasi
ile pazara yeni giren haberlesme saglayicilarin ara baglanti yikiimlisi haberlesme saglayicilar ile
yapacaklari ara baglanti anlasmalari kapsamindaki belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye
yonelik plan vyapabilmeleri saglanmis olmaktadir. Bu kapsamda ayrimcilik yapmama
yakimlalGginin uygulanmasinda 6nem tasiyan hususlarin referans ara baglanti tekliflerinde yer
verilmesinin sonlandirma hizmeti alacak haberlesme saglayicilara pazarda yeterli rekabet
ortaminin saglanmasi igin dnemli ve gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica, ulusal pazarin ihtiyaglarina gore, sebeke bilesenlerinin ayristirilarak tanimlanmasi ve
Ucretler de dahil olmak Gzere ilgili hikiim ve kosullarin belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
referans tekliflerin, ara baglanti talebinde bulunan haberlesme saglayicilarin, talep ettikleri
hizmetlerin saglanmasi noktasinda, kullaniimasi gerekli olmayan altyapi bilesenleri icin 6deme
yapmak zorunda birakilmamalarini saglayacak olctide ayrintilandiriimis olmasi 6nem arz
etmektedir. Kurum, ara baglanti yakimluligli kapsaminda referans tekliflerde yer alan
hikimlerde piyasa kosullarindaki gelismelere bagh olarak degisiklik yapabilmektedir.

Dolaysiyla, sabit ¢agri sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda ve
yukarida bahsi gegen rekabet ihlallerinin ortaya c¢ikabilecegi diistiniildiigiinde, sabit elektronik
haberlesme sektériinde faaliyet gosteren sabit sebeke haberlesme saglayicisina referans ara
baglanti  teklifi hazirlama ve yayimlama  yiikimliliginin getirilmesi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

6.5 Fiyat Kontrolu ve Maliyet Muhasebesi Yakimlualugi

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzugi’niin
12’'nci maddesinin (6)'nci fikrasina gore ‘Fiyat kontrolii ve maliyet muhasebesi’ altinda “Kurum
ilgili bir piyasada etkin piyasa giiciine sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme
saglayicisina; erisim ve ara baglanti hizmetlerine iliskin olarak, kullanicilar aleyhine asiri él¢iide
yliksek fiyatlar uygulanmasinin veya fiyat sikistirmasi yapilabilmesinin miimkiin oldugu hallerde;
maliyet muhasebesi, erisim ve ara baglanti hizmetlerinin fiyatlarinin maliyete yénelik olmasi ve
fiyat kontrolii yiikiimliiliikleri getirebilir” ifadesi yer almaktadir.

Ozellikle yeni haberlesme saglayicilar olmak iizere, elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet
gosteren haberlesme saglayicilar agisindan ara baglanti Gcretlerinin diizeyi 6nem arz etmektedir.
Toptan girdi niteliginde olmasi nedeni ile bu Ucretlerin yiksek veya disiik belirlenmesi son
kullanici tarifelerini etkilemektedir. Daha dnce de yer verildigi Gizere, diizenlemenin yapilmadigi
durumlarda EPG’ye sahip haberlesme saglayicilarin ara baglanti Ucretlerini genellikle yiksek
belirleme yoniinde egilimlerinin oldugu; bu hususun da 6zellikle sebeke ici ve sebeke disi tarifeler
arasindaki dengesizlige sebep olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle genel anlamda ara
baglanti Ucretlerinin diizenlenmesi, gerek pazara yeni giren haberlesme saglayicilarin rekabet
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edebilecek seviyeye gelmeleri, tlketicilere farkh ve kaliteli hizmet sunabilmeleri gerekse de ara
baglanti Ucretlerinde yasanacak dulsusiin perakende tarifelere de yansiyacagl varsayimiyla
tuketicinin daha ucuza hizmet alabilmesinin saglanmasi ve boylece tiiketici refahinin artirilmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Kaynaklarin dagitim etkinliginin saglanmasi'® acisindan sabit ¢agri sonlandirma licretlerinin dogru
belirlenmesi 6nemlidir. Bu sekilde, maliyetleri yansitan ¢agri sonlandirma Uicretleri neticesinde
piyasada iktisadi anlamda olusan etkin bir fiyatlama yapisi ile capraz silibvansiyon, fiyat
sikistirmasi gibi uygulamalarin gergeklesme olasiliginin azalmasi amaglanmaktadir. Bu tiirden
rekabete aykiri uygulamalarin 6niine gegmek igin sabit ¢agri sonlandirma Ucretlerinin maliyetleri
yansitir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Fiyat kontrolli yikamlilGaginin EPG sahibi haberlesme saglayici Uzerindeki etkisi rekabet
aksakligina neden olan problemin biiyiikligi ile orantili olacaktir. Ornegin rekabet diizeyi EPG
sahibi haberlesme saglayicinin asiri fiyatlama yapmasini 6nleyecek diizeyde degilse ya da
alternatif haberlesme saglayicilarin erisim hizmetini diger kaynaklardan karsilayabilme imkani
cok sinirhysa veya yoksa fiyat kontrolli ylikimlGlGglu cergevesinde haberlesme saglayicisina
fiyatlarini maliyet esasl belirleme yikimlGlugi getirilebilecektir. Sabit c¢agri sonlandirma
hizmetlerinin ikame imkanlarinin teknik nedenlerle mevcut olmamasi, bu hizmetlere yonelik fiyat
kontrolliiniin de maliyet esash yaklagimla gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Bununla birlikte
getirilecek yukimlaligin kapsami, ilgili Tuzigldn 11’inci maddesinin 4’lnct fikrasi uyarinca
yakumlialikler acisindan haberlesme saglayicilar arasinda farklilastirma yapilabilecektir. Niteligi
itibariyle degerlendirildiginde, maliyet esasl fiyat kontrol yikimlGligiinin, amacina uygun ve
orantili olmasini teminen, mevcut durum itibariyle sabit telefon hizmeti sunan haberlesme
saglayicilarina getirilmesinin gerektigi distinilmektedir.

Yasa’ya Ekli Besinci Cetvel Kisim (D) (2)‘nci Maddede  “Kurum, zorunlu tutulan herhangi bir
maliyet telafi mekanizmasi veya fiyatlandirma yénteminin verimlilige ve siirdiiriilebilir rekabete
hizmet etmesini ve tiiketici faydalarini en yiiksek seviyeye ¢ikarmasini saglar. Bu hususta, Kurum,
benzer rekabetg¢i piyasalarda mevcut olan fiyatlari da géz éniine alabilir” seklinde ifade
kullanilmaktadir. Buna istinaden, ¢agri sonlandirma hizmetinin lcretlerine iliskin net maliyetlerin
Kurum binyesinde bulunmamasi ve ilgili piyasadaki kisa donemde yapilmasi gereken diizenleme
gereksinimi dikkate alinarak, Kurum, isbu piyasa analizi sirecinde fiyat kontroli yakimlulGgi
kapsaminda belirlenecek olan ¢agri sonlandirma (cretlerini diger tlkelerdeki uygulamalari uygun
Olgide dikkate alarak belirleyecektir ve EPG oldugu tespit edilen haberlesme saglayicilar
belirlenecek fiyati uygulayacaklardir.

Yukaridaki yikimlilige ek olarak, EPG oldugu tespit edilen haberlesme saglayicilar, sunduklari
degisik hizmetlere ait olan net maliyetleri Kurum’a sunmakla yikimli kilinmiglardir. Bu
yukamlalik altinda, haberlesme saglayicilar tarafindan kullanilacak olan maliyet muhasebesi
yontemi, ilgili Yasa altinda yapilan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tizigi’'nlin

18 allocative efficiency
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12’nci Maddesinin (6)’inci Fikrasinin (A) Bendine gore ‘Uzun Donem Artan Maliyetler’ hesaplama
yontemi olarak belirlenmistir.

Dolayisiyla, sabit ¢agri sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda ve
yukarida bahsi gegen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diistiniildiigiinde, sabit elektronik
haberlesme sektériinde faaliyet gosteren sabit sebeke haberlesme saglayicisina fiyat kontrolii ve
maliyet muhasebesi yiikiimliiliiklerinin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

6.6 Ortak Yerlesim Yakimlaluga

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tiizigi’niin
12’nci maddesinin (5)’inci fikrasina gére “Kurum ayrica etkin piyasa giiciine sahip oldugunu tespit
ettigi haberlesme saglayicisinin elektronik haberlesme sistem ve sebekelerinin bulundudgu arazi ve
tesislerinde; diger haberlesme saglayicilarin donanimlari ve ekipmanlari icin basta fiziksel ortak
yerlesim olmak lizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir” ifadesine yer
verilmektedir.

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapi kurulumunu gerekli kildigi ve bu yonde
yapilacak yatirimlarin ekonomik agidan maliyetli, giic ve zaman alici oldugu goz onine
alindiginda; mevcut altyapilarin ya da tesislerin haberlesme saglayicilarca paylasiimasinin
saglanmasi ile elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda kaynak israfinin dnlenmesinin ve
altyapi kullaniminda etkinligin ve verimliligin saglanmasinin yani sira yatirrm ve hizmet
maliyetlerinin asgari dizeye indirilmesi tesvik edilerek siirdirilebilir rekabet ortaminin
olusturulmasi, cevrenin korunmasi ve kamu saghg ile glvenliginin saglanmasi s6z konusu
olabilecektir.

Bu cercevede, sabit sebeke haberlesme saglayicilarinin kablolu/kablosuz iletim tesisleri ile kendi
malzeme ve ekipmanlarini diger haberlesme saglayicilarin ortak kullanmalarina imkan saglamak
Uzere santrallerde bina paylasimi ve fiziksel ortak yerlesim yapmalari, kaynaklarin etkin
kullanilmasi ile erisim ve/veya ara baglantinin saglanmasi agisindan gerekli gorilmektedir. Bu
nedenler i1siginda, ortak yerlesim saglama yuUkimliliginin mobil telefon hizmeti sunan
haberlesme saglayicilarina getirilmesinin gerektigi distintilmektedir.

Bu itibarla, sabit ¢agr sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda ve
yukarida bahsi gegen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi distinuldiginde, sabit elektronik
haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren sabit sebeke haberlesme saglayicisina ortak yerlesim
yukimlalaglinin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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7 SONUC

Sabit sebekede cagri sonlandirma pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler
neticesinde, Yasa, “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tiz(gu ve diger ilgili
elektronik haberlesme mevzuati cercevesinde;

Sabit sebeke haberlesme saglayicisi olan K.K.T.C. TelekomUinikasyon Dairesi ile kendi abonelerine
gelen cagrilara iliskin sonlandirma hizmetini sunabilecek potansiyel diger sabit haberlesme
saglayicilarin sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu degerlendirilmis
olup asagidaki yukamliliklerin getirilmesi kararlastirilmistir:

Ara baglanti saglama yikumlGlGga,

Ayrimcilik yapmama yukamlGlaga,

Seffaflik yakimluluga,

Referans ara baglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yukiamlaluga,
Fiyat kontroll ve maliyet muhasebesi yukimlaluga,

S e o

Ortak yerlesim saglama yukimlalGgi

Sabit sebeke haberlesme saglayicisinin yani sira kendi abonelerine gelen cagrilara iliskin
sonlandirma hizmetini sunabilecek potansiyel diger sabit haberlesme saglayicilarin ise;

1. Ara baglanti saglama ylikumlaligine,
2. Ayrimcilik yapmama yikiamliligine,
3. Seffaflik yikimlilGgine

tabi olmalari gerekmektedir.
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iletisim bilgileri;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Adres: Osmanpasa Caddesi,
Feray Yagcioglu Apt. Kat 2 Daire 1
Kosklliigiftlik, Lefkosa, K.K.T.C.
Tel: +90 392 227 9611
Faks: +90 392 227 9635

E-mail: info@bthk.org
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