ELEKTRONIK HABERLESME YASASI
(6/2012 Sayih Yasa)
Madde 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 47 Altinda Yapilan Tiiziik

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 33,
34, 36, 37, 38, 39, 40, 47 Maddelerinin kendisine verdigi yetkiyi kullanarak asagidaki
Tuzugu yapar:

Kisa Isim 1. Bu Tuzuk, “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler
Tizagu” olarak isimlendirilir.

BIiRINCI KISIM
Genel Kurallar

Tefsir 2. Bu Tizikte metin baska tiirlii gerektirmedikge:

“Ara Baglant1”, bir haberlesme saglayicinin kullanicilarinin ayni
veya bir bagka haberlesme saglayicinin  kullanicilariyla
haberlesmesini veya bir bagka haberlesme saglayicinin sagladigi
hizmetlere erigsmesini temin etmek i¢in ayni veya farkli haberlesme
saglayicilar  tarafindan  kullanilan  elektronik  haberlesme
sebekelerinin fiziksel ve mantiksal olarak birbirine baglanmasin
anlatir.

“Ayristirma” Bir haberlesme saglayicinin, sebekesi iizerinden
verdigi hizmetleri, tasima, anahtarlama, arayliz de dahil olmak
Uzere sadece talep edilen sebeke bilesenlerine ve talep edilen
tiirden erisim saglanmasina imkéan verecek sekilde birbirinden ayri
olarak sunmasini anlatir.

“Bakanlik”, Elektronik haberlesmeden sorumlu Bakanligi anlatir.
“Boru” Kablolar1 tasimakta kullanilan yeralt1 ve yer tistl kanallari
anlatir.

“Direk” Uzerine kablosuz iletisim icin kullanilan anten ve diger
cihazlarin kuruldugu tesisleri anlatir.

“Erisim”, Elektronik haberlesme sebekesi, destekleyici altyapi
ve/veya baglantili hizmetlerin baska haberlesme saglayicilarin
kullanimina sunulmasini anlatir.

“Etkin Piyasa Giicii”, bir elektronik haberlesme sebekesinin bir
operatoriiniin  bireysel olarak veya bagkalariyla birlikte, ilgili
elektronik haberlesme piyasasinda rakipleri, miisterileri ve nihai
olarak, tiketicilerden belirgin o6lgiide bagimsiz  hareket
edebilmesine imkan veren ekonomik giicii anlatir.

“Gegici tarife degisikligi”, kampanya, promosyon vb. farkli adlar
altinda belirli bir siire i¢in yapilan her tiirlii tarife degisikligini
anlatir.

“ligili Piyasa”, herhangi bir tiirden elektronik haberlesme
hizmetlerine ait veya bunlarin yerini tutabilecek baska elektronik
haberlesme hizmetlerine ait bir piyasay1 anlatir.

“Muhasebeyi ayirma” Isletme ici transferler de dahil, her bir
faaliyetle ve is birimiyle ilgili gelir, gider ve maliyetlerin
ayrilmasini anlatir.

“Kosullu Erigsim Sistemi”, radyo ve televizyon yayin sistemlerine
abonelik veya baska bir yontemle dnceden izin verilmesi yoluyla kosullu
olarak erigimi saglayan her tiirlii teknik tedbir ve diizenlemeyi anlatir.




“Kullanic1”, bir abone olsun veya olmasin, elektronik haberlesme
hizmetleri kullanan herhangi bir gercek veya tiizel kisiyi anlatir.
“Kurul”, Yasa tahtinda kurulan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumunun Y6netim Kurulunu anlatir.

“Kurum”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunu anlatir.

“Sabit Telefon Hizmetleri” teknoloji sinirlamast olmaksizin sabit
kamusal telefon sebekesi tlizerinden kullanicilara/abonelere temel
ve katma degerli herkesce kullanilabilir telefon hizmetlerinin
sunulmasini anlatir.

“Sebeke Sonlanma Noktas1”, bir abonenin bir elektronik
haberlesme sebekesine eristigi fiziksel noktay anlatir.

“Tarife”, bir haberlesme saglayicisinin, elektronik haberlesme
hizmetleri karsilifinda veya bir elektronik haberlesme sebekesine
erisim karsilifinda kullanicilara uyguladigi, herhangi degisik ticret
kalemlerinden olusan listeyi anlatir.

“Tastyic1”, cagr1 baglatma, ¢agri sonlandirma veya ¢agri tagimayla
ilgili hizmetlerin tamami veya bir kismini sunan bir elektronik
haberlesme sebekesi operatoriinii anlatir.

“Tagtyict On Secimi”, kullanicilarin, bir tasiyict secim kodu
cevirmeksizin bir tasiyicty1r onceden segmeleri i¢in kullanilan bir
yontemi anlatir.

“Tastyict Se¢imi”, kullanicilarin bir tasiyict se¢im kodu ¢evirmek
yoluyla bir tasiyici se¢melerinin yontemini anlatir.

“Tiiketici”, ticari veya mesleki olmayan amaclar i¢in elektronik
haberlesme hizmetleri kullanan veya talep eden herhangi bir gercek
veya tlizel kisiyi anlatir.

“Uzun Donem Artan Maliyetler”; etkin bir sekilde calisan ara
baglant1 ya da erisim hizmetlerini sunan haberlesme saglayicinin,
dogrudan ileriye yonelik masraflari, ek olarak saglanan hizmetin
toplu ve ortak masraflart ve mevcut masraflar temelli muhasebe
hesabu ile hesaplanan isletme sermayesinden gelen karsiligi anlatir.

“Veri akis erisimi” Abone tarafindaki sebeke sonlanma noktasini,
veri iletimine imkan verecek sekilde, abonenin bagli bulundugu
ana dagitim catistmin bulundugu tesise veya esdeger tesise
yerlestirilen techizata baglayan her tiirlii cihaza ve fiziksel devreye
erisimi anlatir.

“Yasa” 6/2012 sayil1 Elektronik Haberlesme Yasasi’n1 anlatir
“Yerel Ag”, bir sabit elektronik haberlesme sebekesinde, abonenin
mekanlarindaki sebeke sonlanma noktasini ana dagitim ¢atisina
veya esdeger tesise baglayan erisim devresini anlatir.

“Yerel aga aynstirilmis erisim” Yerel agin miilkiyetinde bir
degisiklik olmadan yerel aga ayristirllmis tam erisimi ve yerel aga
paylasimli erisimi anlatir.

Bu tiiziikte yer almayan tanimlar i¢in Yasada yer alan tanimlar
gecerlidir.

Amag

3. Bu Tiiziiglin amac1; elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinde
etkin ve adil rekabetin, teknolojik gelisimlerin, hizmet kalitesinin ve etkin
yatirimlarin tesvik edilmesinin; kullanicilarin makul bir ticret karsiliginda
elektronik haberlesme hizmetlerinden ve sebekelerinden azami Olcude
yararlanmasin1 saglayacak uygulamalarin gelistirilmesinin; sebekelerin
biitlinliigii ve birlikte calisabilirliginin saglanmasi amagclariyla erisim, ara
baglanti, etkin piyasa giicline sahip haberlesme saglayicilarin tespiti ve
yukumlulikleri ile tarifelerin dizenlenmesi, incelenmesi ve izlenmesine




iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

4. Bu Tuzik; haberlesme saglayicilarin erisim ve ara baglantiya iliskin
yukiimliiliiklerini, Kurum tarafindan gercgeklestirilecek piyasa analizlerini,
etkin piyasa giiciine sahip haberlesme saglayicilarin tespit edilmesi ve
bunlara iliskin getirilecek ek yiikiimliilikklerin c¢ergevesini, tarifelerin
diizenlenmesine iligskin usul ve esaslar1 kapsar.

Ilkeler

5. Bu Tiizligiin uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler géz oniine alinir.

a.

b.

Serbest, etkin ve surdrilebilir bir rekabet ortaminin saglanmasi ve
korunmasi,

Ulkenin her yerinde, makul bir iicret karsiiginda genis kapsamli
elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden yararlanilmasinin
saglanmast,

Esit sartlardaki kullanicilar ve haberlesme saglayicilar arasinda
ayrim gozetilmemesi, hizmetlerin benzer konumdaki kullanicilar
tarafindan esit sartlarla ulasilabilir olmasi,

Tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi,

Yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanilmast ve yatirimlarin
tesvik edilmesi,

Sebeke ve hizmetlerin birlikte ¢alisabilirliginin tesvik edilmesi ve
sebeke erisiminin kolaylastirilmasi,

Bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin {creti yoluyla
desteklenmesinden veya karsilanmasindan kac¢inilmast,

Ucretlerin ve tarifelerin, rekabetin engellenmesine, bozulmasina
veya kisitlanmasina neden olacak sekilde belirlenmemesi,
Uluslararas1 uygulamalarin uygun oldugu 6l¢iide dikkate alinmasi,

IKINCI KISIM
Erisim ve Ara Baglanti

Erisimin
Kapsam

6. (1) Erisim kapsaminda asagidakiler yer alir:

a.

Yerel aga ayristirilmis erisim ve veri akis erisimini de igerecek
sekilde elektronik haberlesme sebekesi bilesenlerine ve ilgili
tesislerine her tiirlii yontemle erisim,

Binalar, borular ve direkleri de igerecek sekilde mevcut erisim
seceneklerini de dikkate alarak fiziksel alt yapiya erigim,

Isletim destek sistemlerini de igerecek sekilde ilgili yazilim
sistemlerine erigim,

Numara doniligiimiine veya esdeger islevsellige sahip sistemlere
erisim,

Sanal sebeke sistemlerine erisim,

Iki elektronik haberlesme sebekesi arasindaki baglanti,

g. Ulusal dolasim da dahil olmak {izere sabit ve mobil sebekelere

erisim,

Kosullu erisim sistemlerine erigim,

Yeniden satis amaciyla hizmetlerin toptan seviyede sunulmasi,
Kurum duzenlemeleri ile belirlenen diger hallerdeki erisim.




Ara Baglant1 ve
Erisim Kosullar:

7. (1) Herhangi iki haberlesme saglayict kendi aralarinda erisim ve/veya
ara baglanti i¢in teknik ve ticari anlasma yapabilir. Erisim ve/veya ara
baglanti hizmetlerini sunan haberlesme saglayici; kendisinden bu
hizmetleri talep eden haberlesme saglayicilara ayni kosullarda hizmet
sunacak; hizmetlere iligkin {icretlerinin belirlenmesinde maliyetlerinden
bagimsiz bir hesaplama ydntemi uygulamayacaktir.

(2) Bir kamusal haberlesme saglayicisinin, hizmetlerini sunmak icin
gerekli olan ve bu Tiiziiglin 6. Maddesinde belirtilen erisim kapsamindaki
fiziksel altyapi ve sebekeyi kendisinin olusturmasi veya temin etmesi
esastir.

a. Kamusal haberlesme saglayicisinin ilgili fiziksel altyap1 ve sebekeyi
kendisinin saglamasinin; ekonomik, teknik ve c¢evre kosullari
acisindan uygulanabilir olmamasi halinde;  ilgili hizmetlerin
sunulmasi i¢in gerekli fiziksel alt yapi ve sebekeyi kontroliinde
bulunduran kamusal haberlesme saglayicisindan erigim talep
edebilir.

b. Talebi alan kamusal haberlesme saglayicisi, fiziksel alt yapist ve
sebekesinin kapasite ve alaninin miisait olmasi kosulu ile erisim
saglamak zorundadir.

c. Talebi alan kamusal haberlesme saglayicisinin, talep tarihinden
itibaren on bes gilin icerisinde, Kurum’a bagvurarak, ara baglanti
ve/veya erigim sebebiyle; sebeke, veri veya iletisim giivenliginin ve
biitiinliiglinlin temin edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikli
islerliginin miimkiin olmadigim1 objektif kriterlerle kanitlamasi
halinde; Kurum tarafindan Kurum erigimin sinirlandirilmasina ve
saglanacak erisimin kapsamina karar verilir.

(3) Kamusal haberlesme saglayicilar tasima, anahtarlama ve isletim ara
yiizleri de dahil olmak iizere kendilerinden talep edilen erisimi saglayacak
sekilde altyapt ve sebekelerinde gerekli ayristirmayr yapmakla
yukumladurler.

(4) Haberlesme saglayicilar erisim veya ara baglanti sozlesmesinin
akdinden itibaren bes is giinii icerisinde s6zlesmeyi Kurum’un onayina
sunmakla ytikiimliidiirler. Kurum kendisine iletilen s6zlesmeyi Yasa, ilgili
mevzuat ve referans teklif hazirlanmasi gereken hallerde ilgili referans
teklif kapsaminda inceler. Kurum sdzlesmenin kendisine iletilmesinden
itibaren on is giinii igerisinde sdzlesmeyi uygun bulduguna veya sézlesme
lizerinden yapilmasi gereken degisikliklere iligskin haberlesme saglayicilara
bildirimde bulunur. Kurumun soézlesme ftizerinde degisiklik yapilmasi
gerektigini tespit etmesi halinde haberlesme saglayicilar, on is giinii
icerisinde sozlesme iizerinde Kurumun belirttigi degisiklikleri yaparak
durumu Kuruma bildirirler.

(5) Kurum, kamusal elektronik haberlesme saglayicilar arasinda, ara
baglanti bulunmamasi sebebiyle kullanicilarin iletisim imkanlarinin
azaltildig1 ve ekonomik ve teknik acidan ara baglant1 yapilmasimin uygun
oldugu durumlarda, kamusal haberlesme saglayicilara resen ara baglanti
anlagmas1 yapma ylikiimliliigii getirebilir.

(6) Haberlesme saglayicilar ara baglantiyr teknik ve ekonomik olarak
uygun olacagi kanitlanabilen herhangi bir ara baglant1 noktasindan temin
edebilirler. Ara baglant1 talebinde bulunan haberlesme saglayicinin bu
kapsamin disinda bir noktadan ara baglant1 talep etmesi halinde, talepte




bulunan haberlesme saglayici ortaya ¢ikacak ek maliyetleri karsilayacaktir.
Kamusal haberlesme saglayicilar ara baglanti  ve/veya erisim
gerceklestirebilmek amaciyla, kamusal haberlesme sebekelerinin, ilgili
uluslararas1 standardizasyon kuruluslarinin onayladigi ekipmanlar ve
standartlar ¢ergevesinde birlikte calisabilirligini saglamak zorundadirlar.

(7) Kamusal haberlesme saglayicilar kendilerinden ara baglant1 ve/veya
erigim talebinde bulunan haberlesme saglayicilara sunacaklar1 ara baglanti
ve/veya erisim hizmetlerinde; talep edilen disinda hizmetlerin
sunulmamas1 amaciyla sadece gerekli ara baglanti ve/veya erisim
hizmetlerini sunacak ve talepte bulunan haberlesme saglayicinin talep
ettigi ara baglant1 icin gerekli teknik kosullar disinda ek teknik kosul ve
sartlar ortaya koymayacaktir.

(8) Haberlesme saglayicilar ara baglanti ve/veya erisim gorlismeleri
sirasinda elde ettikleri bilgileri sadece bu bilgiyi edinme amaclari iginde
kullanmal1 ve bu bilgiyi bundan bir rekabet avantaji elde edebilecek olan
baska herhangi bir gergek veya tiizel kigiye aktarmamalidir.

Ara Baglanti ve
Erisime Iliskin
Uyusmazhklar

8. (1) Kamusal elektronik haberlesme sebeke saglayicilari, herhangi bir
yetkilendirilmis haberlesme saglayici tarafindan talep gelmesi halinde, bu
Tiiziigiin 7. Maddesi dogrultusunda, talep tarihinden itibaren en ge¢ yirmi
bes is gilinlii igerisinde herkesge kullanilabilir elektronik haberlesme
hizmetleri saglamak amaciyla birbirleriyle ara baglanti veya erisim
anlagsmalar1 yapmakla yiikiimliidiirler. Bir kamusal haberlesme saglayiciya
ara baglanti ve/veya erisim goriismesi talebinde bulunan haberlesme
saglayici, talepte bulundugu giinde, talebiyle ilgili Kurumu da bilgilendirir.

(2) Talepte bulunulan kamusal haberlesme saglayicinin yirmi bes is giinii
sonunda, miizakerelerin siirdiiriilmesi i¢cin uygun sebepleri bulundugunu
ortaya koyarak Kurum’dan ek siire talep etmesi halinde Kurum tarafindan
on bes is gliniinii asgmamak tiizere ek siire verilebilir.

(3) Taraflarin verilen siirelerde anlasamamalar1 halinde talepte bulunan
haberlesme saglayici, talebinin kapsami ve siiresi, talebi cergevesinde
teklif edilen tcret ve gerekgeleri, taraflarca iizerinde anlagma
saglanamayan hususlar ve talebinin gecerliligiyle ilgili tim bilgi ve
belgeler ile birlikte uyusmazlik hakkinda karar verilmesi amaciyla Kuruma
talepte bulunabilir. Kurum talebin degerlendirilmesi igin gerekli bilgi ve
belgelerin  eksik oldugunu tespit ederse haberlesme saglayiciya
eksikliklerin giderilmesi igin on bes is giinii ek slire verebilir, bu siire
icerisinde eksiklerin giderilmemesi halinde basvuru yapilmamis kabul
edilir.

(4) Kurum talep bildiriminden itibaren on bes is gilinii igerisinde
haberlesme saglayiciya, uyusmazligin Yasa ve ilgili mevzuat kapsaminda
Kurum tarafindan degerlendirilmesi gereken bir durum olup olmadig ile
ilgili cevabini iletecektir. Kurumun uyusmazlhigin degerlendirilmesi
gerektigine karar vermesi halinde, durum Kurum tarafindan diger
haberlesme saglayiciya bildirilecek ve haberlesme saglayict uyusmazlikla
ilgili tim bilgi ve belgeleri yirmi bes is giinli igerisinde Kuruma
gonderecektir.

(5) Kurum, bu maddenin 4. Fikrasinda belirtilen belgelerin kendisine




iletilmesinden itibaren en ge¢ altmis gln icerisinde Yasa ve bu Tuzlk
kurallar1 dogrultusunda erisim veya ara baglanti kosullarii belirleyen
nihai karar1 iiretir. Talebin daha 6nce sunulmayan bir hizmete iliskin
olmasi, talebin iceriginin kapsamli bir calisma ve bilgi toplama siireci
gerektirmesi ve Kurumun gerekli gordiigii diger istisnai hallerde bu siire
en fazla altmig glin daha uzatilabilir.

(6) Kurum tarafindan siirdiiriilen uyusmazlik ¢6ziim siirecinde Kurum
haberlesme saglayicilar1 toplantiya davet ederek taraflarin uzlasmasi igin
gortismeler ylrUtebilir.

(7) Kurum karar alma strecinde; haberlesme saglayicilardan gelen bilgi ve
belgeler ile gerekmesi halinde haberlesme saglayicilar ile ilgili kurum ve
kisilerden alinacak diger bilgi, belge ve goriisleri degerlendirir. Kurum
tarafindan  alinacak kararda; tlketicilerin  iletisim  imkanlarinin
siirdiiriilmesi ilkesi esas alinir. Kurum;

e Uyusmazligin sebeplerini,

e Alternatif uyusmazlik  ¢oziim  yoOntemlerinin  bulunup
bulunmadigini,

e Karar kapsamindaki olayin bu tiiziigiin 9. Maddesinde belirtilen
tedbirler ile iliskisini,

e Ara baglantt ve erisime iligkin teknik kosullar1 ve kapasite
durumunu,

o Tuketicilere sunulacak hizmetlerin durumunu,

e Hizmet maliyetlerini ve erisim saglayacak hizmet saglayicinin ilk
yatirimini

e Piyasa ve rekabet kosullarini

inceleyerek ve alinacak kararin bunlara etkilerini belirterek nihai kararini
alir.

(8) Kurum nihai kararinda, ara baglanti veya erigsimin teknik kapsami, ara
baglanti noktalari, yerel ag da dahil olmak {izere biitiin sebeke
bilesenlerine ayristirilmig erisim saglama ylikiimlilliigiiniin kapsami, ara
baglanti ve erisim hizmetlerinin {icretlerini, Karara iliskin ylikiimliiliiklerin
uygulanma tarihini belirtir.

Etkin Piyasa
Gucline  Sahip
Haberlesme
Saglayicilara
Yonelik Duzeltici
Faaliyetler

9. (1) Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa giiciine sahip oldugunu tespit
ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina, bu Tiiziigiin 8. Maddesinde
belirtilen yukumlaluklere ek olarak bu maddede belirtilen dizeltici
tedbirlerin birini veya birden fazlasin1 6ngorebilir.

(2) Seffaflik: Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa giiciine sahip oldugunu
tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina; muhasebe bilgileri,
teknik 6zellikler, sebeke 6zellikleri, saglama ve kullanim sartlar1 ve fiyatlar
gibi, belirlenmis bilgileri kamuoyuna duyurmalarini talep eden, ara
baglant1 ve/veya erisimle ilgili seffaflik yiikiimliiliikleri koyabilir. Kurum,
sunulacak bilgileri, bunlarin gerekli detay seviyesi ile yayimlama seklini
belirler.

a. Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa giicline sahip oldugunu tespit
ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina, verdigi bukumli
metalik ¢ift yerel aga ayrik erisim hizmetleri i¢in en az Birinci
Cetvel’de yer alan hususlar1 igeren, diger ara baglant1 veya erisim




hizmetlerine yonelik olarak ise en az lkinci Cetvel’de yer alan
hususlar1 iceren ve verdigi hizmetlerin piyasa ihtiyaglarina yonelik
bilesenlerine ayrilmis bir referans teklifi yayimlamasi ylikiimliligi
getirebilir. Referans teklif, haberlesme saglayicilarin aralarindaki
erisim ve ara baglant1 sozlesmelerinde taslak teskil eder.

b. Kurum tarafindan referans teklif hazirlamasi yiikiimlaligli getirilen
haberlesme saglayici, yiikiimliiliigiin kendisine bildirilmesinden
itibaren doksan gin igerisinde referans teklifi hazirlayarak
Kurum’un onayina sunar. Kurum kendisine sunulan teklifi Yasa,
ilgili  mevzuat ve uluslararas1 uygulamalar dogrultusunda
degerlendirir. Kurum’un degerlendirmesi neticesinde referans
teklifte degisiklik yapilmasin1 6ngériirse bu durumu haberlesme
saglayictya bildirir, haberlesme saglayici kendisine bildirim
yapilmasindan itibaren on giin igerisinde gerekli degisiklikleri
yaparak Kurum’a bildirir.

c. Referans teklifin Kurum tarafindan onaylanmasi ve bu durumun
haberlesme saglayiciya bildirilmesinden itibaren iki giin icerisinde
haberlesme saglayici referans teklifi kendi internet sitesi Gizerinden
yayimlamak ve talep edilmesi halinde diger haberlesme
saglayicilara sunmak zorundadir. Onaylanan referans teklif ayica
Kurum internet sitesinden de yayinlanir.

d. Kurum tarafindan aksi belirtilmedik¢e, onaylanan referans teklifler
her yil yiriirliikkteki teklifler esas alinmak suretiyle yenilenerek
Subat ay1 sonuna kadar Kuruma gonderilir. Bunun diginda referans
teklifi hazirlayan haberlesme saglayici, Kurum’un iznini almak
kaydi ile de referans teklifte degisiklik yapabilir.

e. Kurum yillik degisiklikleri ve degisiklik taleplerini bu maddede
aciklanan surece paralel bir sekilde inceler ve karar verir.
Degisikliklerin  Kurum tarafindan onaylanmasi ve kararin
haberlesme Saglayiciya bildirilmesinden itibaren bes is giini
icerisinde degisiklik referans teklife dahil edilir ve haberlesme
saglayic1 derhal degisiklikleri igeren referans teklifi, degisiklikleri
one c¢ikaracak sekilde yayimlar. Kurum tarafindan onaylanan
degisiklikler referans teklif baz alinarak hazirlanmig tiim erisim ve
ara baglant1 sOzlesmelerine ileriye etkili olacak sekilde uygulanir.

(3) Ayrimcilik yapmama: Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa giiciine
sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina; esdeger
hizmet sunan bagka haberlesme saglayicilarina hizmet vermesinin soz
konusu oldugu durumlarda, kendi hizmetleri i¢in veya bagh kuruluglarinin
veya ortaklarmin hizmetleri i¢in sagladigi sartlar ve kaliteyle esdeger
sartlar uygulamasi, hizmet sunmasi ve bilgi saglamasi yiikiimliiliiklerini
getirebilir.

(4) Muhasebeyi ayirma: Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa guciine
sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina veya
kamusal telefon sebekeleri veya herkesge kullanilabilen telefon hizmetleri
saglayan haberlesme saglayicilara; Kurum tarafindan belirlenecek hesap
ayrimina iligkin usul ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlar1 ve is birimleri
icin ayr1 ayr1 hesap tutma ylikiimliliigii getirebilir.




a. Kurum muhasebeyi ayirma yiikiimliiliigii kapsaminda, gerektiginde
adil olmayan capraz stibvansiyonu engellemek i¢in, haberlesme
saglayicisindan toptan fiyatlarim1 ve dahili transfer fiyatlarini
ayristirarak Kurum’a ve diger haberlesme saglayicilara bildirmesini
isteyebilir.

b. Haberlesme saglayicilar, muhasebeyi ayirma yikimliligi
kapsaminda hazirladiklar1 raporlart Kuruma, Kurum tarafindan
belirlenen bigim ve kapsam ve siirede yazili ve elektronik ortamda
gonderir. Kurum, Haberlesme saglayicilara; hesap ayrimi ve
maliyet muhasebesi yiikiimliliikleri kapsaminda hazirladiklar: bilgi
ve belgeleri yayimlama yiikiimliliigii getirebilir. Kurum, gerekli
gordiigli takdirde bu bilgi ve belgeleri kendisi de yayimlayabilir.
Yayimlanacak bilgi ve belgelerin kapsami Kurum tarafindan
belirlenir.

c. Kurum, muhasebeyi ayirma yiikiimliiliigii kapsaminda, haberlesme
saglayicilarin  hesaplarin1  denetleyebilir veya denetim yetkisi
vermek suretiyle denetletebilir veya haberlesme saglayicilara
hesaplarini mali miisavire denetletme ylikiimliiligii getirebilir. mali
miisavirler, bu Yasa ve hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine
iliskin yiirtirlikteki mevzuat kurallar1 gergevesinde inceleme ve
denetimden sorumludurlar. Mali miisavirler tarafindan yapilan
denetime iligkin giderler ilgili haberlesme saglayicilar tarafindan
karsilanir.

(5) Belirli sebeke imkanlarina erisim ve kullanim: Kurum ilgili bir
piyasada etkin piyasa giiciine sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir
haberlesme saglayicisina; bu Tiiziiglin 6. Maddesi ile belirlenen erigim
kapsamindaki bilesenlere 7. Madde ile belirlenen kosullar dogrultusunda
erisim yikiimliligh getirebilir. Kurum ayrica etkin piyasa giictine sahip
oldugunu tespit ettigi haberlesme saglayicisinin elektronik haberlesme
sistem ve sebekelerinin bulundugu arazi ve tesislerinde; diger haberlesme
saglayicilarin donanimlar1 ve ekipmanlari i¢in basta fiziksel ortak yerlesim
olmak tizere her turli ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir.

a. Haberlesme saglayicilarin, herhangi bir yerde fiziksel ortak
yerlesimin zaruri ve/veya imkan dahilinde olmadigini kanitlamalari
halinde, Kurum, bu yerlerde s6z konusu haberlesme saglayicilari
fiziksel ortak yerlesim yiikiimliliiglinden muaf tutabilir. Kurum,
fiziksel ortak yerlesim ytlikiimliiliiglinden muaf tutulan haberlesme
saglayicilara, uygulanabilir oldugu durumlarda, fiziksel ortak
yerlesime esdeger ekonomik, teknik ve operasyonel kosullarla
farkli bir yontem kullanarak ortak yerlesim saglama ytikiimliligi
getirebilir.

b. Fiziksel ortak yerlesimden faydalanan haberlesme saglayicilar ve
bunlarin  yetkilendirdigi  kisiler, kendi malzemelerine ve
ekipmanlarina miidahale etmek iizere haberlesme saglayicilara
makul bir sure dnceden haber vermek sartiyla s6z konusu hizmeti
saglayan haberlesme saglayicilarin ilgili arazi ve tesislerine
girebilir.

(6) Fiyat kontrolt ve maliyet muhasebesi: Kurum ilgili bir piyasada etkin
piyasa giiciine sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme




saglayicisina; erisim ve ara baglant1 hizmetlerine iliskin olarak, kullanicilar
aleyhine agir1 6l¢iide yiiksek fiyatlar uygulanmasinin veya fiyat sikistirmasi
yapilabilmesinin miimkiin oldugu hallerde; maliyet muhasebesi, erisim ve
ara baglanti hizmetlerinin fiyatlarinin maliyete yonelik olmasi ve fiyat
kontrol yikumlalikleri getirebilir.

a.

Kurum fiyat kontroli yiikiimliligii kapsaminda; haberlesme
saglayicisinin yapacaglr yatirnmi dikkate alarak, fiyatlandirma
yonteminin verimlilige ve siirdiiriilebilir rekabete hizmet etmesini
ve tiiketici faydalarin1 en yiiksek seviyeye ¢ikarmasini saglayacak
bir bigimde; haberlesme saglayicisinin maliyetleri ve ilgili sermaye
kaynaklar1 tizerine makul bir getiri orani tamiyarak fiyatlarin
belirlenmesini saglayacaktir. Belirlenecek fiyatlarin, yatirnm ve
maliyetler lizerinde makul bir getiri orani ile birlikte belirlendigini
ispat yikl haberlesme saglayicisina ait olacaktir; hesaplama
yonteminde Uzun Donem Artan Maliyetler hesab1 kullanilacaktir.

Kurum, maliyet muhasebesi ylkiimliligi kapsaminda, haberlesme
saglayicilara; maliyetlerin hangi ana kategorilerde gruplandirilmis
olduguna ve maliyetlerin tahsis edilmesi igin hangi kurallarin
uygulandigina iliskin bilgileri igeren kamuoyu agiklamalar1 yapma
yikiimliiligi getirebilir.

Kurum tarafindan, ara baglanti ve erisim hizmetlerinde tcretlerin
maliyet esasli olarak belirlenmediginin tespit edilmesi halinde s6z
konusu tarifeler Kurum tarafindan Uzun DOnem Artan Maliyetler
hesab1 dogrultusunda maliyet esasina gore belirlenir. Hizmetlerin
verimli saglanma maliyetini hesaplamak amaciyla, Kurum,
haberlesme  saglayicisinin ~ kullandigi  maliyet muhasebesi
yontemlerinden bagimsiz yontemler kullanabilir.

Kurum, Uzun Do6nem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda
fiyatlar1 tespit edebilmesi icin haberlesme saglayicilardan gerekli
tim bilgi ve belgeleri talep edebilir. Haberlesme saglayicilar
Kurum tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri kendilerine
bildirim yapilmasindan itibaren on bes is giinii igerisinde Kuruma
gondermek zorundadirlar. Kurum haberlesme saglayicilardan gelen
bilgilerin Uzun Doénem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda
fiyatlar tespit edebilmesi i¢in yeterli olmadigina kanaat getirmesi
halinde; Avrupa Birligi {yesi llkelerin uygulamalarini, uygun
oldugu ol¢iide dikkate alarak fiyatlar1 belirleyebilir ve/veya
fiyatlara st sinir koyabilir. Kurumun belirledigi fiyatlara uyulmasi
zorunludur.

Haberlesme saglayicilarin maliyet muhasebesi sistemine uygun
olarak muhasebe sistemlerini olusturduklar1 ve islettikleri, mali
miisavir tarafindan her yilin Haziran ay1r sonuna kadar tasdik
edilmelidir. Bagimsiz hesap uzmanlarinin tasdik raporlari, tasdik
tarthinden itibaren bes is giinii igerisinde Kurum’a iletilir ve
haberlesme saglayicinin internet sitesinden yaynlanir.

(7) Tasiyict se¢imi: Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa glciine sahip
oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina; kullanicilarin
tastyicilarini serbestce segebilmelerini temin etme ve bu kapsamda tasiyici
se¢imi ve tagiyici 6n se¢imi uygulama yiktimliligi getirebilir.




a. Tasiyict se¢imi ve tasityict on se¢imi yikimliligli getirilen
haberlesme saglayicilar, tasiyict se¢imi ve tasiyict On se¢imi
kapsaminda Kurum diizenlemelerine uygun olarak ve maliyetleri
kendileri ~ karsilamalar1  suretiyle  sebekelerinde  gerekli
diizenlemeleri yaparlar ve uygularlar.

b. Tasiyic1 se¢imi veya tasiyict On se¢imi dolayisiyla aboneye
yansiyacak Tlcretler abonelerin bu hizmeti almalarim1 caydirici
nitelikte olamaz.

UCUNCU KISIM
Piyasa Analizi

Piyasa Analizi

10. (1) Piyasa analizleri Kurum tarafindan, en az iki yilda bir veya ihtiyag
hissedildiginde yapilir. Piyasa analizi kapsaminda oOncelikle bu Tiiziik
kapsaminda ilgili piyasanin tespiti gerceklestirilir.

(2) Kurum belirledigi ilgili piyasalarda,

e piyasaya giris Onilinde yiiksek ve gegici olmayan engel veya
engellerin olmasi,

e piyasa yapisinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabetci
yaptya kavusacaginin beklenmemesi,

e rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa
aksakliklarini gidermede yetersiz olmast,

hususlarinin tespitine iliskin degerlendirmelere ilgili piyasa analizi
caligmasinda yer vererek; soz konusu hususlarin her {igiiniin de saglanmasi
durumunda, bu Tiiziik ile belirlenen kosullarda etkin piyasa giictinlin tespiti
ve etkin piyasa giicline sahip haberlesme saglayicilara ek yiikiimliiliiklerin
getirilmesi sureglerini uygular.

(3) Kurum piyasa analizleri ¢aligmalar1 sirasinda, haberlesme
saglayicilardan piyasa analizi ile ilgili her tlrli bilgi ve belgeyi talep
edebilir. Haberlesme saglayicilar: talep edilen her tirlt bilgi ve belgeyi
belirtilen kapsam ve sekilde Kuruma sunmakla yiikiimliidiir.

(4) Piyasa analizi sonucunda ilgili piyasanin yapisina gore, etkin piyasa
gicune sahip haberlesme saglayicilarina getirilmis olan mevcut
yiikiimliiliikkler degistirilebilir ve/veya kaldirilabilir. Ilgili piyasada etkin
piyasa giliciine sahip haberlesme saglayici olmadigina karar verilmesi
halinde; varsa 6nceden getirilmis olan ytikiimliiliikler kaldirilir.

(5) Kurum, mevcut ya da muhtemel bir rekabet sorununun ¢oziimine
yonelik olarak ilgili piyasa analizini yenilemeksizin; uygulanacak ilave
yuktumlaltklerin ilgili rekabet sorununun c¢ozimiine yonelik uygun ve
orantili tedbirler oldugunu gerekgeleri ile belirtmek suretiyle ilgili piyasada
etkin piyasa giicline sahip olan isletmeciye bu Tiiziik ile belirlenen ilave
yiikiimliiliik veya yiikiimliiliikleri getirebilir veya kaldirabilir.

(6) Kurum, yiikiimliiliiklerin kaldirilmasinin ve degistirilmesinin yiiriirlige
girmesinden once, yiikiimliiliiklerin kaldirilmasindan veya
degistirilmesinden etkilenen taraflara, haberlesme saglayicisi tarafindan, en
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az bes giin olmak tizere Kurum tarafindan belirlenen uygun ihbar suresi
verilmesini saglar.

(7) Kurum piyasa analizlerine yonelik olarak, en az otuz giin sure vermek
suretiyle kamuoyu goriisiinii almak zorundadir. Kurum, piyasa analizlerine
yonelik kamuoyu gorlisii alinmasina iligkin dokiimanlari, kamuoyu
goriisleri sonrasi degerlendirmeleri i¢eren dokiimanlar1 ve piyasa analizleri
sonucunda getirilen yukdmldlikleri ihtiva eden nihai piyasa analizi
dokiimanlarini internet sitesinde yayimlar.

Ilgili Piyasalarin
Tanimlanmasi
Etkin Piyasa
Gucliine  Sahip
Isletmecilerin
Belirlenmesi

11. (1) Kurum ilgili piyasalart Avrupa Birligi’nin tavsiye kararlarin1 goz
oniinde bulundurarak, diizenleme gereksinimine gore belirler. Kurum ilgili
piyasalarin tanimini haberlesme saglayicilar tarafindan sunulan hizmetler
kapsaminda; (ikame edilebilirlik ve kullanict davraniglart dogrultusunda)
sunulan {irin ve hizmet gruplari, hizmet sunulan miisteri gruplari, {iriin ve
hizmetlerin sunuldugu cografi alan ile etkilenen alam1 dikkate alarak
belirleyecektir. Kurum, arz ve talep yonli ozellikleri dikkate alarak ilgili
piyasa kapsamindaki hizmet, sebeke ve benzeri hususlari géz Oniinde
bulundurmak suretiyle farkli alt piyasalar tanimlayabilir.

(2) Yasa’nin 39. maddesi dogrultusunda Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetinde sonlanan veya baslayan uluslararasi kiralik hatlar dahil
olmak {lizere asgari kiralik hatlar seti Kurum tarafindan piyasa olarak
tanimlanir.

12. (1) Etkin piyasa giiciine sahip haberlesme saglayicinin tespitinde,
haberlesme saglayicinin sahip oldugu pazar payr oncelikle géz Oniinde
bulundurulur. Pazar paylarinin tespitinde ilgili piyasanin 6zelliklerine gore;
gelir, abone sayisi, kullanici sayisi, trafik miktari, iletim kapasitesi, iletim
hatt1 sayis1 gibi veriler uygun ve mevcut oldugu 6lc¢lide kullanilir. Etkin
piyasa giiciiniin tespitinde pazar paymin yan sira kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii, teknolojik istiinliik, finansal kaynaklarin kuvvetli
olmasi, hizmet gesitliligi, ilgili yan veya alt piyasalardaki konum, lojistik
olanaklar, 6l¢ek ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey biitiinlesme gibi
haberlesme saglayicinin rakiplerine rekabet iistiinliigii saglamasini yarayan
ozellikleri de dikkate alinir.

(2) Bir veya birden fazla haberlesme saglayicisinin belirli bir piyasada
etkin piyasa giiciine sahip oldugunun tespit edilmesi halinde, s6z konusu
piyasada sahip olunan piyasa giicli, yakindan baglantili olan bir bagka
piyasada kullanilabilecek gibi ise ve bu durum ilgili haberlesme
saglayicisinin piyasa giiclinii giiclendiriyorsa, haberlesme saglayicisinin
baglantili piyasada da etkin piyasa giicline sahip oldugu kabul edilebilir.

(3) Aym1 veya farkli piyasalarda, etkin piyasa giiciine sahip oldugu tespit
edilen haberlesme saglayicilar i¢in, Yasa ve bu Tuzik ile belirlenen ilkeler
dogrultusunda, ilgili durumda uygun rekabet ortaminin tesis edilmesi
amactyla smirl olmak iizere farkli yiikiimliiliikler tespit edilebilir. Ilgili
piyasanin farkli alt pazarlarinda yer alan {irlin, altyapt ve hizmetler
bakimindan etkin piyasa giicline sahip olan isletmeci ya da isletmecilere
yonelik farklilagtirma da yapilabilir. Farklilastirma, isletmecilere ilgili
pazarda getirilebilecek yiikiimliiliiklerin secimi veya se¢ilmis olan
yiikiimliiliklerin uygulama detaylarmin farklilig1 seklinde olabilir.

(4) Etkin piyasa giiciine sahip haberlesme saglayicilar igin belirlenecek tiim
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tedbir ve yiikiimliiliikkler, etkin piyasa giicliniin kdétiiye kullanilmasinin
tilkketicinin refahina ve rekabete zarar verecek nitelikte olmasi riskini
azaltmak veya sona erdirmek amaciyla belirlenir.

DORDUNCU KISIM
Tarifeler

Perakende
Tarifelerin
Duzenlenmesi

13. (1) Bu Tiiziik kurallar1 uyarinca gerceklestirilen bir piyasa analizi
sonucunda; ilgili perakende piyasada, etkin rekabetin tesis edilmediginin
ortaya konulmasi ve uygulanan diger yiikiimliiliik ve tedbirlerin Yasa ve bu
Tiiziikk ile etkin rekabetin tesisi i¢in belirlenen amaglarin yerine
getirilmesini tek baglarina saglayacak mahiyette olmamasi halinde; Kurum
ilgili bir piyasada etkin piyasa giicline sahip oldugunu tespit ettigi bir
haberlesme saglayicisina perakende tarifelerin fiyat kontrolu ile ilgili
yukumlultkler getirebilir.

(2) Kurum tarafindan belirlenen perakende tarifelerin fiyat kontroliine
iliskin yukdmlulikler; tespit edilen sorunun ¢dziilmesine yonelik, orantili,
Yasa ve bu Tuzikte belirlenen amaglar dogrultusunda gegerli nedenlere
dayali olmalidir. Konulan yiikiimliiliiklerle, yiikiimliiliige tabi tutulan
haberlesme saglayicisinin; asirt fiyatlar uygulamasinin, piyasaya girisi
engellemesinin, rekabeti kisitlayict  fiyatlar uygulamasinin, belirli
kullanicilara haksiz 6ncelik gostermesinin veya hizmetleri makul olmayan
bir tarzda tek bir paket iginde birlestirmesinin engellenmesi
amaclanmalidir.

(3) Tiiketicinin korunmasi ve etkin rekabetin tesvik edilmesi ilkeleri
dogrultusunda, bu madde kurallar1 uyarmmca Kurum tarafindan bu Tiiziiglin
14. ve 15. Maddelerinde belirtilen tedbirler alinabilir.

(4) Haberlesme saglayicilarin, gegici tarife degisiklikleri istisna olmak
iizere tarifelerinde, maliyetin altinda olan veya fahis kar neticesi doguran
bedeller belirlememesi esastir. Kurum, perakende tarifelere iliskin
yikiimliiliklerin tesis edilmesi amaciyla gerekli arastirmalari yaparken
fiyat sikistirmasi ve yikici fiyatlandirma analizlerini kullanabilir; ilgili
haberlesme saglayicilardan bu kapsamda gerekli tim bilgi ve belgeleri
talep edebilir. Haberlesme saglayicilar talep edilen her tiirli bilgi ve
belgeyi belirtilen kapsam ve sekilde Kuruma sunmakla yiikiimliidiir.

Perakende
Tarifelerin
Bildirilmesi

14. (1) Kurum tarafindan bu Tiiziigiin 13. Maddesi uyarinca tarifelerin
fiyat kontrolii ile ilgili ylikiimliiliikk getirilen haberlesme saglayicilar;
perakende piyasalarda sunduklar1 hizmetler kapsaminda, yeni bir tarifeyi
yiirlirliige koymadan veya mevcut tarifelerinde degisiklik yapmadan once
Kurum’a bildirimde bulunmakla ylkimlidiir. Haberlesme saglayicilar
yeni tarifeleri ve tarife degisikliklerini yiiriirliie girmeden en az on bes
giin Once; gegici tarife degisikliklerini ise yiiriirliige girmeden en az yedi
giin 6nce Kurum’a bildirmekle yilikiimliidiir. Kurum tarafindan tarife
bildirimlerinde eksiklik oldugunun tespit edilmesi halinde, haberlesme
saglayici1 durumun kendisine bildirilmesinden itibaren ii¢ giin igerisinde
eksik bilgileri Kuruma gonderir.

a. Haberlesme saglayicilar tarafindan gerceklestirilecek, yeni tarifelere
iliskin bildirimlerde asagidaki hususlarin yer almasi zorunludur;

* Hizmetin tanimi1
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* Planlanan perakende fiyati

* Maliyet verilerini ve kiyaslama bilgilerini icerecek sekilde
belirlenen fiyatin gerekcesi

« Ongoriilen hizmetten yararlanacak abonelerin sayisi

 Yeni tarifenin yuriirliige girmesi i¢in planlanan tarih

* Tarifenin diizenlemelere uygunlugu ile ilgili bilgiler

b. Haberlesme saglayicilar tarafindan gergeklestirilecek, tarife
degisikliklerine iliskin bildirimlerde asagidaki hususlarin yer almasi
zorunludur,

* Hizmetin tanimi

* Mevcut perakende fiyat1 ve teklif edilen fiyat degisikligi

* Maliyet verilerini ve kiyaslama bilgilerini icerecek sekilde
fiyat degisikligi talebinin gerekcesi

* Hizmetten yararlanan abonelerin sayisi

* Degisikligin uygulanmasi i¢in planlanan tarih

» Tarife degisikliginin diizenlemelere uygunlugu ile ilgili
bilgiler

(2) Kurum, haberlesme saglayicilar tarafindan bildirilen yeni tarifeleri ve
tarife degisikliklerini; Yasa ve bu Tiiziik kurallarina uygunluk kapsaminda
degerlendirecektir. Kurum degerlendirme sirasinda ayrica asagidaki
hususlar1 da dikkate alacaktir;

* Hizmeti saglamanin maliyeti

» Benzer hizmetler igin Avrupa Birligi iiyesi benzer tlkelerde
belirlenen fiyatlar

* Yatirimlarin geri doniisii

 Thuketiciler ve piyasalar tizerindeki etki

 Potansiyel rekabeti engelleyici uygulamalarin ortaya ¢ikmasi

(3) Kurum tarifeler tizerinde gerekli incelemeleri gergeklestirdikten sonra,
tarifelerin  yiirlirlige girmesini onaylayabilir, tarifelerde degisiklige
gidilmesine veya tarifenin reddine karar verebilir. Kuruma bildirimde
bulunulmasindan ve varsa en son eksik bilginin génderilmesinden itibaren
on bes gilin igerisinde Kurum tarafindan tarifelerle ilgili haberlesme

saglayiciya herhangi bir bilgi verilmemesi halinde tarifelerin onaylandig:
kabul edilir.

(4) Haberlesme saglayicilar tarife degisiklikleri sebebiyle fiyat artisi
olusmasi durumunda, ilgili degisikligin yiiriirlige girmesinden en az iig
gin once, degisikligi ilgili hizmeti sunduklari abonelerine bildirmek
zorundadirlar. Tarife degisikligi sonucu olusacak fiyat artist sebebiyle,
hizmet alimina son vermek isteyen abone, fiyat artisina iligkin bildirimi
almasindan itibaren on dort gun igerisinde haberlesme saglayiciya
bildirimde bulunarak; cihaz teminine yonelik taahhitler istisna olmak
Uzere, hizmet alimmi herhangi bir cezai sarta veya tazminat
yiikiimliiliigline tabi olmadan sonlandirabilir.

Perakende
Tarifelerde
Azami Ucretlerin
Belirlenmesi

15. (1) Kurum, tarifelerin fiyat kontrolu ile ilgili yukimlilik getirilen
piyasalarda, lirlin ve hizmetlere iliskin olarak, alt ve iist sinirlar1 belirleyen
“azami licret cetvelleri” belirleyebilir, piyasa kosullar1 ve giincel gelismeler
dogrultusunda bu cetveller iizerinde degisiklik yapabilir, “azami {cret
cetvelleri”ni internet sitesinde yayinlayabilir. Tarifelerin fiyat kontroli ile
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ilgili yikimlilik getirilen haberlesme saglayicilar, tarifelerini “azami
ticret cetvelleri’'nde belirlenen alt ve st smirlar dahilinde
belirleyeceklerdir.

(2) Kurum ““azami ticret cetvelleri’ni belirlerken, haberlesme saglayicilar
tarafindan uygulanan iicretler, hizmetlere iliskin maliyetler, ilgili yan ve alt
piyasalardaki hizmetlerin Ucretleri, Avrupa Birligi iiyesi benzer Ulkelerde
belirlenen fiyatlar1 dikkate alacaktir.

(3) Kurum “azami ficret cetvelleri’nin yayinlanmasindan veya
degistirilmesinden Once, en az on bes giin siire vermek suretiyle “azami
ticret cetvelleri” ile ilgili kamuoyu goriisiinii almak zorundadir.

(4) Kurum, “azami iicret cetvelleri”ni, ayn1 y1l igerisinde iki kez enflasyon
oranlar1 dikkate alinarak yenileyecektir. Enflasyon orani sebebiyle “azami
ucret cetvelleri”nde yapilan degisiklikler icin ayrica kamuoyu goriisi
alinmaz.

Perakende
Tarifelerin
Kamuoyuna
Duyurulmasi

16. (1) Haberlesme saglayicilar, perakende tarifelerini yiiriirlige koymadan
once, ilgili tarifeyi kamuoyuna duyurmak ve internet sitelerinde
yaymlamakla yiikiimliidiirler. Kurum tarifenin yliriirliige girmesinden ne
kadar siire 6nce kamuoyuna duyurulmasi gerektigini ayrica belirleyebilir.

(2) Tarifeler, ilgili hizmetin 6zellikleri ve tarifelere iliskin hiikiimler ile
birlikte kullanicilarin  kolayca anlayabilecegi sekilde ilan edilir.
Kullanicilar1 aldatici, yaniltici veya tecrilbbe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici bir sekilde tarifelerin duyurusu ve bunlarla ilgili
bilgilendirme yapilamaz.

Perakende
Tarifelerin
incelenmesi  ve
Denetlenmesi

17. (1) Kurum, tarifelerin fiyat kontroll ile ilgili yukumliluk getirilen
piyasalarda her zaman, sikayet iizerine veya re’sen tarifeleri, Yasa ve ilgili
mevzuat kosullar1 uyarinca inceleyebilir. Haberlesme saglayicilar inceleme
sirasinda Kurum tarafindan talep edilen tim bilgi ve belgeleri Kuruma
saglamakla ytikiimlidiirler.

(2) Kurum inceleme sonucunda, tarifelerin Yasa ve ilgili mevzuata uygun
olmadigin1 tespit etmesi halinde; tarifelerin uygunlugunun saglanmasi
amaciyla degistirilmesine, yiiriirliigiiniin gecici olarak durdurulmasina,
yiirlirliikkten kaldirilmasina karar verebilir. Kurum tarafindan tarifelerde
degisiklik yapilmasina karar verilmesi halinde, haberlesme saglayicilar
kendilerine bildirimde bulunulmasindan itibaren ¢ guin icerisinde gerekli
degisiklikleri yaparlar.

BESINCI KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Usul ve Esaslar

18. Kurum, Bu Tiiziiglin hiikiimlerinin uygulanmasia yonelik Tebligler
yayinlayabilir.

Yurutme Yetkisi

19. Bu Tiiziik hiikiimlerini Kurul Bagkani yiiritiir.

Yiiriirliuge Giris

20. Bu Tuzuk yayinlandigi tarihte yiiriirliige girer.
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BIRINCI CETVEL
(Madde 9)

BUKUMLU METALIK UCLU YEREL CEVIRME TEKLI ERISIM ICIN BIR REFERANS
TEKLIFINDE YER ALACAK MINIMUM UNSURLARIN LISTESI

Bu ek amaglar1 bakimindan:
(A)“Yerel Alt Cevrim”, abonenin binasindaki sebekenin son noktasini sabit telefon
sebekesindeki bir toplanma noktasina ya da belirli bir orta erisim noktasina baglayan kismi bir

yerel ¢cevrimi anlatir.

(B)“Yerel Cevrime Tekli Erisim”, yerel ¢evrime tam tekli erisim ve yerel ¢evrime paylasimli
erisimi anlatir. Ancak yerel ¢evrim sahibinin degismesini kapsamaz.

(C)“Yerel Cevrime Tam Tekli Erisim”, bir kisiye, biikiilmiis metalik uglarin tam frekans
spektrumunun kullanilmasini saglayan teblig edilmis operatorlerin yerel alt cevrimine veya yerel
cevrime erigim olanaginin verilmesini anlatir.

(©)“Yerel Cevrime Paylasimli Erisim”, bir kisiye, biikiilmiis metalik uclarin ses bantli olmayan
frekans spektrumunun kullanilmasini saglayan haberlesme saglayicisinin yerel alt ¢evrimine
veya yerel ¢evrime erisim olanaginin verilmesini anlatir ve yerel ¢evrim, kamuya telefon
hizmetinin sunulmasi i¢in haberlesme saglayicisi tarafindan kullanilmaya devam edilir.

A. Lokal Cevrime Tekli Erisim Kosullar

1. Erisimin teklif edildigi ag elemanlar 6zellikle asagidaki elemanlar1 kapsar:

(A)Yerel gevrimlere erisim;

(B)Yerel gevrime paylasimli erisim durumunda lokal bir ¢evrimin ses digi bant frekans
spektrumuna erisim.

2. Fiziksel erisim bolgelerine ve yerel cevrimlerinin erisim sebekesinin belirli kisimlarinda
kullanilmasina iliskin bilgiler.

3. Yerel cevrimdeki bikimli metalik tel ciftinin teknik 6zellikleri dahil olmak tzere lokal
cevrimlerin kullanimina ve erigimine iligkin teknik sartlar.

4. Siparis, alim yontemleri ve kullanim kisitlamalarinin diizenlenmesi ve hazirlanmasi.
B. Ortak Konum Hizmetleri
1. Haberlesme saglayicisinin ilgili mekanlarina iligkin bilgiler.

2. Fiziksel ortak konum ve gerektigi taktirde uzak ortak konum ve sanal ortak konum dahil
olmak iizere, yukaridaki 1’inci maddede belirtilen mekanlarda ortak konum segenekleri.

3. Ekipman o6zellikleri; ortak bir sekilde konumlandirilabilecek ekipmanlara uygulanan
siirlamalar.

4. Giivenlik konulari; alanlarin1 korumak amaciyla haberlesme saglayicisinin uyguladigi
onlemler.
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IKINCI CETVEL
(Madde 9)

ARA BAGLANTI ve ERISIM HIZMETLERINE ILISKIN BiR REFERANS TEKLIFINDE
YER ALACAK MINIMUM UNSURLARIN LISTESI

Referans Ara Baglanti1 Teklifi

1. Genel hukimler

» Sozlesmenin taraflari

 Sozlesmenin baslangici ve siiresi

» Aglar1 baglama taahhtidii

» Sozlesmede yer alan islemler, teknik standartlar ve hizmet kalitesi taahhiidii
* Aglarin ve personelin glivenligi saglama taahhiitleri

» Sozlesme yonetimine iliskin diizenlemeler

* Yeni hizmet tekliflerinin siparisi ve degerlendirilmesi

* Ag planlamasi, ag degisimleri ve veri yonetimi degisiklikleri
* Sart ve kosullarin ihlali

* Hizmetlerin ve sdzlesmenin askiya alinmasi ve feshi
 Miicbir sebep hikimleri

« ihtilaf ¢6ziim yontemleri

» Sozlesmenin denetimi igin siiregler ve zaman Olgiitleri

* Bilginin saglanmasi ve gizliligi

» Banka teminati1 ve kredibiliteye iligkin talepler

* Operatorler arasindaki sorumlulugun sinirlandirilmast

* Sozlesmenin devri

* Resmi bildirimleri gonderim usulii

2. Hizmetlere uygulanabilir 6zel sart ve kosullar ile birlikte Sozlesme altinda saglanacak
hizmetleri tanimlanma (Cagr1 sonlandirma, ¢agri aktarma, kisa mesaj hizmeti sonlandirma,
acil cagrilar, iletim kapasitesi, ara baglant1 noktalar1 ve baglar dahil olmak {izere)

3. Hizmetleri siparis etme siirecleri, hizmetler i¢in taleplerin degerlendirilmesi, gelismis ve
kesin siparis taahhiitleri, tedarik ve dagitim islemleri, zaman c¢izelgeleri ve siparis icin
iletisim noktalari, yeni ara baglant1 hizmetleri talep etme, degerlendirme ve siparis vermeye
iliskin stiregler

4. Ara yiizler icin teknik ozellikler, sinyallesme sistemleri ve ara baglant1 baglari, hat tanimlama
kurallarin1 numaralandirma ve ¢agri yapma, ara baglanti test etme islemleri ve ara baglanti
noktalar1 hakkinda bilgi

5. Operasyonel ve koordinasyon mekanizmalar1 da dahil olmak iizere operasyonel diizenlemeler
ve bakim diizenlemeleri, dagitim yogunluguna yonelik kurallar, ariza bildirimi ve onarim
stirecleri ve zaman cizelgeleri, planli ve plansiz bakim koordinasyonu, ortak yerlesim
bolgelerine personel erisimi i¢in kurallar, ag tadilatlar1 i¢in siiregler, ara baglant1 noktalarin
servisten ¢ikarma, yazilim giincellemeleri, veri yonetim 1slahlari

6. Trafik 6lgiimii de dahil olmak iizere faturalama islemleri, fatura islemleri ve donemleri, borg
O0deme donemleri, dogrulama diizenlemeleri, hata ve ihtilaflar1 ¢6zmek i¢in islemler

7. Fiyat cizelgesi, ara baglant1 hizmetleri i¢in fiyatlarin agiklanmasi

8. Hizmet 6l¢iimlerinin kalitesi ve yiikiimliiliikklere uymama halinde para cezasi



9. Referans Teklifi’nde kullanilan terimlerin tanimlari

10. iletisim bilgileri ile birlikte ilk iletisime gecilecek kisilerin listesi

Referans Erisim Teklifi

1. Genel hukimler

» Sozlesmenin taraflari

 Sozlesmenin baslangici ve siiresi

» Sozlesmede yer alan islemler, teknik standartlar ve hizmet kalitesi taahhiidii
* Aglarin ve personelin giivenligi saglama taahhutleri

» Sozlesme yonetimine iliskin diizenlemeler

* Yeni hizmet tekliflerinin siparisi ve degerlendirilmesi

» Ag planlamasi, ag degisimleri ve veri yonetimi degisiklikleri
* Sart ve kosullarin ihlali

* Hizmetlerin ve s6zlesmenin askiya alinmasi ve feshi

* Michbir sebep maddeleri

« Thtilaf ¢dziim ydntemleri

* Sozlesmenin denetimi igin siire¢ler ve zaman Olgiitleri

* Bilgiler ve bunlarin gizliligine iliskin hiikiim

» Banka teminati1 ve kredibiliteye iligkin talepler

* Operatorler arasinda sorumlulugun sinirlanmasi

» S6zlesmenin devri

« Resmi bildirimlerin génderim usuli

2. Teknik gereksinimler, miilkiyet haklar1 da dahil olmak {izere hizmetler i¢in gegerli olan
hiikiim ve kosullar ile s6zlesme kapsaminda saglanacak olan hizmetlerin agiklamasi

3. Hizmet taleplerinin degerlendirilmesi, On siparis ve kesin siparis taahhiitleri, anlasmalarin
iptali, 6n tedarik hazirligi, devir ve teslim usulleri de dahil olmak {izere hizmetlerin siparis
siirecleri; siparis i¢in zaman Olclitleri ve iletisim noktalari; yeni erisim hizmetlerinin talep,
degerlendirme ve siparis siire¢leri

4. Personelin sitelere erigimi, operasyonel mekanizmalar ve koordinasyon mekanizmalari,
planlanmis ve planlanmamis bakim koordinasyonu, tesislerdeki degisiklik siirecleri, tesislerin
hizmetten c¢ikarilmasi, donanimin zarar gérmesi ve kaldirilmasi da dahil olmak iizere

operasyonel ve bakima iliskin diizenlemeler

5. Faturalama usulleri ve donemleri, bor¢ 6deme donemleri, dogrulama anlagsmalari, hata ve
anlasmazliklarin ¢6ziim stiregleri

6. Fiyat ¢izelgesi, erisim hizmetleri i¢in fiyatlar1 gdsteren
7. Hizmet kalitesi dlgiitleri ve uyulmamasi halinde cezalar
8. Referans Teklif’te kullanilan terimlerin tanimlari

9. Iletisim kurulacak temel kisilerin listesi ve iletisim bilgileri



Avr Satilan Yerel Ag, Ortak Hatlar ve Veri Akis1 Hizmetleri icin Referans Teklif

Referans Erigsim Teklifi’nde yer alan kosullara ek olarak asagida yer alan bilgiler de yer
almalidir.

* Yerel ag ve zayiflama karakteristikleri tanimlar1

* Dar bant ve genis bant frekanslar1 plani

* Ortak yerlesim ekipmanlar1 segenekleri

» Konaklama ekipmanlar1 segenekleri

* Ortak yerlesim sahasi yeri ve kapasitesi

* Ortak yerlesim sahalar1 hakkinda bilgi saglanmasi prosediirii

* Ortak yerlesim sahalarini boliisme esaslari

* Ortak yerlesim sahalarinda alan talep etme prosediirii

* Ortak yerlesim sahalarinda bulunan ekipmanlarin standartlari

* Ortak yerlesim sahalarina girebilecek personellerin belirlenmesi
* Toplu talep, iptal ve hattin baska bir operatore transferi prosediirlerinin belirlenmesi
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